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1 - Prefacio

A Copel Geracdo e Transmissao S.A. (Copel GeT) é uma sociedade andnima de capital
fechado, subsidiaria integral da Companhia Paranaense de Energia, que atua com
tecnologia de ponta nas areas de geracdo e transmissdo de energia. Constroi, opera
e mantém um sistema elétrico com parque gerador de usinas (hidrelétricas,
térmicas e edlicas), linhas de transmissao e subestagdes, inclusive em parcerias por
meio de Sociedades de Proposito Especifico (SPEs), além de comercializar a energia
gerada. Embora esteja sediada em Curitiba, no Parana, a Copel GeT esta presente
em dez estados brasileiros.

Na Copel GeT, a Gestdao de Fornecedores contribui para o desenvolvimento
sustentavel por meio da melhoria da gestdo da cadeia produtiva e da otimizacao de
recursos em beneficio da comunidade.

Alinhados as melhores praticas de Gestdo e com o objetivo de promover o
reconhecimento dos nossos melhores fornecedores, langamos neste ano de 2019 o
Programa de Desenvolvimento de Fornecedores da Copel GeT.

O programa visa auxiliar o desenvolvimento sustentavel de seus fornecedores nas
dimensodes social, econ6mica e ambiental, as quais sdo vistas como sendo o tripé da
sustentabilidade. Os fornecedores enquadrados como criticos! pela organizacao
serdo priorizados nas a¢oes desenvolvidas.

As necessidades e expectativas que norteardo as agdes do programa serao
levantadas nas pesquisas desenvolvidas e implantadas pelo Programa de
Certificacdo de Fornecedores da Copel GeT.

Sao abrangidos pelo programa todos os fornecedores com contrato(s) vigente(s)
para prestacao de servicos junto a Copel GeT a partir de janeiro de 2019 bem como
aqueles firmados no referido ano. Espera-se que os resultados destas ac¢des
contribuam para o crescimento e desenvolvimento dos fornecedores bem como
impactem positivamente na sociedade e meio ambiente.

A sinergia entre as acdes de Avaliagdo, Reconhecimento e Desenvolvimento dos
Fornecedores demonstra que, na Copel GeT, a Gestdo de Fornecedores é orientada
pela busca da exceléncia no relacionamento comercial e contratual, possibilitando
melhores resultados para ambas as partes.

1 Os critérios de enquadramento e a relacio de fornecedores criticos constam em relatorio especifico,
elaborado para esta finalidade.
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2 — Metodologia

Com conteudo e periodicidade especificos, foram desenvolvidas pesquisas (por
meio de questionarios especificos) com o intuito de levantar as percepgdes,
necessidades e expectativas das diferentes partes que figuram no processo de
compra da Copel GeT: fornecedor, gestor do contrato, fiscal operacional e fiscal
documental.

O fornecedor vai receber pelo menos duas pesquisas para responder: (1) pesquisa
de sustentabilidade, encaminhada ao fornecedor no inicio da vigéncia do seu
contrato, exceto aqueles casos em que a vigéncia foi iniciada em data anterior a data
de implantacdo da pesquisa e (2) pesquisa de avaliagdao da Copel, de modo a serem
levantadas as necessidades, expectativas, criticas e sugestdes em relacao a atuacao
da Copel. Estas pesquisas fazem parte do Programa de Certificagdo de Fornecedores
da Copel GeT.

A partir dos dados levantados por meio do respondimento a estas pesquisas, a Copel
GeT definirda acdes para tratar as demandas apontadas por seus fornecedores,
gestores e fiscais. Com isso, busca-se estreitar o relacionamento entre as partes e
desenvolver sustentavelmente os fornecedores de sua cadeia de suprimentos.

Além das ac¢des especificas a serem desenvolvidas a partir da identificacao destas
necessidades e expectativas, a Copel GeT vai fomentar a utilizagdo dos canais e
acOes ja existentes corporativamente, mediante a ampliacdo da comunicagdo
perante este publico.

Regulamento do Programa de Desenvolvimento de Fornecedores da Copel GeT - Versdo 1
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3 - Conteudo

Com periodicidade mensal, a Copel GeT encaminhara informativos que abordarao
os mais variados temas, a exemplo de campanhas de conscientizagdo (tais como o
meés do combate ao suicidio, més da prevencdo ao cancer de mama etc.), matérias
sobre sustentabilidade (compartilhamento de boas praticas, tutorial sobre como
elaborar inventario de gases de efeito estufa etc.), compartilhamento de boas
praticas e cases de empresas dentre outros assuntos relacionados que possam
contribuir para o desenvolvimento dos fornecedores.

Como exemplo de contetido, considera-se os seguintes temas principais:
* Compliance
* Sustentabilidade
* (Cddigo de conduta
* Divulgacao dos canais de informacgdo existentes na Copel
* Direitos Humanos
* Erradicacgao do trabalho infantil
* Erradicacao do trabalho forcado
* Diversidade e equidade
* Combate ao assédio moral e sexual
* Saude e seguranga do trabalhador
* Desenvolvimento humano
* Acessibilidade
* Educa¢ao ambiental
* Gestdo de residuos
* Responsabilidade social
* Responsabilidade ambiental
* Agenda 2030 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
* Etc.

Os e-mails serdo enviados do seguinte endereco de e-mail corporativo:
contato.fornecedorget@copel.com

Regulamento do Programa de Desenvolvimento de Fornecedores da Copel GeT - Versdo 1
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4 - Canais de relacionamento corporativos

A Copel disponibiliza aos seus fornecedores os seguintes canais de relacionamento:

4.1. Site Copel

A Copel mantém o site www.copel.com com o objetivo de disponibilizar
informacoes, dicas e curiosidades que sejam de interesse da sociedade em geral
bem como em atendimento as necessidades e expectativas de suas partes
interessadas, isto é, das partes que mantém algum tipo de relacionamento com a
Copel, desde usuarios, empregados, acionistas, agentes externos de fiscalizacdo,
agentes de regulacdo etc. Dentre as partes interessadas estao os fornecedores, cujo
relacionamento é de elevada importancia para a Copel GeT.
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Monitoramento: sob responsabilidade da Coordenadoria de Marketing da Copel.

Abrangéncia: para todos os fornecedores.
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4.2. Site Copel - Fornecedores

No site da Copel hd uma pagina especifica para tratar de assuntos relacionados ao

tema. Basta acessar www.copel.com e em seguida clicar em Fornecedores. Nesta

pagina sao publicados documentos, informagdes, orientacdes e procedimentos.

Fornecedores

Licitagtes, Como cadastrar sua empresa, Consulta
ao cadastro, Mormas técnicas & outras informaches
para nossos fornecedores.

Na visdo geral da pagina, sdo exibidos quatro links para acesso rapido: Licitacdes a
serem realizadas, Cadastro de Fornecedor, Regulamento Interno de Licitacbes e

Contratos e Manual do Fornecedor.

Inicio = Formecedores = \Vizdo Geral
Fornecedores Perguntss Freguentes

Visdo Geral  Informacdes  Cadastro de Fornecedores  Dados Financeiros  LicitacGes e Contratos  Minutas Padronizadas  Mormas — Portal da Transparéncia

Nesta secdo, fornecedores da Copel consultam seus dados cadastrais €
obtém instrucdes para renovacdo cadastral e acessam dados financeiros.
Empresas nacionais ou estrangeiras, interessadas em se cadastrar,
podem obter instrugtes para o seu cadastramento.

LicitacGes a serem realizadas **
Consulte agui as licitacies que serdo realizadas

Cadastro de fornecedores =
Informacées para cadastramento, renovacio cadastral e consultas de cadastros.

Regulamento Interno de Licitaces e Contratos
Em atendimento & lei federal n® 13.303/2016

Manual do Fornecedor =+
Informacées importantes sobre a Copel aos seus fornecedores

Estdo disponiveis na mesma pagina, outras abas que apresentam conteudo

relacionado, a saber:

* Informacgdes: disponibiliza materiais como estatutos sociais da companhia,
manual para gerenciamento de residuos soélidos, guia para confecciao de
embalagens unitizadas, guias com orientacdes de seguranc¢a e medicina do

trabalho, direitos humanos etc.;

Regulamento do Programa de Desenvolvimento de Fornecedores da Copel GeT - Versdo 1
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Cadastro de fornecedores: requisitos para cadastro de empresas nacionais,
renovacao cadastral, consultas, materiais e equipamentos para

cadastramento de fornecedores, formulario para crédito em conta etc.;

Dados financeiros: pagina dedicada exclusivamente aos fornecedores que
possuem cadastro na Copel. Nela é possivel consultar o préprio cadastro, os

processos pagos e a vencer e obter outras informacoes relacionadas;

Licitacoes e contratos: Informagdes sobre licitacdes a serem realizadas,
licitagOes abertas ou concluidas, aliena¢des, convénios, contratos, dispensas

e inexigibilidades, chamadas publicas etc.;

Minutas padronizadas: com o advento da Lei 13.303/2016, a Copel fez
adequacdes em seus procedimentos e ajustou a forma de contratar a fim de
atender a legislacdo vigente. E nesta pagina onde sio divulgadas as Condicdes
Gerais da Licitacdo, documento padronizado que reune as regras das

licitagOes aplicaveis a todos os processos daquela modalidade;

Normas técnicas: publicacdo das normas, fichas, projetos, manuais,
especificacbes e outros documentos relacionados a parte técnica das

aquisicoes e contratacdes da Copel;

Portal da transparéncia: com o objetivo de facilitar o acesso as informagoes
da Copel, é nesta pagina que sao divulgadas as acoes e programas, auditorias,
informacdes sobre controladas, coligadas e SPEs, controle de estoque,
convénios e transferéncias, canal de denuncia de corrupcao (link que
direciona para a pagina do Governo do Estado do Parana), informacgdes sobre
diretores e conselheiros das empresas controladas da Copel, relacao dos

empregados, dados de licitagdes e contratos dentre outras informacdes.

Monitoramento: sob responsabilidade do Setor de Cadastro de Fornecedores da

Abrangéncia: para todos os fornecedores.

Regulamento do Programa de Desenvolvimento de Fornecedores da Copel GeT - Versdo 1
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4.3. Pesquisa de sustentabilidade e pesquisa de satisfacao

A partir de janeiro de 2019, ap6s a assinatura de contrato com a Copel GeT, o
fornecedor recebe e-mail com o convite para responder a pesquisa de
sustentabilidade que tem como objetivo mapear as acdes de sustentabilidade dos
fornecedores, levantando necessidades e expectativas que possam ser trabalhadas
pela Copel em auxilio ao desenvolvimento desta importante parte interessada. Além
desta pesquisa, periodicamente e/ou no final da vigéncia (a depender do tipo de
contrato firmado), o fornecedor é convidado a responder a pesquisa de satisfacao,
que tem como objetivo avaliar a Copel como, por exemplo, o relacionamento

mantido, a estrutura, disponibilizagdao de informacdes etc.

% coreL » % COPEL

Geracdo e Transmissao Z R Geragio e Transmissao

Pesquisa de Sustentabilidade de Pesquisa-de Satistagaolde

Fornecedores
Fornecedores
Copel Gerag&o e Transmiss&o S.A.
Copel Beragdo @ Transmissdo S.A
* Required
* Required
Informe o nimero do contrato: *
: Verifique 0 nimero do contrato no e-mail em que vocé recebeu esta pesquisa (exemplo:
Informe o numero do contrato: 4600012345, 4400011700 ou 50123)
Verifique o memoro do contrato no e-mall em que voo recebeu esta pesquisa
Your answer
A—
RELACIONAMENTO COM A COPEL

Os canais de relacionamento com a COPEL (site, telefone e
e-mail) foram bem divulgados e atenderam as necessidades de

A sua empresa possui Codigo de Conduta para orientar o e
comunicagdo. *

comportamento de seus empregados sobre os temas de

integridade e combate a corrupgao? * 1 2 & 4 5
O Sim Discordototalmente O O O O (O Concordo totalmente
(O Nio.

Comentarios (opcional):

O monitoramento destes dois canais de relacionamento esta sob responsabilidade
do Departamento de Logistica de Suprimento, que tem como atribui¢do mapear as
respostas, solicitacdes, reclamacgdes e sugestdes e trata-las corporativamente por
meio do envolvimento das areas responsaveis por cada assunto mapeado pela

pesquisa.

Abrangéncia: todos os fornecedores da Copel GeT

Regulamento do Programa de Desenvolvimento de Fornecedores da Copel GeT - Versdo 1
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4.4. Cadastro de fornecedores

As empresas interessadas em se cadastrar junto a Copel podem recorrer
diretamente ao Setor de Cadastro de Fornecedores por meio do e-mail

cadastro@copel.com ou do telefone (41) 3331-2220. Tal cadastramento possibilita

as empresas receberem informacdes sobre licitacdes publicadas e em andamento

que sejam de seu interesse bem como esclarecer duvidas pertinentes a este

cadastro junto a companhia.

A Copel Fornecedores Investidores Educacio Sustentabiidade Sala de Imprensa Acessiblidade Contraste | A+ A- | English
’* COPEL Agéncia Virtual  Fale Conosco E
~Ara Cne et
Residencial Comercial & Industrial Alta Tensdo Rural Poder Publico Mercado Livre Geracdo Transmissdo Telecom &

Inicio = Fomecedores > Cadastro de Fornecedores

Fornecedores i e

Visdo Geral Informagfes Cadastro de Fornecedores  Dados Financeiros  Licitages e Confratos  Minutas Padronizadas  Mormas — Portal da Transparéncia

Nessa segdo vocé pode firar suas ddvidas sobre os procedimentos para cadastramento e renovacdo

R cadastral para empresas nacionais € estrangeiras. Além disso & possive\ consultar dados da empresa
Cadastro para Empresas Macionais

cadastrada.
Renovacdo Cadastral para Empresas
Nacionais 3
Cadastro para Empresas Nacionais = Renovacao Cadastral para Empresas
‘Consulta para Empresas Cadastradas Informagies necessdras para o cadastro de fornecedores junto Nacionais ™
A Coged informacs ari 40 cadastral d
Senvigos Permanentes e Exigéncias :mij:ﬂe:ﬁﬁt:?(ﬁ::[m il btk it
técnicas
Materiais e Equipamentos para
Cadastramento de Fornecedores Atualizacdo de Documentos ~*
Wejs 0 que & preciso fazer para a atualizacéo cadastral junto &
Atualizagio de Documentos Copel
Sites e Links Uteis
Formulario para crédito em conta
Cuvidoria Consslho de Consumidorss  Polilics de Privacidade Mapa do site n i‘_:-‘i &3
Rua Coronel Dulcidio, 800 - Batel - CEP 80420-170 - Curitiba - PR A3 Energia: 0800 51 00 118
P, =
: SEB3
! s Copyright 2011 COPEL ISEB

2019

O monitoramento deste canal de relacionamento é de responsabilidade do Setor de

Cadastro de Fornecedores da Copel.

A abrangéncia é para todos os fornecedores da Copel.

Regulamento do Programa de Desenvolvimento de Fornecedores da Copel GeT - Versdo 1
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4.5. Telefones

A Copel disponibiliza o nimero de telefone 0800-51-00-116 para atendimento a
usuarios que desejem solicitar algum servigo relativo a energia elétrica ou outras
informacdes. O atendimento por este canal é feito por uma central dedicada e
funciona 24h por dia e a ligagdo é gratuita. A divulgacao do canal é feita ja na
primeira pagina do site.

=y

&3 Energia: 0800 51 00 1186

ISEBS 7 A

2019

A Copel GeT disponibiliza dois canais de comunicac¢ao via telefone:

 0800-644-5445: é o canal destinado a atender ligacdes com assuntos
relacionados as atividades de geracdo de energia, ou seja, envolve assuntos
relacionados as usinas de geracao de energia, quer sejam de origem
hidraulica, térmica ou edlica;

7

* 0800-644-5335: é o canal destinado a atender ligacdes com assuntos

relacionados as atividades de transmissao de energia no paifs.

Além dos canais corporativos, nos editais de licitacdo e contratos firmados pela
companhia constam o(s) numero(s) de telefone(s) da equipe de licitacao (pregoeiro
ou comprador responsavel) para dirimir eventuais dividas sobre regras do certame
ou formas de participacdo. Apés a assinatura do contrato, os fornecedores mantém
contato direto e constante com o gestor e fiscal(is) operacional(is), responsaveis

pela execucdo e andamento dos trabalhos internamente.

O monitoramento destes canais de comunicacdo é de responsabilidade da Copel
GeT.

A abrangéncia é para todos os fornecedores.

Regulamento do Programa de Desenvolvimento de Fornecedores da Copel GeT - Versdo 1
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4.6. Plataforma licitacoes-e

Para a realizacdo de suas licitacdes na forma eletronica, a Copel utiliza a plataforma
de licitacdes do Banco do Brasil, acessivel por meio do endereco www.licitacoes-
e.com.br. As licitacdes conduzidas nesta plataforma se referem ao fornecimento de
materiais, equipamentos e a contratacdo de servigos, quer sejam comuns ou de
engenharia (obedecendo-se os preceitos da Lei 13.303/16 e Regulamento Interno

de Licitacdes e Contratos da Copel).

Acesso Identificado

Licitagdes

Adquirir

bens e servigos

» Sala de disputa

# | Chave de acesso oK

ficou muito mais facil J

Perguntas Frequentes: tire suas dulvidas

Prezados usudrios,

Cligue aqui

Comunicamos a alteracdo dos telefones do Suporte Técnico. Os noves nimeros
s30 4004-0001 - Capitais e Regides Metropolitanas e 0800-729-0001 - demais
localidades, escolhendo pela ordem as seguintes opces:

« §-outros assuntos

« 4 - orientacdes técnicas
«2-PJ

« 3-licitacBes

Equipe Licitacdes-e

Acesse e conbeca

W —

Pela plataforma, os fornecedores podem encaminhar dividas, solicitar informacgoes
e registrar intencdes de recurso referentes ao(s) processo(s) em que estao

participando.

O monitoramento deste canal de comunicagao é feito pelo comprador responsavel
por cada processo registrado no sistema, com acesso recorrente a plataforma.

weavbbintegra.combr &

\Atendlmemn I'SAC BB/ Duvideria

» Pesquisa avangada |« Acompanhando as licitacies » Banco de Precos

Introducgo as ‘T"
REGRAS
do jogo: 3

Clique aqui para
entender o sistema.

Certidées

* INSS

» FGTS

« Receita Federal e Divida Ativa
» Inscricio Estadual

« TCU - Responsabilizagio
Piblica
« Certid3o Trabalhista

Links Uteis

+ Regulamento da Licitagdes.

> Ajuda

Todos Compradores

723455 Licitagbes

2027 Publicadas
74 Propostas abertas

44 Emdisputa
7.805 Emhomologacio

592548 Concluidas

(i Quires__
WS Compradores

TR
Todas as =
Licitagoes

N® Licitacdo Ok

= Solicitag3o de credenciamento no Licitaches-e.

» Suporte Técnico

« Prémios recebidos pelo LicitacBes-e

+ Sala de Disputa

= Requisitos para utilizacio do LicitacBes-e
« Acorddo TCU 1.793/2011-LC 123 art. 44

+ [CMS - Equalizacio

+ Ressarcimento de custas

» Manuais Prarrogacio Automatica e RDC

« Banco de Precos

A abrangéncia é para todos os fornecedores.

Regulamento do Programa de Desenvolvimento de Fornecedores da Copel GeT - Versdo 1

12



% coreL

‘ Geracao e Transmissao

4.7. Site do Governo do Estado

No site do Governo do Estado do Parana www.governodigital.pr.gov.br é possivel

consultar as licitacdes da Copel. A consulta é livre para todos os fornecedores e

interessados.

Irparaabusca  Acessibilidade  Mapa do site

0 A+ A ¥y

Governo Digita | Notificacées C

GOVERNO D o O seu portal de servigos publicos

Do que vocé precisa hoje?

Mais buscadas: |PVA, DPVAT, Proto

CAMPANHA DE VACINACAO
CONTRA A GRIPE

A partir do dia 3 de Junho as
doses da vacina estardo

disponiveis para toda a populacéo.

» ADMINISTRACAD
» AGROPECUARIA
» CIDADANIA

» COMUNICACAO

> CULTURA ELAZER

‘i PORTAL DA TRANSPARENCIA § PESSOAS DESAPARECIDAS GOVERNO DO PARANA ~

MEU GOVERNO v

Verifique se vocé tem créditos no programa Nota Parana. >

Verifique a sua pontuacdo na CNH. >

Vocé possui lancamentos de conta de luz Copel, por favor ¥

i

Alualizado em: 13/
0 RG, Licenciamento de Veiculos

CREDENCIAL PARA NOTA PARANA
IDOSOS

Sa vaca tem mais de 60 anos, Faca seu cadastro, veja as notas
te aqui a sua credencial de emitidas e confira os créditos.

estacionamento.

FEBRE AMARELA

Parané intensifica a vacinacdo.

Saiba quem deve tomar a vacina.

O monitoramento deste canal de comunicagao é feito pelo Governo do Estado e, em

caso de duvidas ou solicitacdo de informacdes, estas sao direcionadas a Copel.

A abrangéncia é para todos os fornecedores.

Regulamento do Programa de Desenvolvimento de Fornecedores da Copel GeT - Versdo 1
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4.8. Canal de dentncia

O canal de denuncia da Copel destina-se a receber duvidas ou denuncias sobre
fraudes, corrupg¢ao ou outras irregularidades que possam resultar em prejuizos nas
operacdes da companhia, ou quando ha descumprimento de dispositivos legais e
regulamentares do Cédigo de Conduta e de normas internas da Copel. Os dados
registrados sao recebidos por uma empresa independente, a KPMG, assegurando o
anonimato do denunciante e o sigilo das informag¢des recebidas. A Copel nao
permite ou tolera qualquer retaliacao contra colaboradores, fornecedores e clientes
que, de boa fé, registrem comunicacdo neste Canal. Para acessa-lo, existem dois
caminhos:

* Por telefone: 0800-643-5665

* Pelo site: www.linhaetica.com.br/etica/copel

$5COPEL  paman W

» Seja Bem-Vindo!

Obrigade por contatar o Canal de Denuncias da Copst
Esia | wolvido para que dendncias fravudes. comupg@n & outras (regularidades possam ser relatadas de mansim ssgura e, 5= desejado, antnima: Os dados registrades =30 recebidos por uma
ran ate do denunciants € o sigilo das informagGes recebidas. A Copel ndo permite ou tolera qualguer retaliagio contra colaboradores, fomecedores & clientes

que. de boa fe. regis

O contate cofm o Canal d& Denuntiad pode ser reslizads
Telafone: 0300 5
Wabsite: wwelinhastica com briatica/copsl

—

O monitoramento deste canal de relacionamento é feito por empresa terceirizada,
contratada para esta finalidade a fim de preservar a identidade e assegurar o
anonimato do denunciante.

A abrangéncia é para todos os fornecedores.
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4.9. E-mails

As areas de compras da Copel GeT disponibilizam e-mails corporativos para que os
fornecedores encaminhem suas duvidas ou pedidos de informacdo. O
monitoramento destes canais de relacionamento é feito por cada area.

Para os fornecedores de materiais e equipamentos que estejam participando de
licitag0Oes, o endereco de e-mail que deve ser utilizado é o compras.get@copel.com.

Para os fornecedores que prestam ou desejam prestar servicos a Copel GeT que
estejam participando de licitacoes, o endereco de e-mail que deve ser utilizado é o
licitacoes.get@copel.com.

Para os fornecedores que sao contratados por meio de inexigibilidade ou dispensa
de licitacao tanto para materiais quanto para servicos, o endereco de e-mail que
deve ser utilizado é o aquisicoes.get@copel.com.

Para consultas e esclarecimentos sobre aquisicio de materiais, equipamentos e
contratacdo de servicos comuns mediante dispensa de licitagdo bem como gestao
de contratos de fornecimento e prestacdo de servicos para as Usinas Hidrelétricas
Bento Munhoz da Rocha Netto, Governador Ney Aminthas de Barros Braga, Santa
Clara, Fundao e Derivacao Fundao, o endereco de e-mail que deve ser utilizado € o
gvacompras@copel.com.

Para consultas e esclarecimentos sobre aquisicio de materiais, equipamentos e
contratacdo de servicos comuns mediante dispensa de licitacio bem como gestao
de contratos de fornecimento e prestaciao de servicos para Cascavel e Usina
Hidrelétrica Governador José Richa, os enderecos de e-mail que devem ser
utilizados é o comprasget.oeste@copel.com (para aquisi¢cdes e servicos até R$

12.500,00), contratacdes.getoeste@copel.com (para contratacbes acima de R$

12.500,00 e qualquer modalidade que gere contrato) ou
servicosget.oeste@copel.com (para gestao de contratos de materiais e servigos).

Para consultas e esclarecimentos sobre aquisicio de materiais, equipamentos e
contratacdo de servicos comuns mediante dispensa de licitagdo bem como gestao
de contratos de fornecimento e prestacdo de servicos para Londrina, Maringa e
Usina Hidrelétrica Governador Jayme Canet Junior, o endereco de e-mail que deve
ser utilizado é o comprasget.norte@copel.com.

Para os fornecedores que firmaram contrato com a Copel GeT, o endereco de e-mail
que deve ser utilizado é o gestaomateriais.get@copel.com.

Regulamento do Programa de Desenvolvimento de Fornecedores da Copel GeT - Versdo 1
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4.10. Facebook

A Copel possui fanpage no Facebook destinada a divulgar informacdes sobre a
empresa, esclarecimentos, dicas e curiosidades além de eventos que a empresa
patrocina.

Pagina inicial Fotos Videos Eventos

Sobre & Sugerir edigbes

& Q Pesquisar

http://www.copel.com/

Veja o que Copel esta fazendo no Messenger
Comecgar

08005100116

Negécio local

Faixa de prego - $$

© ® 03¢ ®

Copel & b Aberto agora-08:00 as 18:00
]

Negocio local

Curtiu Vertudo >

0 Facebook esta mostrando informagdes para ajudar vocé a

- Carlos. Leandro. Estela e outras entender melhor o propésito de uma Péagina. Veja as agbes
‘ " 67 759: pessoas: curtiram isso das pessoas que gerenciam e publicam conteudos.

Vertudo >

224 Enviar email [~ ]

)
—

to Videos Eventos

w

Paginainicial Sobre F

Monitoramento: sob responsabilidade da Coordenadoria de Marketing da Copel.

Abrangéncia: para todos os fornecedores.
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4.11. Instagram

A Copel possui o perfil @copel_energia no Instagram destinado a divulgar
informacgdes sobre a empresa, dicas, videos e curiosidades, além de compartilhar
eventos que a empresa patrocina.

& copel_energia :
308 5.544 268 < copel_energia 2
Publicag... Seguidores Sequindo
Ligar E-mail
Mensagem v -
i O &

Copel

Negdcio local

Para solicitagbes de servigos de energia utilize
0 APP Copel Mobile, twitter @copelatendimento
ou agéncia virtual.

YouTube: https://goo.gl/CHccge

VER TRADUGAO

bit.ly/2uaaalr

Seguito por jaquemazur. karllinhamartini,
larimoraes © mais 16

C e

Histérias  Le Cirque/Co..

Monitoramento: sob responsabilidade da Coordenadoria de Marketing da Copel.

Abrangéncia: para todos os fornecedores.
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4.12. LinkedIn

A Copel possui perfil no LinkedIn onde divulga diversos materiais relacionados ao
seu negdcio, como forma de ampliar o conhecimento e disponibilizar canal de

comunicacao.

I e B P e : L 1 - T
a Copei + Seguindo ***
Serviges puiblicos « Curitiba: Parand » 29.432 seguidores

Companhia Paranaense de Energia
m Sergio & mais 6 conexées trabalham aqui

Visualizar todos o3 4.711 funciondrios no Linkedin -

I il Atualizacies Péginas afiliacas
Sobre
E =i
Vagas
Muita gente redita mas mesmo uma ddade gom alio indice de dias nublados
Pessons como Cunlibe também pode ter um dtime potencal para energa solar. i porgue
o dira e a umidade fazern os sistemas de gerago de energia fund  wmuakzar ma
Andncios
Linked in
Inkcla Paginas semelhantes
Sobre = Cemig -
O consume de energia elétrica aumentou 5.1% no Farand no primeirg timestre de OGS ¢ hia E ¥
M RS e K e " Compan n...
Vagas 2019. Esse indice & chamado de menc vl todas o5 oo ljldnrﬂs i i Seguir
da sua area de concessio, enfre usubnios cativos. conssmidores live _visualizar ma i A
5.0
Pessoas
B 1 cxtuncionseio an
Anincios EMpresa

CPFL Energia ik
[ T o .
- 5 Seguir

O consumo de
energia cresce

cada vez mals
- S

Segulr

Exibir mals

S ™ B
Monitoramento: sob responsabilidade da Coordenadoria de Marketing da Copel.

Abrangéncia: para todos os fornecedores.

Regulamento do Programa de Desenvolvimento de Fornecedores da Copel GeT - Versdo 1



F COPEL 1 9

Geracao e Transmissao

4.13. Twitter

A Copel possui a conta @copelatendevoce no Twitter, onde também divulga
informacgoes, dicas e curiosidades de interesse da sociedade e das partes
interessadas com quem mantém relacionamento, desde usuarios, acionistas,

fornecedores, agentes de regulacao etc.

W Pigina Inicial ':‘-’ Maoments Basscar no Twitter Jock possul uma contal Entrar -

Tweels Sequindo Sequidores Curtidas

4.855 2.097 15,7 mil 722

Seguir

=

Copel Tweets Tweets e respostas Midia Novo no Twitter?

Beopelatendevoce Tl Copel ietwe 0 Insc ] wara chier sua préoria
) )) TrénsitoSetran @TransitoSetran - 3 | ; tme

Fertl ol s Gonripankile Ftavatiies o8 JARDIM BOTANICO: Blogqueio total na pista da direita da Av, Sete de Setembro na =

Energia - Copel. Estamos aqui nos dias SETRAM
Uteis, das 8h as 18h, para atender suz
solidtagio sobre energia elétrica.

alga que da acesso & Rua Ubaldino do Amaral. A Copel faz a troca de lampadas de

postes no local.

C 1 Q2
B Vocé também pode gostar.
Copel @copelatendevoce - 7 h W kit
ttuahza
A Que tal surpreender seu mozio esta noite com velas de LED? Além de
econdmicas, elas sdo super seguras e ddo todo aquele dima que a noite de hoje " Sanepar
merece, siemn  @Sanepar_PR

j@te.  Prefeitura Curitiba &
ﬁg @Curitiba_PMC
Plantdo 1909
@plantac190
Copel Telecom
@copeltelecom

BandNews FM Curitiba

€5 @BandNewsFMCtha

) il ) Assuntos do momento:
Mundial

Monitoramento: sob responsabilidade da Coordenadoria de Marketing da Copel.

Abrangéncia: para todos os fornecedores.
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4.14. Youtube

A Copel possui o canal Copel no Youtube com o objetivo de divulgar videos
institucionais e demais materiais relacionados a seguranca ou mesmo as atividades
que esta realiza.

= DBYoulube" Peaguisar Q L -] O rezrrioem
#  Inicio
& Emalta =y
& Inscrighes . ;
B Eiblioteca
£ Histbrico COpE|
1 648 inscritos
Faga login para curtlr
videos, comentar & 52 INiCIo viDEDS PLAYLISTS COMUNIDADE CANALS SOBRE Q, >
Inscrever —
| O rrzeriociN | Envios B REPRODUZIR TODOS

0 MELHOR DO Y OUTUBE

0 Misica
0 Espories
0 Jogos Copel anuncia investimenios Inauguragao da Using Conselheiros da Copel Copel Energia comemora
no Oeste do PR Hidrelétrica Baixo iguagu participam de evento de trés anos
o Filmes 31 1 ABbwignalizagdes + 1 més atrds 228 visualizagdes + 1 més atrds

Monitoramento: sob responsabilidade da Coordenadoria de Marketing da Copel.

Abrangéncia: para todos os fornecedores.
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4.15. Vimeo

A Copel possui o canal Copel-STI no Vimeo com o objetivo de divulgar videos
institucionais e demais materiais relacionados a seguranca ou mesmo as atividades
que esta realiza.

21

Entrar Pregos Recursos~ Assistir» Stock wowo | esspas emar Q m
Seguindo  Curfidas Sobre Mais m

COPEL-STI -

Jogos Internos Copel 2019 1° Fase - Modalidades Esportivas... Jogos Internos Copel 2019 1- Momento Cultural:: Musica
) COPEL-ST| | 74 gk 2 STI | 638 reproducha

4.16. Radio

A Copel mantém convénio firmado com a Associacdo das Emissoras de Radiodifusao
do Parana - AERP para veicula¢cdao de mensagens de utilidade publica relacionadas
a servicos de geracao, transmissado e distribuicdo de energia. Ao longo de um ano
sao veiculadas cerca de 11 mensagens diarias (de segunda a sabado) com duracgao
de 30 segundos cada em cerca de 300 emissoras de todo o Estado.

4.17. Aplicativo

A Copel disponibiliza o Copel Mobile, aplicativo por meio do qual é possivel solicitar
servicos. Este dispositivo funciona em tablets e smartphones e funciona 24h.

4.18. Reuniodes de integracao

As reunides de integracao sao realizadas sempre que existe a necessidade de
ingresso da forca de trabalho da contratada nas dependéncias da Copel GeT, em
especial nas usinas e subesta¢des, areas consideradas com maior risco. Estas

Regulamento do Programa de Desenvolvimento de Fornecedores da Copel GeT - Versdo 1
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reunides sao realizadas por técnico de seguranca especializado, junto ao qual
podem ser sanadas todas as duvidas existentes para a realizacdo do servico em
questdo. HA uma série de documentos que precisam ser apresentados neste
momento, os quais constam relacionados na Clausula Obrigacdes da Contratada do
contrato firmado entre Copel e o fornecedor.

4.19. Reunioes de leitura de contrato

Apés a assinatura de contratos, alguns fornecedores sdao convidados a comparecer
nas dependéncias da Copel para participar de reunides de leitura de contrato, as
quais tém como objetivo alinhar as necessidades e obrigacdes avengadas no
contrato firmado entre as partes.

22
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5 - Programas e Eventos

Na Copel GeT existem programas e eventos que ocorrem com frequéncia
determinada, os quais estao detalhados a seguir:

5.1. SIPAT

Com periodicidade anual, a Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho
é realizada em toda a Copel e abrange todas as areas, sem excecdo. Diversos
assuntos relacionados a seguranca sdao abordados neste periodo. A participacao dos
empregados é obrigatoria. Para estes eventos, a for¢ca de trabalho dos fornecedores
que estdo atuando dentro das dependéncias da Copel é convidada a participar.

5.2 SEIMA
Com periodicidade anual, a Semana Interna do Meio Ambiente tem como foco
apresentar assuntos relacionados ao tema como forma de conscientizacdo e de
disseminacdao do conhecimento. Para este evento, a forca de trabalho dos
fornecedores que estao atuando dentro das dependéncias da Copel é convidada a
participar.

5.3 Workshop Sustentabilidade e Seguranca com empresas contratadas
Anualmente, a Copel GeT organiza o Workshop de Sustentabilidade e Seguranca
com empresas contratadas. O evento visa abordar questdes relacionadas a
sustentabilidade e seguranca dos trabalhadores na execucao de atividades oriundas
dos contratos firmados, a fim de conscientizar sobre a importancia dos cuidados e
da utilizacao de EPIs bem como prevenir a ocorréncia de acidentes. No ano de 2019
foi realizada a 42 edicdo deste evento durante o més de junho.

5.4 Reunioes de integracdo de seguranca

A forca de trabalho de Fornecedores contratados para realizar servigcos dentro das
dependéncias da Copel precisam, obrigatoriamente, passar pela reunido de
integracdo de seguranca. Esta reunido é ministrada pelo técnico de seguranca
responsavel e visa orientar os empregados sobre acdes e comportamentos que
devem ser priorizados ou mesmo evitados. Além disso, sdo abordados os principios
e valores da Copel junto a estes empregados.

5.5 Mailing

A partir do lancamento deste Programa, os Fornecedores receberdao e-mails
contendo assuntos de relevancia para seus negocios, os quais abordardo temas
como coédigo de conduta, sustentabilidade, diversidade, compliance, satde e
seguranc¢a, meio ambiente etc. Os assuntos serdo levantados junto aos grupos de
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trabalhos corporativos que trabalham estes assuntos internamente. A frequéncia de
envio sera, no minimo, uma vez por més (a partir do més de julho/2019).

5.6 Programa de Gestao Corporativa de Mudanca do Clima

Em 06/03/2018 foi instituido na Copel o Programa de Gestdo Corporativa de
Mudanca do Clima por meio da publicagdo da Circular 025/2018 (que constituiu o
Comité Gestor e os Subcomités Técnicos). Além desta Circular, a NAC 030381 -
Gestao dos Efeitos da Mudanga do Clima e a NPC 0312 - Politica de Mudanga do
Clima regulamentam este assunto na Companhia. Informac¢des sobre o programa
podem ser obtidas no site da Copel, secio Fornecedores, subsecao Mudancas
Climaticas.

5.7 Visita a Usinas

A Copel disponibiliza a oportunidade a comunidade (clientes, acionistas,
fornecedores etc.) de visitar algumas de suas usinas. No site? da Copel consta a
orientacao e os contatos de responsabilidade para agendamento de cada usina.

2 https://www.copel.com/hpcopel/root/nivel2.jsp?endereco=%2Fhpcopel%2Fgeracao%?2Fpagcopel2.nsf%2Fdocs%2FA6937188B480CC16032574120064BFC6
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6 — Material disponivel

Regulamento Interno de Licitacoes e Contratos: disponivel no site da Copel,
secao “Fornecedores”;

Manual do Fornecedor: disponivel no site da Copel, secdo “Fornecedores”;
Guia de Orientagdes sobre Seguranca e Medicina no Trabalho: disponivel no
site da Copel, secao “Informacoes”;

Manual para Gerenciamento de Residuos Sélidos: disponivel no site da Copel,
secao “Informacgoes”;

Guia para confec¢ao de embalagens unitizadas: disponivel no site da Copel,
secao “Informacgoes”;

Direitos Humanos no Trabalho: disponivel no site da Copel, secdo
“Informacdes”;

Manual para elaboracdao do PGRCC: disponivel no site da Copel, secao
“Informacdes”.

Regulamento do Programa de Desenvolvimento de Fornecedores da Copel GeT - Versdo 1
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7 - Agenda do Programa
O programa contempla as seguintes acdes:

e Apartir dasrespostas obtidas das pesquisas encaminhadas aos fornecedores,
estruturar eventos, materiais, cursos, treinamentos e outras acoes
necessarias que possibilitem auxiliar os fornecedores a se desenvolverem
nas iniciativas registradas em suas respostas (por exemplo, envio de material
para auxilio na elaboracao do inventario de gases de efeito estufa, pegada de
carbono etc.);

* Envio periddico de e-mails que abordem questdes sociais, ambientais,
financeiras, de salude e seguranca dentre outras tematicas que se julgar
necessarias e/ou tiverem sido levantadas por meio de canais de comunicagao
ou pesquisas realizadas;

* Realizacdo de workshop de sustentabilidade com o objetivo de disseminar
conhecimento e compartilhar boas praticas;

* Reconhecimento dos fornecedores por meio do Programa de Certificagdao de
Fornecedores da Copel GeT.

Regulamento do Programa de Desenvolvimento de Fornecedores da Copel GeT - Versdo 1



