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Temos a satisfacdo de apresentar o Relatério da Administracdo e as Demonstracdes Financeiras
da Copel Telecomunicag6es, subsidiaria integral da copel, referentes ao exercicio de 2010. No
ano, a empresa realizou investimentos de R$ 74,6 milhdes e registrou lucro de R$ 32,7 milhdes, o

gue representa um crescimento de 45,7% sobre o ano anterior.

Seguindo a orientagdo de nosso acionista majoritario, o Estado do Parana, o trabalho da Copel nos
préximos anos estara voltado também a ampliar a expanséo e fortalecimento da Companhia no

segmento de telecomunicacdes.

Em 2010, tivemos o acréscimo de 3.155 km de cabos Opticos de acesso urbano (totalizando ao
final do ano 11.270 km) o que aumentou significativamente a capilaridade da rede éptica da Copel.
Sao 242 municipios atendidos através de 6.358 km de cabos opticos interurbanos. A Copel
TelecomunicagBes investiu também na expansdao da sua infra-estrutura IP, no aumento da
capacidade de transmissdo do seu backbone através da implantacdo da tecnologia DWDM e na
implantacdo de redes Opticas passivas em Curitiba. Por meio dessa infra-estrutura, a Copel
propicia servicos de telecomunicacdo de alta velocidade e confiabilidade para 980 clientes que os
utilizam para inovar e otimizar suas operacdes. Os servicos providos pela Copel
Telecomunicacdes estdo nivelados aos dos paises mais avancados e sua disponibilidade

representa um grande diferencial competitivo para o nosso Estado .

Em pesquisa realizada em 2010, 98% desses clientes se manifestaram satisfeitos ou muito
satisfeitos com a Copel Telecomunica¢fes. S&o empresas dos mais diversos ramos de atividades,
como escolas, bancos, supermercados, provedores de internet, industrias, érgdos publicos, lojas e
operadoras de telefonia fixa e celular, que utilizam canais dedicados, internet banda larga, redes

privativas, videoconferéncia e hospedagem.

No ano, a Copel Telecom encerrou o exercicio, pela primeira vez adotando os padrdes
internacionais de contabilidade - IFRS, alcancando o lucro liquido de R$ 32,7 milhdes contra R$
22,4 milhdes.de 2009 ja ajustado pelos mesmos padrdes, obtendo uma rentabilidade sobre o
Patriménio Liquido de 15,7% e LAJIDA de 68,6 milhdes.

A Companhia, norteada por uma visdo de exceléncia em sustentabilidade e em praticas
diferenciadas de governanga corporativa, estara destinando investimentos para ampliar a sua
capacidade de atendimento, gerando riqueza e promovendo o desenvolvimento econémico e
social do Estado.
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Registramos, para encerrar, nosso agradecimento ao Governador do Parana, Beto Richa,
representante do acionista controlador da Companhia, aos demais integrantes da Diretoria
Executiva, dos Conselhos de Administracdo e Fiscal e a todos os empregados da Copel — os
quais, em acdo conjunta, estdo empenhados em promover continuamente o crescimento e a
valorizagdo da Copel a partir de 2011, em sua retomada da posi¢édo de referéncia em qualidade de

gestao, eficiéncia e exceléncia no setor de Telecomunicacdes.

Curitiba, 20 de abril de 2011.

JAIME DE OLIVEIRA KUHN

Diretor Presidente
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1. PERFIL ORGANIZACIONAL

A Copel Telecomunicagbes S.A., (Copel Telecom ou Companhia), subsidiaria integral da
Companhia Paranaense de Energia - Copel, (Copel ou Controladora), presta servicos de
telecomunicacdes e de comunicagcbes em geral, elabora estudos e projetos especificos, com
observancia a legislacao vigente, no Estado do Parana e na Regido Il do Plano Geral de Outorgas.
A exploracdo de tais servicos da-se por prazo indeterminado, sem carater de exclusividade, em
ambito nacional e internacional. A Copel Telecom opera Servico de Comunicacdo Multimidia
(SCM) desde 2002.

1.1. Copel Telecom em numeros

variagdo %

Em R$ mil (exceto quando indicado de outra forma) 2010 2009 2010-2009

Indicadores Contabeis
Receita operacional ou vendas brutas 170.311 142.366 19,6
Deducdes da receita 31.158 24.582 26,8
Receita operacional liquida ou vendas liquidas 139.153 117.784 18,1
Custos e despesas operacionais do servigo 99.047 93.045 6,5
Resultado das atividades 40.106 24.739 62,1
EBITDA ou LAJIDA 68.646 55.850 22,9
Resultado financeiro 4.059 4.228 (4,0)
IRPJ/CSLL 11.471 6.531 75,6
Lucro liquido 32.694 22.436 45,7
Patrimonio liquido 241.362 221.723 8,9
Juros sobre Capital Préprio 9.803 9.360 4,7
Dividendos distribuidos 986 - -

Indicadores Econdmico-Financeiros

Liquidez corrente (indice) 1,3 2,8 (53,6)
Liquidez geral (indice) 11 1,9 (42,1)
Margem do EBITDA ou LAJIDA (%) 49,3 47,4 4,0
Lucro por agédo - R$ 0,17 0,12 41,7
Valor patrimonial por acéo 1,24 1,14 8,8
Margem liquida (lucro liquido/receita operacional liquida) (%) 23,5 19,0 23,7
Rentabilidade do patriménio liquido (%) 15,7 11,3 38,9
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2. DESTAQUES

2.1. Modernizacédo Tecnologica

Os esforcos iniciados em anos anteriores no sentido de modernizar os sistemas da Copel Telecom
foram intensificados em 2010, através da Controladora, com o desenvolvimento de dois novos
programas que entrardo em operacao em 2011: o Sistema Integrado de Gestao Empresarial - ERP
e o0 Sistema Gestdo de Consumidores - CIS. Ambos serdo poderosas ferramentas de gestédo e
controle de todos os processos administrativos, financeiros e comerciais, considerando todos os
demais processos a eles relacionados, o que propiciara ganhos na otimizacéo e agilidade de seus
processos internos, garantindo, assim, o atendimento a regulagdo do Setor de Telecomunicagdes.
A disponibilizagdo de informagBes consistentes em tempo real, alids, trara melhorias no

atendimento aos clientes e aos negécios da Companhia.

2.2. Principais Certificacdes e Prémios

Dentre as principais certificacdes e prémios conquistados em 2010, destacam-se:

Prémio / Conquista / Certificac&o Certificador
Empresa Destaque do Ano - 2010
Segmento "Provedores de Servigos Corporativos” - Telecomunicagoes
Além de destaque no ano, a Copel Telecomunicagdes foi classificada | anuario Telecom
em 44° lugar na lista das 100 Maiores Empresas Brasileiras de
Telecomunicacdes

Empresa Cidadé - 2010, a Copel Telecomunica¢es S.A. recebeu Conferido pelo Conselho Regional de Contabilidade do Rio
este certificado pelas informagdes apresentadas em seu Relatério de Janeiro, Federacdo das Industrias do Rio de Janeiro e
Social - ano base 2009 Federacédo do Comércio do Rio de Janeiro
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3. GOVERNANCA CORPORATIVA

A Copel Telecomunicagdes € uma empresa de Sociedade Andnima, cujo capital pertence 100% a
Copel - Companhia Paranaense de Energia, a qual foi uma das primeiras empresas de energia
elétrica do Brasil a atuar no mercado de TelecomunicagBes. Obteve licenca no ano de 1998 e, a
partir de 2001, criou a Copel Telecomunicac¢des S.A. que detém licenca para operacao e prestacado

de Servico de Comunicacdo Multimidia.

A Copel Telecom, presta servicos de transporte, de rede e de Internet para todos os operadores de
telecomunicacfes, de comunicacédo e de multimidia e para grandes e médias empresas em geral
no Parana, sempre em busca constante de aprimorar a aplicacdo de boas praticas de governanca
corporativa e utiliza, como pardmetro, o modelo proposto pelo Instituto Brasileiro de Governancga

Corporativa - IBGC, nos termos de seu Codigo das Melhores Praticas.

Dessa forma, a administracdo busca contribuir com a perenidade da Copel, com visdo de longo
prazo na busca de sustentabilidade econbémica, social e ambiental, além de aprimorar o
relacionamento e a comunicacdo com todas as partes interessadas, minimizar 0s riscos
estratégicos, operacionais e financeiros visando promover o desenvolvimento do Parana através
das telecomunicacgdes, contribuindo para a cooperacdo e a integracdo entre governos, academia,

iniciativa privada e terceiro setor.

A Copel Telecom segue o Referencial Estratégico da Controladora, tendo o seguinte conjunto de

principios e valores como orientadores das suas agoes e decisdes internas e externas:

e Transparéncia - prestacdo de contas das decisbes e realizacdes para informar seus

aspectos positivos e/ou negativos a todas as partes interessadas;

 Etica - resultado do pacto coletivo que define comportamentos individuais alinhados a um

objetivo comum;
* Respeito - consideracao com o préximo;

* Responsabilidade Social e Ambiental - conducdo da vida da Companhia de maneira
sustentavel, respeitando os direitos de todas as partes interessadas, inclusive das futuras

geracdes, e 0 compromisso com a sustentacao de todas as formas de vida;
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e Seguranca - ambiente organizacional seguro que permite a continuidade da Companhia.

3.1. Estrutura e Boas Praticas de Governanca

O organograma a seguir apresenta a estrutura organizacional da Copel Telecom:

g TR

Conselho Fiscal

Presidéncia

Diretoria de Telecomunicagéo

Diretoria de Gestéo Corporativa

Diretoria Juridica

Diretoria de Engenharia

Diretoria de Finangas e de Relagdes
com Investidores

Diretoria de Meio Ambiente e
Cidadania Empresarial
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A Companhia segue as praticas e politicas de governanca adotadas pela Controladora no tocante
a Assembleia Geral, Conselho Fiscal, Diretoria Executiva, Codigo de Conduta e Conselho de
Orientacéo Etica. Além desses, a Controladora, em 2010, institucionalizou o Comité de Gestdo de
Risco, a exemplo dos demais Colegiados e do Conselho Fiscal, cuja gestao eficiente e eficaz deve
monitorar os riscos periédica e sistematicamente bem como atualiza-los diante das mudangas de
cenario interno e externo. Anualmente, os riscos sao reavaliados, compreendendo o apetite e a

tolerancia aos mesmos, bem como a forma com que se administram.

3.2. Politica de Sustentabilidade e Cidadania Corpo  rativa

A Controladora definiu como prioridade a implantacdo da gestdo empresarial orientada para a
sustentabilidade, cujo modelo busca o alinhamento dos esforcos para atingir e garantir, com base
em seus valores e na gestdo otimizada dos processos, 0s resultados nos eixos econémico, social
e ambiental, de forma balanceada para as partes interessadas, bem como seu desenvolvimento e
crescimento sustentavel, com vistas a adequacdo aos padrdes internacionais de governanca,
transparéncia e sustentabilidade, em conformidade com o compromisso renovado junto ao Pacto
Global da Organizacdo das Nag¢des Unidas - ONU, do qual a Controladora é signataria desde
2000. Todas as acdes da Copel Telecom se baseiam em uma gestdo fundamentada nos principios
da Politica de Sustentabilidade e Cidadania Corporativa, cuja integra esta disponivel no site da
Controladora (www.copel.com), a qual esta totalmente alinhada aos cinco valores expressos no
posicionamento estratégico corporativo, aos oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio aos dez

principios do Pacto Global da ONU.

Desta forma, os Principios da Politica de Sustentabilidade e Cidadania Corporativa fortalecem a
gestdo para a sustentabilidade, guiando todas as decisbes e acfes da Companhia, buscando a
ética na conducdo dos negdcios, 0 respeito e a transparéncia a todas as partes interessadas e a

ampla promocéao da diversidade; valores também destacados no Cédigo de Conduta.

3.3. Estratégia e Gestao

Em 2010, a Companhia manteve seus esforcos na busca de resultados para atender aos dois

grandes desafios estratégicos listados a seguir:

» Exceléncia operacional com aumento da produtividade e otimizacao de custos, qualidade

nos servigos prestados e melhoria da satisfacdo dos consumidores;
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» Expansédo sustentavel alinhada aos objetivos do Governo do Estado, com investimentos

socioambientais e geracéo de beneficios para a sociedade paranaense.

Nesse ambito, as a¢Bes foram baseadas nas diretrizes estabelecidas pela Controladora para a
busca da produtividade em curto prazo e do crescimento em longo prazo; da exceléncia em
custos; nos relacionamentos com as partes interessadas; e em inovacdes na transmissdo de

dados (imagem e voz).

Para a contribuicdo e o alcance dos resultados esperados, o foco do planejamento empresarial foi

a execuc¢do do plano estratégico, tendo como principais atividades:

+ Comunicacao da Estratégia envolvendo o universo de gerentes e empregados, com 0

objetivo de promover o entendimento, motivagéo e comprometimento dos funcionarios;

 Reunides de andlises criticas e estratégicas visando o aprimoramento do processo de
desenvolvimento e gestdo da estratégia, a partir da qualificacdo dos critérios e

metodologias;

» Qualificagdo dos indicadores e metas para os diferentes niveis hierarquicos seguindo as

boas praticas do mercado e premissas da Fundacédo Nacional da Qualidade;

 Desdobramento da estratégia em toda a organizacdo e formalizacdo das metas em

Compromissos de Gestdo até o menor nivel gerencial.

3.4. Partes Interessadas

No periodo 2009-2010, as partes interessadas direta e sistematicamente envolvidas com a Copel
Telecom, por meio de sua Controladora, foram: publico interno, clientes, fornecedores, poderes
publicos, acionistas e investidores, sociedade e organizacdes ligadas ao meio ambiente. O ano de
2010 foi marcado pela intensificagdo do didlogo com o publico interno, no escopo do segundo ciclo
da Norma AA1000, com a categorizacdo e o aprofundamento de grupos de interesse especificos, a
fim de tratar de temas criticos afetos a tais grupos, principalmente no tocante as questfes raciais,

étnicas, de género e de pessoas com deficiéncia.

O terceiro ciclo de implantacdo da Norma AA1000, em andamento, permitira seu melhor

alinhamento com o novo modelo de Gestdo para a Sustentabilidade da Companhia.

10
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4. DESEMPENHO OPERACIONAL

4.1. Cenario setorial

Estudos realizados pelo Banco Mundial demonstram que uma rede de banda larga de alta
capacidade, como a da Copel Telecomunica¢cBes, pode contribuir significativamente para o
aumento da produtividade, da renda e do nivel de emprego, reduzindo as desigualdades sociais

mais rapidamente, e que essas redes serao os pilares da nova sociedade.

O Parana é o estado da Regido Sul que mais avangou no ndmero de pessoas com acesso a
Internet. Em 2005, acessavam a Rede 25,8% dos paranaenses, percentual que subiu para 40,2%
em 2008 e para 50,1% em 2010. Até 2012, a Copel Telecomunica¢cBes chegara com seu backbone

de fibras em todos os 399 municipios paranaenses.

4.2. Desempenho

A Copel Telecomunicagfes possui uma extensa rede de fibras oOpticas, que fornece servicos a
Copel (energia), as operadoras de telecomunica¢cbes que atuam no Parand, a grandes empresas,
a provedores de Internet e a 6rgaos publicos. Sao usuarios atraidos pela alta qualidade do servigco
prestado, sendo que o indice de satisfacdo dos clientes, avaliado em 2011 por pesquisa

independente, é de 98%.

A empresa também instala, mantém e opera redes de acesso primarias em fibras Opticas, para
atendimento nas regifes centrais das principais cidades, com capacidade muito superior as redes
metalicas existentes, e implanta um modelo de neg6cio que permite que estas redes sejam
utilizadas por multiplos servicos (voz, dados, TV, video, seguranca, etc), que podem ser providos
por qualquer operadora qualificada, em modelo de “rede aberta”. Os provedores podem optar entre
contratar servicos de rede (bit stream) ou compor pacotes de servico com a Internet da Companhia

(plataform unbundling).

No setor governamental do Parana, a Copel Telecomunicagdes interliga mais de 3.800 pontos,
incluindo a totalidade das 2.132 escolas estaduais, 0 que constitui um dos maiores programas de

inclusdo digital ja viabilizado no pais. Além disso, esta em operacao no Parana o Plano Estadual

11



PARANA

GOVERND DD ESTADOD

‘ ’ COPEL Copel Telecomunicagbes S.A. ig
Z

de Banda Larga, permitindo acesso a Rede, a custos reduzidos, para populacdes que ainda nao

dispunham de qualquer servico de Internet.

A Copel Telecomunicacfes, em parceria com a Federagao das Industrias do Estado do Parana
(Sistema FIEP) também esta viabilizando o empreendimento “BEL-i9”, cujo objetivo & gerar
conteddos e aplicacdes para as redes de banda larga, consolidando o Parana como polo de

conteldos digitais.

Em 2010, o acréscimo de 3.155 km de cabos épticos de acesso urbano (totalizando ao final do ano
11.270 km) aumentou significativamente a capilaridade da rede Ooptica da Copel. Sdo 242
municipios atendidos através de 6.358 km de cabos Opticos interurbanos. Por meio dessa rede, a
Copel propicia velocidade e confiabilidade para 980 empresas que investem no Parana e contam
com seus servicos. Em pesquisa realizada recentemente, 98% desses clientes se manifestaram
satisfeitos ou muito satisfeitos com a Copel Telecomunicacfes, que conta, em sua carteira, com
clientes dos mais diversos ramos de atividades, como escolas, bancos, supermercados,
provedores de internet, industrias, 6rgéos publicos, lojas e operadoras de telefonia fixa e celular,
prestando servicos de canais dedicados, internet banda larga, redes privativas, videoconferéncia e

hospedagem, utilizando tecnologias de ponta em fibra éptica.

12
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5. DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

Esta andlise foi elaborada observando os novos padrdes internacionais de contabilidade em 2010

e também em 2009 para efeito de comparabilidade.

5.1.

Receita Operacional Liquida

Em 2010, a Receita Operacional Liquida teve acréscimo de R$ 21,4 milhdes, representando

aumento 18,1% em relacdo a 2009. Tal variacdo decorre principalmente do:

1)

2)

Acréscimo da Receita de Telecomunicacdes em 19,6%, decorrente do aumento do nimero
de clientes, em 36,1%; e

Acréscimo do nimero de circuitos comercializados, em 14,9%.

5.2. Custos e Despesas Operacionais

Obtiveram acréscimo de R$6,0 milhdes em 2010, representando um aumento de 6,5%,

influenciado, principalmente por:

1)

2)

3)

4)

5)

Acréscimo de R$ 5,3 milhdes em Despesas de Servigos de Terceiros, principalmente em

funcé@o do aumento em manutencéo dos sistemas de telecomunicagdes;

Acréscimo em Pessoal e Administradores no valor de R$ 5,1 milhSes, decorrente
principalmente do reajuste salarial de 6,5%, conforme acordo coletivo que passou a vigorar
em outubro de 2010;

Acréscimo de R$ 0,8 milhdo na conta de Planos Previdenciario e Assistencial, decorrente
principalmente da contabilizacdo dos efeitos do calculo atuarial, definido anualmente por
atuario contratado;

Decréscimo em Despesas de Depreciacéo, no valor de R$ 2,6 milhdes, devido a aplicagao
do CPC 27 — Ativo Imobilizado; e

Decréscimo em Provisbes e Reversdes, no valor de R$ 2,5 milhdes. Para maiores

13
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informacdes, vide NE n° 16.

5.3. EBITDA ou LAJIDA

Calculo do EBITDA/LAJIDA (Lucro antes dos juros, im

postos e depreciacdo e amortiza¢éo) - Em R$ mil

2010 2009
Lucro liquido do exercicio 32.694 22.436
IRPJ e CSLL diferidos 184 (1.114)
Provisdo para IRPJ e CSLL 11.287 7.645
Despesas (receitas) financeiras, liquidas (4.059) (4.228)
Lajir/Ebit 40.106 24.739
Depreciagdo e amortizacao 28.540 31.111
Lajida/Ebitda - ajustado 68.646 55.850
Receita Operacional Liquida - ROL 139.153 117.784
Margem do EBITDA/LAJIDA @ 49,3% 47.4%

@ Epitda + ROL

5.4. Resultado Financeiro

O Resultado Financeiro apresenta variagdo negativa de 4,0% em relacdo a 2009, em funcéo

principalmente da diminuicdo dos ganhos obtidos com Renda de Aplicacdes Financeiras em

34,4%. Detalhamento na NE n° 17.

14
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5.5. Lucro Liquido

O lucro liquido obtido em 2010 e 2009, pela Companhia, calculado com base nas Normas
Internacionais de Relatério Financeiro — IFRSs, foram de R$ 32,7 milh6es e R$ 22,4 milhes,
respectivamente. Tal resultado proporcionou taxa de rentabilidade do patrimdnio liquido de 15,7%
(lucro liquido =+ (patrim6nio liquido - lucro liquido)), refletindo um acréscimo de 38,9% em relacao a
2009. O lucro liquido antes da adocdo das praticas internacionais foi de R$ 24,9 milhdes para o
ano de 2009.

11,3%

2009 2010

15
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5.6. Valor Adicionado

No exercicio de 2010, a Copel Telecom apurou R$ 128,8 milhdes de Valor Adicionado Total,
superior ao apurado no ano anterior, o que corresponde a R$ 100,32 milhGes. A seguir,
representacao grafica da Distribuicdo do Valor Adicionado. A demonstracao na integra encontra-se

nas Demonstracfes Financeiras.

ACIONISTA Estadual e Municipal
25,4% 45,5%

GOVERNO
40,8%

TERCEIROS
1,9%

PESSOAL

31,9% Federal

54,5%

5.7. Investimentos

Os investimentos realizados no ativo, abrangendo o ativo imobilizado e intangivel, foram da ordem
de R$ 74,6 milhdes em 2010, e R$ 38,4 milhdes em 2009, representando uma varia¢éo de 96,3%.
O programa de investimentos para 2011, no valor de R$ 102,4 milhdes, foi aprovado em
02.12.2010 pela 1312 reunido ordinaria do CAD da controladora.

16



- ¥ COPEL ¥ j

Copel Telecomunicacdes S.A.

e
23 s

6. DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL

6.1. Forca de trabalho

Os 506 empregados do quadro proprio estdo distribuidos em quatro carreiras em funcdo da
natureza das atividades e dos requisitos de cargo, a saber: operacional (27 empregados),
administrativa (116 empregados), profissional técnico de nivel médio (165 empregados) e
profissional de nivel superior (198 empregados). A Copel Telecom vem redimensionando seu
quadro funcional, tendo admitido, em 2010, mediante concurso publico, 107 novos empregados.
Durante o0 mesmo periodo, 28 empregados desligaram-se da Companhia, grande parte por

aposentadoria, tendo a taxa de rotatividade sido de 16,5%. Em 2009, o turnover foi de 17,6%.

Em 2010, a Companhia destinou 5% das vagas para cargos de natureza administrativa a
portadores de necessidades especiais. Dentre candidatos afrodescendentes, foram admitidos 5

empregados de cor negra e 12 de cor parda.

+ Desenvolvimento de Pessoal

As necessidades de capacitacdo e desenvolvimento sdo feitas com base na metodologia

Diagnostico de Necessidade de Desenvolvimento - DND, realizada anualmente em todas as areas.

As necessidades de treinamentos dos contratados sdo identificadas a partir das atividades
especificas, correlatas aos exigidos dos empregados proprios, sdo estabelecidas nos contratos.
Nesta categoria podem ser citados os treinamentos sobre os sistemas e aplicativos

computacionais que sao utilizados pelos teleatendentes e cursos de requalificacdo de contratados.

Os treinamentos foram distribuidos por carreira, conforme tabela a seguir:

Treinamentos de empregados por carreira 2010 (em horas/média)
Operacional 40,3
Administrativa 47,2
Técnica 70,6
Profissional 76,5
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* Politica salarial

As préaticas de remuneracdo, reconhecimento e incentivo estdo baseadas no modelo de
remuneracdo estruturado pela Controladora, apoiando-se em dois pilares: remuneracao fixa
(comparacao de mercado e mérito) e variavel (Participacdo dos Empregados nos Lucros e/ou
Resultados - PLR). A Controladora e a Comissdo de Empregados para Negociacdo da
Participagdo nos Lucros e Resultados - CENPLR, comissao especialmente constituida por
empregados eleitos e representantes dos sindicatos para a negociacdo da participacdo dos
empregados nos lucros e/ou resultados, obtiveram avancos significativos no transcorrer das
negociacbes, com o estabelecimento de metas empresariais, renegociadas em 2010. O Plano de
Cargos e Salarios da Controladora, estruturado de maneira a refletir a realidade ocupacional da
Companhia, serve como referéncia para a remuneracao fixa e busca a comparacédo dos salérios
pagos pela Copel Telecom com valores de mercado e aplicacao da politica salarial. A propor¢ao
entre 0 menor salario praticado pela Companhia em 31.12.2010 (R$ 976,07) e o salario minimo
nacional vigente naquela data (R$ 510,00) era de 1,91 vezes, ndo tendo diferenga significativa no

mesmo periodo relativamente a proporgéo de salario-base entre homens e mulheres.
» Beneficios

Entre os beneficios concedidos diretamente pela Companhia a todos os empregados, além dos
previstos pela legislacdo, destacam-se: auxilio-educacgdo, abono de férias, auxilio-alimentacédo e
refeicdo, auxilio-creche, auxilio a portadores de necessidades especiais, além de outros
possibilitados pelo convénio existente entre a Copel e o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS.
Adicionalmente, através da Fundacdo Copel de Previdéncia e Assisténcia Social, da qual a Copel
€ mantenedora, ha concessédo de: plano de previdéncia privada, adicional ao valor da previdéncia

oficial, e plano de assisténcia médico-hospitalar e odontoldgica.

» Liberdade de associacéo e negociacao coletiva
A totalidade dos empregados da Copel Telecom é representada nas relagdes de trabalho com a

Companhia por meio de sindicatos independentes, os quais, em conformidade com a legislacéo

brasileira, podem organizar-se por categoria e base territorial (municipio).

18



‘ ’ COPEL Copel Telecomunicacdes S.A. k?
y ‘A ¥

GOVERND DD ESTADOD

A Copel Telecom mantém estreito relacionamento com todas as entidades representativas dos
empregados: sindicatos de categorias de base e categorias profissionais e/ou diferenciadas. A
direcédo sindical tem livre acesso as geréncias locais e a todas as instalagdes da Companhia, a fim
de levar aos empregados as comunicacdes de seu interesse, além de dispor de canal formal direto

com a area de recursos humanos.

* Saude e seguranca no trabalho

A Copel Telecom, através de sua Controladora, considerando o contexto do servigco especializado
em engenharia de seguranc¢a e medicina do trabalho - SESMT e o acompanhamento e controle de
saude ocupacional, conta com médicos do trabalho especializados, distribuidos nas principais
regibes da Companhia, equipe de enfermagem e apoio administrativo. Estes profissionais realizam
ndo apenas 0s exames médicos legais e obrigatorios, mas uma série de programas de prevencao

em saude.

Também mantém controle estatistico dos indices e causas de afastamentos do trabalho motivados
por doencas, além do acompanhamento dos processos junto a Previdéncia Social quando é

necessario afastamento prolongado através de convénio especifico com aquele instituto.

Sempre que a capacidade laborativa mostra-se comprometida, por qualquer fator, ainda realiza o
estudo e readequagdo necessaria para que o exercicio profissional seja o mais seguro e adequado

possivel, conjuntamente com equipe multidisciplinar.

A Copel também assessora as Cipas e diversas areas com palestras sobre temas de saulde,
incluindo cursos sobre primeiros socorros, difundindo informacdes ao corpo funcional e

promovendo a qualidade de vida.

O Programa Copel de Qualidade de Vida, implantado em 1998 pela controladora, tem o objetivo de
despertar o interesse dos empregados na busca constante da melhoria da qualidade de vida e
consolidar as a¢6es desenvolvidas anualmente. Para tanto, sdo desenvolvidos varios programas,
sendo os principais: Programa Promogdo de Saude, que € composto pela Gestdo Pessoal de
Saude; exames médicos periédicos; beneficios assistenciais e previdenciarios; programa de
dependéncias quimicas; programa de absenteismo-doenca; Campanha Dé Preferéncia a Vida;
Programa Valorizando a Vida; Programa Caca ao Risco e Minuto da Seguranca. Além disso, sédo

oferecidas a¢bes complementares, como o0 Programa de Alimentacdo Saudavel (alimentacéo
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oferecida dentro da Empresa), Semana da Salde, campanhas de vacinacdo e informativos de

saude no Copel Online.

Para melhoria das relacdes sociais no trabalho sdo desenvolvidos programas de atendimento e
integracdo social, Programa de Responsabilidade Social EletriCidadania, divulgacdo e
entendimento do Codigo de Conduta. Sao promovidos programas comemorativos no aniversario
da Controladora, homenagem aos aniversariantes de Copel Telecom (aniversario de admissédo na
Companhia) e envio de mensagens em datas comemorativas (aniversario de admisséo,

aniversario de nascimento, dia da profisséo, entre outros).

Para melhoria no estilo de vida pessoal e familiar as seguintes acdes educativas sédo oferecidas:
Programa de Preparacéo para a Aposentadoria; Programa Gestdo Financeira; Programa Energia e
Saude (atividades de ginastica laboral, condicionamento fisico e atividade antiestresse); Jogos

Internos Copel; Jogos do Sesi; e Programa Auxilio-Educacao.

Adicionalmente sdo estimuladas praticas de voluntariado e apoio as campanhas do agasalho,
doacdo de brinquedos, oficina de brinquedos, campanha de Natal (arrecadacdo de

alimentos/brinquedos/roupas), além de encenacdes de Autos de Natal em diversos municipios.

* Educacado Socioambiental

A proposta da educacao socioambiental para a sustentabilidade é trazer a reflexdo e sensibilizar
cada empregado(a) para a responsabilizacédo individual no que se refere a sustentabilidade nos
processos e atividades desenvolvidos da empresa e nas relacdes cotidianas, focando na
abordagem de que cada empregado(a) € um agente de transformacdo e responsavel pela

mudanca que queremos ver na empresa, na sociedade e no mundo.

A educacdo socioambiental para a sustentabilidade na Copel estd estruturada para atender o
referencial estratégico da Companhia, por meio dos Centros de Referéncia para a
Sustentabilidade - Ceres: espacos educadores no entorno dos empreendimentos da Copel para
dialogo com o publico interno da Companhia, com as comunidades locais e organiza¢des sociais e

ambientais da sociedade civil organizada; e da Rede Copel de Agentes Socioambientais.

Em 2010, destacam-se as seguintes acdes de educacdo socioambiental: realizacdo do 1°
Seminario Copel de Boas Préaticas Socioambientais; realizacdo de visita monitorada, com

atividades educativas, no Museu Regional do Iguacu; e realizacdo de exposicdes e mostras
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itinerantes com enfoque em educacdo socioambiental, bem como resgate e preservacdo da

cultura.
e Comunidade

Desenvolvimento Local Inclusivo Sustentavel - DLIS

Na Copel, as acbes desenvolvidas no ambito do Desenvolvimento Local Inclusivo Sustentavel -
DLIS permitem trocas de experiéncias e informacdes entre 0s atores sociais e a comunidade,
incentivam o envolvimento da populacdo desde a fase pré-instalacdo e também articulam para a

formacao de redes e de arranjos institucionais locais.

Por meio do DLIS, sao articulados junto as comunidades projetos e programas de melhoria na
infraestrutura, na educacdo e nos servicos publicos ou de utilidade publica, de acordo com as

prioridades elencadas nos féruns de desenvolvimento local.

Em 2010, na area de DLIS, as principais a¢cdes da Companhia atingiram os municipios de

Ortigueira e Telémaco Borba.
Eventos da Agenda Unificada do Estado

A Copel participa da Agenda Unificada do Estado, a qual proporciona sinergia e alinhamento das
acOes dos participantes com o Governo do Estado. Sao promovidas atividades junto a comunidade
em datas comemorativas, com participacdo de profissionais da Copel, que proferem palestras e
distribuem material de educacdo ambiental, mobilizando a for¢a de trabalho e a comunidade em
plantios, distribuicdo de mudas nativas, recomposi¢cdo de mata ciliar, limpeza de rios e lagos,
repovoamento de rios com peixes nativos. Em 2010, merecem destaque as atividades da Agenda

21 Escolar do municipio de Telémaco Borba, Parque Iguacu e Vila Zumbi dos Palmares.

6.2. Apoio a Politicas Publicas

Historicamente, a Copel Telecom, através de sua Controladora, como fomentadora do
desenvolvimento social e econémico do Estado do Parana, participa e apoia diversos movimentos
conjuntos com 6rgaos do governo, Organizacdes nao Governamentais - ONGs e outras entidades

para a ampla promocédo da cidadania, sobretudo junto a comunidades carentes.
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Nesse ambito, destacamos a participacdo desde 2003, no Conselho de Seguranca Alimentar do
Parana — Consea-PR, espaco de articulagcdo entre o Governo do Estado do Parana, a sociedade
civil organizada e o Governo Federal, que tem carater consultivo, com a fungéo de propor politicas,
programas e ag¢des que configurem o direito humano a alimentagdo como parte integrante do

direito de cada cidadao.
* Incentivos Fiscais

A Copel Telecom, através de sua Controladora transformou a pratica de doacédo através de
incentivo fiscal em politica e convida empresas parceiras e fornecedores a fazerem o mesmo. A
Companhia potencializa ao maximo a utilizacdo de recursos dedutiveis aos Incentivos Culturais
(Lei Rouanet), Incentivo ao Esporte e ao Fundo dos Direitos da Infancia e da Adolescéncia - FIA,

com base em estimativas anuais do imposto a pagar.

As contribuicGes sob efeito da Lei Rouanet de 2010 foram efetuadas em projetos devidamente
aprovados pelo Ministério da Cultura, no ambito do Governo Federal, num total de R$ 169,0 mil. O
projeto que recebeu o maior aporte foi o Festival Internacional de Londrina - FILO 2010, com o
montante de R$ 84,7 mil.

A Companhia destinou ao projeto Anfiteatro Maria Sobel, do Instituto Andres Casper, o0 montante
de R$ 39,5 mil através do FIA.

Através da Lei do Incentivo ao Esporte, a Copel Telecom também destinou R$ 30,0 mil ao projeto
denominado “A Busca Pela Exceléncia em Handebol” - Cerhand, da Fundacdo da Universidade
Estadual de Maringa — UEM.

Projetos e Programas Esportivos

Em vigor desde 2001, o programa faculta a utilizacdo, de forma espontanea, de até quatro horas
mensais da jornada de trabalho, para a realizacdo de atividades de agdo social junto a
comunidade. Em 2010, o Programa de Voluntariado Corporativo EletriCidadania computou 72

horas dedicadas a trabalhos voluntarios.
Programa de Promocéo da Diversidade

Iniciado em 2007, o Programa esta subdividido em frentes de trabalho que abrangem raca, etnia,

género e Pessoas com Deficiéncia - PcD do quadro funcional. Este Gltimo tem interacao direta com
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o Grupo de Acessibilidade e é voltado a busca de solu¢des para adaptacao das instalacdes fisicas,
dos canais de comunicacdo e da cultura da Companhia no que concerne as pessoas com
deficiéncia. Todas as acdes realizadas nestas frentes de trabalho focam na disseminacdo da
cultura da diversidade, cidadania empresarial e respeito aos direitos humanos, com enfoque no

publico interno e externo.

No inicio de 2010, a Controladora participou do lancamento da iniciativa de Género no Pacto
Global, organizada pelo Fundo de Desenvolvimento das Nac8es Unidas para a Mulher - Unifem e

pela Organizacéo Internacional do Trabalho - OIT, em Nova lorque.
Programa Corporativo de Acessibilidade

Em 2010, foram efetuadas diversas adequacdes em instalacdes, mobiliarios e equipamentos, para
atender aos requisitos de acessibilidade, ergonomia, seguranga, saude e qualidade de vida no
trabalho para todos. Além disso, houve varias aquisicdes de softwares e equipamentos de
tecnologia assistida, que promovem a verdadeira incluséo profissional dos empregados com algum

tipo de deficiéncia.

Também foram incluidas novidades e efetuadas melhorias no site corporativo, buscando torna-lo

cada vez mais acessivel para as pessoas com deficiéncia visual.

6.3. Meio ambiente

» Politica de gestdo socioambiental

No &mbito do modelo de gestdo empresarial para a sustentabilidade, a Copel Telecom busca o
alinhamento de esforgos para garantir o atendimento aos resultados econémico, social e ambiental
de forma balanceada para as partes interessadas, bem como o desenvolvimento e o crescimento

sustentavel.

Nos ultimos anos, o foco estratégico da Copel Telecom, através de sua Controladora, vem se
consolidando na implantacdo deste sistema de gestdo e na sua incorporacdo na cultura e nas
atividades cotidianas, respondendo, assim, ao compromisso renovado perante o Pacto Global,
firmado em 2001.
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Todos os projetos, programas e acdes desenvolvidos pela Companhia séo orientados pela Politica

de Sustentabilidade e Cidadania Corporativa, disponivel em www.copel.com.

» Controle de impactos ambientais

Controles do megaprocesso socioambiental

Visando ao pleno atendimento as exigéncias da Lei Sarbanes-Oxley - SOX, principalmente em
funcdo do histdrico de deficiéncia material que a questdo ambiental apresentou em anos
anteriores, foi realizada, em agosto de 2010, uma reviséo criteriosa de toda a documentacao dos
subtemas socioambientais e de seus respectivos controles internos, resultando em Planos de
Remediacéo das lacunas encontradas, mais consistentes e adequados a realidade da Companhia.
Sob esta perspectiva, diversos subtemas evoluiram em seu enfoque ambiental, em detrimento da
énfase anteriormente disposta nas atividades meramente operacionais, contribuindo para o
reconhecimento da importéncia dos profissionais envolvidos e das contribuicGes que efetivaram ao

processo.

+ (Gestao de Recursos Naturais

Materiais

No que diz respeito a aquisicdo de materiais, a Copel Telecom, através de sua Controladora,
possui agdes diretamente ligadas e alinhadas com sua Politica de Sustentabilidade e Cidadania
Empresarial. Os fornecedores séo identificados e classificados, considerando como critérios os
aspectos técnicos, juridicos, de regularidade fiscal, responsabilidade social e ambiental e aspectos

econdmico-financeiros, o que ajuda a assegurar disponibilidade de fornecimento no longo prazo.

A Copel Telecom desenvolve seus fornecedores de materiais e equipamentos por meio de
avaliacdes industriais e homologa¢&o de materiais. Nas avalia¢des industriais, que fazem parte do
processo de cadastramento de fornecedores, o responsavel pela avaliacdo conduz esta atividade
indicando oportunidades de melhoria nas instalacbes e processos desse fornecedor,
estabelecendo, assim, um ciclo de melhoria que permite seu desenvolvimento, ampliagdo da oferta

e sustentabilidade da cadeia.
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Consumo de agua

Em 2010, o consumo de agua, oriunda da rede publica de abastecimento, foi de 459 m?®

apresentando aumento de 20% em relacdo ao consumo de 2009 — 383 m3.

A Copel Telecom nao recicla a agua utilizada em suas unidades administrativas.
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7. BALANCO SOCIAL
BALANCO SOCIAL ANUAL
Em 31 de dezembro de 2010 e de 2009
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)
2010 2009

NE 15

NE 12.3
NE 12.3

NE 16.1
NE 16.1

(€

NE 16.5
NE 16.5

NE 16.5

1 - BASE DE CALCULO

Receita Liquida - RL 139.153 117.784
2 - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS % Sobre RL % Sobre RL
Remuneragdo dos administradores 327 0,2 338 0,3
Remuneragéo dos empregados 32.804 23,6 27.871 23,7
Alimentagdo (Auxilio alimentacéo e outros) 4.052 2,9 2.810 2,4
Encargos sociais compulsérios 10.791 7,8 9.087 7,6
Plano previdenciario 3.078 2,2 2.973 2,5
Salde (Plano assistencial) 3.431 2,5 2.615 2,2
Seguranca e medicina no trabalho 41 - 75 0,1
Educacéo 160 0,1 106 0,1
Cultura 247 0,2 57 -
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 912 0,7 579 0,5
Auxilio creche 53 - 29 -
Participagéo nos lucros e/ou resultados 3.900 2,9 3.528 3,0
Indenizacdes Trabalhistas 954 0,7 1.881 -
Outros beneficios 83 0,1 57 -
Total 27.702 19,9 23.797 20,2
3 - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS % Sobre RL % Sobre RL
Esporte (Lei do incentivo ao esporte) 30 - - -
Cultura (Lei Rouanet e ISS) 169 0,1 103 0,1
Outros 40 - 20 -
Fundo dos direitos da crianca e do adolescente 40 - 20 -
Total das contribui¢des para a sociedade 239 0,2 103 0,1
Tributos (excluidos encargos sociais) 41.702 30,0 30.058 25,5
Total 41.941 30,1 30.161 25,6

NE - Nota Explicativa
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(continuagéo)

2010 2009

4 - INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

Empregados no final do periodo 506 412

Admissdes durante o periodo 107 95

Escolaridade dos empregados(as): Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres
Total Superior e extens&o universitaria 224 208 91 185 158 66
Total 2° Grau 183 171 30 150 158 25
Total 1° Grau 5 6 - 8 5 -
Faixa etaria dos empregados(as):

Abaixo de 18 anos 2 1

De 18 até 30 anos (exclusive) 123 92

De 30 até 45 anos (exclusive) 215 171

De 45 até 60 anos (exclusive) 166 148

Acima de 60 anos - -

Mulheres que trabalham na empresa 121 91

% Mulheres em cargos gerenciais:

em relacéo ao n° total de mulheres 6,6 -

em relagdo ao n° total de gerentes 18,2 -

Negros(as) que trabalham na empresa 46 29

% Negros(as) em cargos gerenciais:

em relacdo ao n° total de negros(as) 34 3,4

em relacdo ao n° total de gerentes 2,6 2,6

Portadores(as) de necessidades especiais 8 5

Dependentes 927 843

Estagiarios(as) 16 14

Terceirizados 5 5

Menores aprendizes

5 - INFORMAGOES RELEVANTES QUANTO AO EXERCICIO DA C IDADANIA

EMPRESARIAL

Relacéo entre a maior e a menor remuneragao na
empresa

Namero total de Acidentes de Trabalho

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela
empresa foram definidos por:

Os padrfes de seguranca e salubridade no ambiente de
trabalho foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacédo
coletva e a representacdo interna  dos(as)
trabalhadores(as), a empresa:

A previdéncia privada contempla:

A participacéo dos lucros ou resultados contempla:

Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padrbes
éticos e de responsabilidade social e ambiental
adotados pela empresa:

Quanto a participagdo dos empregados(as) em
programas de trabalho voluntario, a empresa:

22

direcéo e geréncias

todos(as) + Cipa

incentiva e segue a OIT

todos(as) empregados(as)

todos(as) empregados(as)

sdo sugeridos

organiza e incentiva
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direcao e geréncias

todos(as) + Cipa

incentiva e segue a OIT

todos(as) empregados(as)

todos(as) empregados(as)

séo sugeridos

organiza e incentiva
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2010 2009
6- GERACAO E DISTRIBUIGCAO DE RIQUEZA
Valor adicionado total a distribuir 128.755 100.298
Distribuicao do Valor Adicionado (DVA):
Terceiros 1,9% 2,1%
Pessoal 31,9% 36,5%
Governo 40,8% 39,0%
Acionistas 8,4% 9,3%
Retido 17,0% 13,1%

7 - OUTRAS INFORMAGOES

* A partir de 2010, o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas - Ibase, ndo mais prescreverd seu modelo padrdo de
Balango Social por entenderem que esta ferramenta e esta metodologia ja se encontram amplamente difundida entre empresas,
consultorias e institutos que promovem a responsabilidade social corporativa no Brasil. Assim sendo, a Copel, que ja utilizava este
modelo desde 1999, resolveu, fundamentada na orienta¢éo do Ibase, melhorar sua demonstracéo de Balanco Social, abordando
também informagdes solicitadas na NBCT 15, visando a transparéncia de suas informagdes.

« A Copel Telecomunicagdes é uma subsidiaria integral da Copel, companhia pertencente ao Setor Energético, atuante no Estado

do Parana com CNPJ n° 04.368.865/0001-66.

(1) O item Outros beneficios € composto por: Auxilio doenga complementar, Auxilio maternidade prorrogado, Seguros, Vale

transporte excedente e Auxilio invalidez e Morte acidental.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Balancos Patrimoniais

levantados em 31 de dezembro de 2010

Valores expressos em milhares de reais - R$

ATIVO IFRS BR GAAP
NE n° 31.12.2010 31.12.2009
CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa 5 6.942 31.889
Clientes 6 19.929 12.079
Outros créditos 661 566
Estoques 7 11.758 7.166
Imposto de renda e contribuicdo social 8 821 2.076
Outros tributos correntes a recuperar 8 2.426 1.385
Despesas antecipadas 260 252
42.797 55.413
NAO CIRCULANTE
Realizavel a Longo Prazo
Clientes 6 - 1.011
Depésitos judiciais 233 236
Outros tributos correntes a recuperar 8 7.273 4.060
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 8 6.428 6.611
Créditos com partes relacionadas - 1.109
13.934 13.027
Imobilizado 9 222.291 188.586
Intangivel 10 12.887 1.058
249.112 202.671
TOTAL DO ATIVO 291.909 258.084

As notas explicativas - NE sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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PASSIVO IFRS BR GAAP
NE n° 31.12.2010 31.12.2009
CIRCULANTE
Obrigagdes sociais e trabalhistas 11 11.014 10.730
Fornecedores 7.759 5.158
Outras obrigagdes fiscais 8 3.290 2.706
Dividendos a pagar 10.474 -
Beneficios pds-emprego 12 1.093 990
Outras contas a pagar 91 180
33.721 19.764
NAO CIRCULANTE
Beneficios pos-emprego 12 15.774 14.411
Provisdes para litigios 13 1.052 2.186
16.826 16.597
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 14 194.755 194.755
Reserva legal 14 3.521 1.886
Reserva de retencéo de lucros 14 43.086 22.816
Dividendo adicional proposto - 2.266
241.362 221.723
TOTAL DO PASSIVO 291.909 258.084

As notas explicativas - NE sdo parte integrante das

demonstragdes financeiras.



DemonstracOes do Resultado

para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2010

Valores expressos em milhares de reais - R$

" COPEL Copel Telecomunicacdes S.A.
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GOVERNG DO ESTADGD

IFRS E BR GAAP

RECEITA OPERACIONAL
Telecomunicacdes
Outras receitas operacionais

Custos Operacionais
Pessoal
Planos previdenciério e assistencial
Material
Servigos de terceiros
Depreciac@o e amortizagao
Outros custos

LUCRO OPERACIONAL BRUTO

Outras Receitas (Despesas) Operacionais
Despesas com vendas
Despesas gerais e administrativas
Outras receitas (despesas), liquidas

RESULTADO ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO E
DOS TRIBUTOS

Resultado Financeiro
Receitas financeiras
Despesas financeiras

RESULTADO ANTES DOS TRIBUTOS SOBRE O LUCRO

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL
Imposto de renda e contribuicio social
Imposto de renda e contribui¢éo social diferidos

LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO

LUCRO LiQUIDO BASICO E DILUIDO POR AGAO - R$

NE n°

15
15

16
16
16
16
16
16

16
16
16

17
17

2010

139.153

139.153

(22.837)
(3.045)
(1.251)

(12.915)

(28.127)
(3.119)

(71.294)

67.859

(3.964)

(25.768)
1.979

(27.753)

40.106

4.092
(33)
4.059

44.165

(11.287)
(184)
(11.471)

32.694

0,1679

2009

117.490
294
117.784

(20.799)
(2.751)
(1.185)
(9.853)

(30.027)
(2.734)

(67.349)

50.435

(3.429)
(21.339)
(928)
(25.696)

24.739

4.312
(84)
4.228

28.967

(7.645)
1.114
(6.531)

22.436

0,1152

As notas explicativas - NE sdo parte integrante das

demonstragdes financeiras.
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Demonstragfes das Mutag¢des do Patrimonio Liquido

para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2010

Valores expressos em milhares de reais - R$

3
e
PARANA

GOVERNG DO ESTADGD

Reservas de lucros

IFRS E BR GAAP

Reserva | Dividendos
NE o Capital | Reserva |de retencdo |adicionais Lucros
social legal de lucros |propostos acumulados Total
Saldo em 01 de janeiro de 2009 - 104755 | 641 8.528 - - | 203924
(antes da adogao das novas normas contabeis)
Ajustes decorrentes da adogéo das novas normas contabeis - - - - 2.457 2.457
Transferéncia para a reserva de retengéo de lucros - - 2.457 - (2.457) -
Saldo em 01 de janeiro de 2009
(apds a adogdo iias novas normas contabeis) 1 194.755 641 10.985 ) ) 206.381
Lucro liquido do exercicio - - - - 22.436 22.436
Destinacéo proposta a A.G.O.:
Reserva legal - 1.245 - - (1.245) -
Juros sobre o capital proprio - - - 2.266 (9.360) (7.094)
Reserva de retencdo de lucros - - 14.287 - (14.287) -
Transferéncia para a reserva de retengéo de lucros - - (2.456) - 2.456 -
Saldo em 31 de dezembro de 2009 14 194.755 1.886 22.816 2.266 - 221.723
Deliberacéo dos dividendos adicionais propostos - - - (2.266) - (2.266)
Lucro liquido do exercicio - - - - 32.694 32.694
Destinagéo proposta a A.G.O.:
Reserva legal - 1.635 - - (1.635) -
Juros sobre o capital préprio - - - - (9.803) (9.803)
Dividendos - - - - (986) (986)
Reserva de retengdo de lucros - - 20.270 - (20.270) -
Saldo em 31 de dezembro de 2010 14 194.755 3.521 43.086 - - 241.362

As notas explicativas - NE sdo parte integrante das

demonstracdes financeiras.
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Demonstragdes dos Fluxos de Caixa

para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2010

Valores expressos em milhares de reais - R$

IFRS E BR GAAP

NE n° 2010 2009
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Lucro liquido do exercicio 32.694 22.436
Ajustes para a reconciliagédo do lucro liqguido doe  xercicio
com a geragdo de caixa das atividades operacionais
Depreciacéo 16 28.430 30.501
Amortizacao do intangivel 10.1 110 610
Variagcdes monetérias nao realizadas - liquidas - (98)
Imposto de renda e contribui¢éo social diferidos 8.4 184 (1.114)
Proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa 16.4 232 675
Provisédo (reversdo) para litigios 13 (1.135) 889
Proviséo para beneficios p6s-emprego 12.3 6.509 5.588
Resultado das baixas de imobilizado 9.3 349 131
Resultado das baixas de intangivel 10.1 (1) 187
Reducéo (aumento) dos ativos
Clientes 6 (7.071) 381
Depositos judiciais 3 550
Outros créditos 1.014 (139)
Estoques 7 (4.592) (2.015)
Imposto de renda e contribui¢éo social 1.255 (1.307)
Outros tributos correntes a recuperar 8.3 (4.054) (1.484)
Despesas antecipadas (8) (122)
Aumento (reducéo) dos passivos
Obrigag@es sociais e trabalhistas 11 284 1.993
Fornecedores 2.601 (129)
Obrigac0es fiscais 584 784
Beneficios pos-emprego (5.043) (4.574)
Outras contas a pagar (89) (1.161)
ProvisGes para litigios 13 1 (95)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 5 2.257 52.487
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Adic¢des no imobilizado 9.2 (62.690) (37.524)
Adicdes no intangivel 10.1 (11.933) (854)
Caixa liquido utilizado pelas atividades investimen to (74.623) (38.378)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Dividendos pagos (2.581) (11.858)
Caixa liquido utilizado pelas atividades de financi  amento (2.581) (11.858)
Total dos efeitos no caixa e equivalentes de caixa ( 24.947) 2.251
Saldo inicial de caixa e equivalentes de caixa 5 31.889 29.638
Saldo final de caixa e equivalentes de caixa 5 6.942 31.889
Variacdo no caixa e equivalentes de caixa (24.947) 2.251

As notas explicativas - NE sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Demonstracdes do Valor Adicionado

para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2010

Valores expressos em milhares de reais - R$

IFRS E BR GAAP

Receitas

Receita de telecomunicacdes

Outros resultados operacionais

Proviséo para créditos de liquidacé@o duvidosa
Total

(-) Insumos aquiridos de terceiros
Material, insumos e servigos de terceiros
Outros insumos

Total

(=) VALOR ADICIONADO BRUTO

(- ) Depreciagao e amortizagéo

(=) VALOR ADICIONADO LiQUIDO

(+) Valor adicionado transferido
Receitas financeiras

Total

VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR

NE n°

15

16.4

16

17

2010

170.311
1.095

(232)
171.174

18.409

(438)
17.971
153.203
28.540
124.663
4.092

4.092

128.755

2009

142.366
37

(675)
141.727

12.841
1.790
14.631
127.097
31.111
95.986
4.312

4.312

100.298
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Demonstracéo do Valor Adicionado

para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 (¢ ontinuagao)

Valores expressos em milhares de reais - R$

IFRS E BR GAAP

NE n° 2010 % 2009 %
DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO :
Pessoal
Remuneracgdes e honorarios 16.1 33.214 28.265
Planos previdenciério e assistencial 5.655 4.888
Auxilio alimentagéo e educagdo 16.1 3.474 2.500
Encargos sociais - FGTS 2.328 1.967
IndenizagGes trabalhistas 16.1 954 1.881
Participacéo nos lucros e/ou resultados 16.1 3.900 3.528
Transferéncias para imobilizado em curso 16.1 (8.414) (6.439)
Total 41.111 31,9 36.590 36,5
Governo
Federal 28.614 20.535
Estadual 22.997 17.835
Municipal 883 776
Total 52.494 40,8 39.146 39,0
Terceiros
Juros e multas 31 84
Arrendamentos e aluguéis 16.5 2.186 1.919
Doacdes, subvencdes e contribuigbes 239 123
Total 2.456 1,9 2.126 2,1
Acionistas
Remuneracgéo do capital préprio 14.3 9.803 9.360
Dividendos propostos 14.3 986 -
Lucros retidos na empresa 21.905 13.076
Total 32.694 25,4 22.436 22,4
128.755  100,0 100.298  100,0

As notas explicativas - NE s&o parte integrante d  as demonstracdes financeiras.



" COPEL Copel Telecomunicacdes S.A.
Z3

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2010

Valores expressos em milhares de reais - R$

1 Informacgdes Gerais

A Copel Telecomunicacdes S.A. (Copel Telecom ou Companhia), com sede na rua José lzidoro
Biazetto, 158, Bloco A, Curitiba, Estado do Parana, é uma sociedade andnima, de capital fechado,
subsidiaria integral da Companhia Paranaense de Energia - Copel (Copel ou Controladora), tendo

como ramo de atividade:

« Exploracéo, prestacdo de servigcos de telecomunicacfes e de comunicacBes em geral, sob
todas as formas legalmente permitidas, no ambito do Estado do Parand e em qualquer
localidade onde houver interesse e possibilidade para a Companhia, sendo estas atividades
regulamentadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel, vinculada ao Ministério

das Comunicag0es;

e Elaboracdo de estudos, pesquisas, projetos e planejamentos, por conta propria ou de
terceiros, na area de telecomunicacdes, comunicacdes e naquelas conexas, correlatas,

necessarias e/ou (teis a execucdo destas atividades;

« Prestacdo de servicos compativeis com aqueles inerentes as areas de comunicacdes e
telecomunicagfes, bem como 0s que visam a otimizacdo da infra-estrutura, das atividades
necessarias a operacao, manutencado, supervisdo, direcdo de obra, construcao, fornecimento

de materiais e equipamentos.
Contrato de autorizacéo

Em 21 de novembro de 2002 a Anatel expediu a Copel Telecomunicag¢des ato n°31.337 que trata
das adaptacbes das autorizacbes para exploracdo do Servigco Limitado Especializado, nas
submodalidades: Servico de Rede Especializado e Servico de Circuito Especializado, para o
Servico de Comunicacao Multimidia (SCM), sendo sua exploracédo por prazo indeterminado, sem
carater de exclusividade, em ambito nacional e internacional e tendo como areas de prestacéo de

servico o Estado do Parana e a Regiéo Il do Plano Geral de Outorgas.

10
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2 Principais Politicas Contabeis

2.1 Declaracéo de conformidade

As demonstracdes financeiras da Companhia foram elaboradas de acordo com as Normas
Internacionais de Relatério Financeiro - IFRS emitidas pelo International Accounting Standards

Board - IASB e as praticas contabeis adotadas no Brasil, identificadas como - IFRS e BR GAAP.

As préticas contabeis adotadas no Brasil compreendem aquelas incluidas na legislacao societaria
brasileira e os pronunciamentos, as orientacdes e as interpretacdes emitidas pelo Comité de

Pronunciamentos Contabeis - CPC e aprovados pela CVM.

As demonstracdes financeiras apresentam a avaliagdo dos investimentos em controladas, em
empreendimentos controlados em conjunto e coligadas pelo método da equivaléncia patrimonial,
de acordo com a legislacdo brasileira vigente. Desta forma, essas demonstracdes financeiras
individuais ndo sdo consideradas conforme as IFRSs, que exigem a avaliacdo desses

investimentos nas demonstracdes separadas da controladora pelo seu valor justo ou pelo custo.

Como nao existe diferenca entre o patriménio liquido consolidado e o resultado consolidado
atribuiveis aos acionistas da controladora, constantes nas demonstracdes financeiras
consolidadas preparadas de acordo com as IFRSs e as praticas contabeis adotadas no Brasil, e 0
patrimonio liquido e lucro liquido da controladora, constantes nas demonstracdes financeiras
individuais preparadas de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, a Companhia
optou por apresentar essas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas em um (nico

conjunto, lado a lado.
2.2 Base de elaboracgéo

A autorizacdo para a emissdo das demonstracdes financeiras ocorreu na Reunido da Diretoria
realizada em 21.03.2011.

As demonstragfes financeiras foram elaboradas com base no custo histérico, exceto por
determinados instrumentos financeiros e ativo imobilizado mensurados pelos seus valores justos,
conforme descrito das praticas contabeis a seguir. O custo histérico geralmente é baseado no

valor justo das contraprestacfes pagas em troca de ativos.

Essas demonstracdes financeiras sdo as primeiras elaboradas de acordo com as IFRSs. Na
elaboracdo das demonstracfes financeiras, a Companhia adotou as mudancas nas praticas
contabeis adotadas no Brasil introduzidas pelos pronunciamentos técnicos CPC 15 a 40. Os
efeitos da adocdo das IFRSs e dos novos pronunciamentos emitidos pelo CPC estao

apresentados na NE n° 4.

11
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Segue o resumo das principais politicas contabeis adotadas pelo grupo:
2.3 Caixa e equivalentes de caixa

Compreendem os saldos de caixa, depdsitos bancéarios a vista e aplicacBes financeiras com
vencimentos originais de 90 dias. Essas aplica¢gBes financeiras estdo demonstradas ao custo,
acrescido dos rendimentos auferidos até a data de encerramento do exercicio, com liquidez

imediata, e estdo sujeitas a um insignificante risco de mudanca de valor.
2.4 Consumidores

Englobam o fornecimento de servicos de telecomunicacbes e outros servicos faturados,

contabilizados com base no regime de competéncia.
2.5 Provisao para créditos de liquidagédo duvidosa - PCLD

A PCLD é reconhecida em valor considerado suficiente pela Administracédo para cobrir as perdas
na realizacdo de contas a receber de consumidores e de titulos a receber, cuja recuperacao é
considerada improvavel. E constituida com base nos valores a receber de clientes, com titulos
vencidos ha mais de 180 dias. Engloba os recebiveis faturados, até o encerramento do balancgo,

contabilizados com base no regime de competéncia.
2.6 Dividendos e juros sobre capital proprio

A distribuicdo de dividendos e juros sobre capital é reconhecida como um passivo nas
demonstracdes financeiras da Companhia ao final do exercicio, com base em seu estatuto social.
Todavia, qualquer valor acima do minimo obrigatério somente € registrado no passivo na data em
gue sdo aprovados e declarados em Assembléia Geral. O beneficio fiscal dos juros sobre capital

proprio € reconhecido na demonstracéo de resultado.
2.7 Apuracéo do resultado

As receitas, custos e despesas sdo reconhecidas pelo regime de competéncia, ou seja, quando o0s
produtos séo entregues e 0s servicos efetivamente prestados, independentemente de recebimento

ou pagamento.
2.8 Reconhecimento da receita

As receitas operacionais sao reconhecidas quando: (i) o valor da receita € mensuravel de forma
confiavel; (ii) os custos incorridos ou que serdo incorridos em respeito a transagdo podem ser
mensurados de maneira confiavel; (iii) € provavel que os beneficios econémicos sejam recebidos
pela Companhia; e (iv) os riscos e beneficios tenham sido integralmente transferidos ao

comprador.

12
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A receita é mensurada pelo valor justo da contrapartida recebida ou a receber, deduzida de

descontos e/ou bonificag6es concedidos e encargos sobre vendas.

2.8.1 Prestacdo de servicos

A receita de um contrato para prestacdo de servigos é reconhecida de acordo com o estagio de

conclusédo do contrato, que € assim determinado:

e Os honorérios de instalagdo sao reconhecidos de acordo com o estagio de conclusdo dos
servicos de instalacao, determinados proporcionalmente entre o tempo total estimado para os
servicos e o tempo decorrido até o final de cada periodo de relatério;

e Os honorarios de servicos incluidos no preco de produtos vendidos sédo reconhecidos
proporcionalmente ao seu custo total, considerando as tendéncias histéricas no nimero de
servicos realmente prestados em produtos vendidos anteriormente.

e A receita referente a servicos com base em tempo e materiais contratados é reconhecida as

taxas contratuais conforme as horas trabalhadas e quando as despesas diretas séo incorridas.

2.8.2 Receita de dividendos e juros

7

A receita de ativo financeiro de juros é reconhecida quando for provavel que os beneficios
econdmicos futuros deverdo fluir para o Grupo e o valor da receita possa ser mensurado com
confiabilidade. A receita de juros é reconhecida pelo método linear com base no tempo e na taxa
de juros efetiva sobre o montante do principal em aberto, sendo a taxa de juros efetiva aquela que
desconta exatamente os recebimentos de caixa futuros estimados durante a vida estimada do

ativo financeiro em relagcdo ao valor contabil liquido inicial desse ativo.

2.8.3 Receita de Aluguel

A politica da Companhia para o reconhecimento de receita de arrendamentos operacionais esta

descrita na NE n° 2.9.1 O Grupo como Arrendador.

2.9 Arrendamento

Os arrendamentos sdo classificados como financeiros sempre que os termos do contrato de
arrendamento transferirem substancialmente todos os riscos e beneficios da propriedade do bem

para o arrendatario. Todos os outros arrendamentos séo classificados como operacionais.

2.9.1 O Grupo como Arrendador

A receita de aluguel oriunda de arrendamento operacional é reconhecida pelo método linear

durante o periodo de vigéncia do arrendamento em questéo.
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2.9.2 O Grupo como Arrendatario

Os pagamentos referentes aos arrendamentos operacionais séo reconhecidos como despesa pelo
método linear no periodo de vigéncia do contrato, exceto quando outra base sistematica € mais
representativa para refletir o momento em que os beneficios econémicos do ativo arrendado sao
consumidos. Os pagamentos contingentes oriundos de arrendamento operacional séo

reconhecidos como despesa no periodo em que sao liquidados.
2.10 Provisao de custos socioambientais ou Obrigacd es socioambientais

As obrigacBes ambientais sao reconhecidas no passivo quando suas ocorréncias forem provaveis

e possam ser razoavelmente estimadas.

E registrada & medida que a Sociedade assume obrigacdes formais com reguladores ou tenha
conhecimento de potencial risco relacionado as questdes socioambientais, cujos desembolsos de
caixa sejam considerados provaveis e para 0s quais uma estimativa dos montantes destes
desembolsos possam ser estimados. Durante a fase de implantacdo do empreendimento, os
valores provisionados sdo registrados em contrapartida ao ativo imobilizado ou intangivel em
curso. Apos a entrada em operagdo comercial do empreendimento, todos os custos ou despesas
incorridos com programas socioambientais relacionados com as licencas de operacdo e

manutencédo do empreendimento séo registrados diretamente no resultado do exercicio.
2.11 Beneficios pds-emprego

A Companhia patrocina planos de beneficios a empregados, descritos em detalhes na NE n°® 12.
Os valores destes compromissos atuariais, (contribuicdes, custos, passivos e/ou ativos) séo
calculados anualmente por atuario independente com data base que coincide com o encerramento
do exercicio e sao registrados nos termos da deliberagcdo CVM 600/09, CPC 33/IAS19.

A adocdo do método da unidade de crédito projetada, agrega cada ano de servico como fato

gerador de uma unidade adicional de beneficio, somando-se até o calculo da obrigacéao final.

Sao utilizadas outras premissas atuariais que levam em conta tabelas biométricas e econdmicas
além de dados histéricos dos planos de beneficios, obtidos da entidade que administra estes

planos - a Fundacédo Copel.

Ganhos ou perdas atuariais motivados por alteracdes de premissas e ou ajustes atuariais séo
reconhecidos seguindo a regra do corredor, ou seja, os ganhos e perdas somente serdo
reconhecidos na extensdo que superarem 10% dos ativos do plano ou 10% do passivo de

beneficio a empregados projetado acumulado.
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2.12 Impostos e contribuices

As receitas de vendas e de servigos estao sujeitas a tributacéo pelo Imposto sobre Circulacédo de
Mercadorias e Servigos — ICMS e Imposto sobre Servicos — ISS as aliquotas vigentes, assim como
a tributacdo pelo Programa de Integracdo Social — PIS, Contribuicdo para Financiamento da

Seguridade Social — Cofins e Programa de Formacao do Patrimdnio do Servidor Publico — Pasep.

Os créditos decorrentes da ndo cumulatividade do PIS/Pasep e da Cofins sdo apresentados

deduzindo o custo das mercadorias vendidas na demonstracdo do resultado.

As antecipacfes ou valores passiveis de compensacdo sdo demonstrados no ativo circulante ou

nao circulante, de acordo com a previsédo de sua realizacéo.

A tributacdo sobre o lucro compreende o imposto de renda e a contribuicdo social, que sao
calculados com base nos resultados tributaveis (lucro ajustado), as aliquotas aplicaveis segundo a
legislagcéo vigente, sendo 15%, acrescido de 10% sobre o que exceder a R$ 240 anuais, para o

imposto de renda, e 9% para a contribui¢cdo social.

Os créditos tributarios diferidos de imposto de renda e da contribuicdo social decorrentes de
diferencas temporarias e de prejuizo fiscal ou base negativa da contribuicdo social sédo
reconhecidos somente na possibilidade de existir base tributavel que permitam sua realizacdo. O
imposto de renda e a contribuicdo social diferidos ativos foram mensurados a partir dos prejuizos
fiscais, base negativa de contribuicdo social e diferencas temporarias, aplicando-se as aliquotas
vigentes dos citados tributos, e consideram a expectativa de geracdo de lucros tributaveis futuros,

fundamentada em estudo técnico de viabilidade, aprovado pelo Conselho de Administracao.

A Medida Proviséria n® 449/08, convertida na Lei 11.941/09 criou o Regime Tributario de
Transicdo — RTT, aplicavel a pessoa juridica sujeita ao Imposto de Renda da Pessoa Juridica —
IRPJ com base no Lucro Real. A adoc¢éo deste regime foi optativa para os anos de 2008 e 2009,
sendo que para o ano de 2010 passou a ser obrigatéria e vigera até a entrada em vigor de lei que
discipline os efeitos tributarios dos novos métodos e critérios contabeis, buscando a neutralidade

tributaria.

Este regime tem como objetivo neutralizar o potencial impacto tributario decorrente das
modificagdes dos critérios de reconhecimento contabeis das receitas, custos e despesas
introduzidas pela Lei n® 11.638/07.

Com a adogéo deste regime as modificagGes dos critérios de reconhecimento das receitas, custos
e despesas ndo terdo efeitos na apuracdo da base de célculo dos tributos, tanto sobre as receitas
quanto sobre o lucro, devendo ser considerados, para fins tributarios, os métodos e critérios

contabeis vigentes em 31.12.2007.
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2.13 Imobilizado

A vida util estimada, os valores residuais e a depreciacdo sao revisados no final da data do
balanco patrimonial e o efeito de quaisquer mudancas nas estimativas € contabilizado

prospectivamente.

Para os ativos relacionados a atividade de telecomunicacdes, estudos internos do Grupo
apontaram que os saldos contabilizados em 01.01.2009 estavam aderentes aos seus valores

justos e suportados pelo teste de recuperabilidade. (vide NE N° 3.2.1 e 9.5)
2.14 Ativos intangiveis

2.14.1 Ativos intangiveis adquiridos separadamente

Ativos intangiveis com vida (til definida adquiridos separadamente séo registrados ao custo,
deduzido da amortizacdo e das perdas por reducdo ao valor recuperavel acumuladas. A
amortizagdo é reconhecida linearmente com base na vida Util estimada dos ativos. A vida Uutil
estimada e o método de amortizacdo séo revisados no fim de cada exercicio e o efeito de

guaisquer mudancas nas estimativas é contabilizado prospectivamente.

2.14.2 Baixa de ativos intangiveis

Um ativo intangivel é baixado na alienacdo ou quando ndo ha beneficios econdmicos futuros
resultantes do uso ou da alienacdo. Os ganhos ou as perdas resultantes da baixa de um ativo
intangivel, mensurados como a diferenca entre as receitas liquidas da alienacéo e o valor contabil

do ativo, sé@o reconhecidos no resultado quando o ativo € baixado.
2.15 Avaliacao do valor de recuperacdo dos ativos

Os bens do imobilizado e intangivel sdo avaliados anualmente para identificar evidéncias de
perdas ndo recuperaveis, ou, ainda, sempre que eventos ou alteragBes significativas nas
circunstancias indiguem que o valor contabil pode ndo ser recuperavel. Quando houver perda,
decorrente das situacBes em que o valor contdbil do ativo ultrapasse seu valor recuperavel,
definido pelo maior valor entre o valor em uso do ativo e o valor de preco liquido de venda do

ativo, esta é reconhecida no resultado do exercicio.
2.16 Materiais em estoque (inclusive do ativo imobi  lizado)

Os materiais no almoxarifado, classificados no ativo circulante, estao registrados pelo custo médio
de aquisicdo e aqueles destinados a investimentos, classificados no ativo imobilizado, pelo custo
de aquisicdo. Os valores contabilizados ndo excedem seus precos estimados de venda, deduzidos

de todos os custos estimados para concluséo e custos necessarios para realizar a venda.
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2.17 Provisdes

As provisdes sdo reconhecidas para obrigacdes presentes (legal ou constituida) resultantes de
eventos passados, em que seja possivel estimar os valores de forma confiavel e cuja liquidacao

seja provavel.

Quando alguns ou todos os beneficios econdémicos requeridos para a liquidacdo de uma provisao
sdo esperados que sejam recuperados de um terceiro, um ativo é reconhecido se, e somente se, 0

reembolso for virtualmente certo e o valor puder ser mensurado de forma confiavel.
2.18 Lucro por agéo

O lucro liquido por acbes é determinado com base na quantidade de acdes do capital social

integralizado na data do balanco.
2.19 Instrumentos financeiros

Os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos quando uma entidade do grupo for parte das

disposi¢Bes contratuais do instrumento.
2.20 Ativos financeiros

2.20.1 Instrumentos mantidos até o vencimento

Se a Companhia tém a intencéo e capacidade de manter até o vencimento seus ativos financeiros,
esses sdo classificados como mantidos até o vencimento. Investimentos mantidos até o
vencimento sdo mensurados pelo custo amortizado utilizando o método da taxa de juros efetiva,

deduzido de eventuais reducfes em seu valor recuperavel.

2.20.2 Instrumentos disponiveis para venda

A mensuracao inicial dos instrumentos financeiros classificados como “disponivel para venda” é
efetuada com base no valor justo e subsequente a valor de mercado, sendo que a variagdo do
valor justo proveniente da diferenca entre a taxa de juros de mercado e a taxa de juros efetiva é
registrada diretamente no patrimdnio liquido, liquido dos efeitos tributarios, como ajuste de
avaliacdo patrimonial, sem transitar pelo resultado do exercicio. A parcela dos juros definidos no
inicio do contrato, calculada com base no método de juros efetivos, assim como quaisquer

mudancas na expectativa de fluxo de caixa, sao registradas no resultado do exercicio.

No momento da liquidacdo de um instrumento financeiro classificado como ativo financeiro

“disponivel para venda”, o ganho ou perda acumulada no patriménio liquido € reconhecido no

resultado do exercicio.
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2.20.3 Instrumentos financeiros ao valor justo através do resultado

Um instrumento é classificado pelo valor justo através do resultado se for mantido para
negociacao, ou designado como tal quando do reconhecimento inicial. Os instrumentos financeiros
sdo registrados pelo valor justo através do resultado se a Companhia gerencia esses
investimentos e toma as decisdes de compra e venda com base em seu valor justo de acordo com
a estratégia de investimento e gerenciamento de risco documentado pela Companhia. Apoés
reconhecimento inicial, custos de transagédo atribuiveis sao reconhecidos nos resultados quando

incorridos.

2.20.4 Empréstimos e recebiveis

Sao designados para essa categoria somente os ativos nao derivativos com pagamentos fixos ou
determinaveis que ndo estdo cotados em um mercado ativo, reconhecidos pelo método do custo

amortizado ou taxa de juros efetiva.

2.21 Passivos financeiros e instrumentos de patrimd nio

2.21.1 Classificacdo como instrumento de divida ou de patrimdnio

Instrumentos de divida e de patriménio emitidos por uma entidade do Grupo sédo classificados
como passivos financeiros ou patrimdnio, de acordo com a natureza do acordo contratual e as

definicdes de passivo financeiro e instrumento de patrimonio.

2.21.2 Passivos financeiros

Os passivos financeiros sao classificados como “Passivos financeiros ao valor justo por meio do

resultado” ou “Outros passivos financeiros”.

2.21.3 Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado

Os passivos financeiros séo classificados como ao valor justo por meio do resultado quando séo

mantidos para negociacdo ou designados ao valor justo por meio do resultado.

Um passivo financeiro € classificado como mantido para negociagao se:

« foi adquirido principalmente para a recompra no curto prazo;

- faz parte de uma carteira de instrumentos financeiros identificados gerenciados em conjunto

pelo Grupo e possui um padrdo real recente de obtencéo de lucro de curto prazo; e

e é um derivativo ndo designado como instrumento de “hedge” efetivo.
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Um passivo financeiro ndo mantido para negociacao pode ser designado ao valor justo por meio
do resultado no reconhecimento inicial se:

e tal designacao eliminar ou reduzir significativamente uma inconsisténcia na mensuracdo ou

reconhecimento que, de outra forma, iria surgir;

e 0 passivo financeiro for parte de um grupo de ativos ou passivos financeiros ou ambos,
gerenciado e com seu desempenho avaliado com base no valor justo de acordo com a gestédo dos
riscos ou estratégia de investimentos documentados do Grupo, e quando as informagfes a

respeito do Grupo forem fornecidas internamente com a mesma base; ou

e 0 ativo financeiro for parte de um contrato contendo um ou mais derivativos embutidos e a
IAS 39 - Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragcdo permitir que o contrato

combinado (ativo ou passivo) seja totalmente designado ao valor justo por meio do resultado.

2.21.4 Qutros passivos financeiros

Os outros passivos financeiros sdo mensurados pelo valor de custo amortizado utilizando o

método de juros efetivos.

O método de juros efetivos €é utilizado para calcular o custo amortizado de um passivo financeiro e
alocar sua despesa de juros pelo respectivo periodo. A taxa de juros efetiva é a taxa que desconta
exatamente os fluxos de caixa futuros estimados (inclusive honorarios pagos ou recebidos que
constituem parte integrante da taxa de juros efetiva, custos da transacdo e outros prémios ou
descontos) ao longo da vida estimada do passivo financeiro ou, quando apropriado, por um

periodo menor, para o reconhecimento inicial do valor contabil liquido.

2.21.5 Baixas de passivos financeiros

O Grupo baixa passivos financeiros somente quando as obrigacbes do Grupo s&o extintas e
canceladas ou quando liquidadas. A diferenca entre o valor contabil do passivo financeiro baixado

e a contrapartida paga e a pagar é reconhecida no resultado.
2.22 Demonstracao do Valor Adicionado - DVA

Essa demonstracdo tem por finalidade evidenciar a riqueza criada pela Companhia e sua
distribuicdo durante determinado periodo e é apresentada, conforme requerido pela legislagao
societaria brasileira, como parte de suas demonstracdes financeiras individuais e como informacgéo
suplementar as demonstrac¢des financeiras consolidadas, pois ndo é uma demonstragao prevista e

nem obrigatéria conforme as IFRSs.
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A DVA foi preparada com base em informacfes obtidas dos registros contabeis que servem de
base de preparacdo das demonstracdes financeiras e seguindo as disposi¢des contidas no CPC
09 — Demonstracdo do Valor Adicionado. Em sua primeira parte apresenta a riqueza criada pela
Companhia, representada pelas receitas (receita bruta das vendas, incluindo os tributos incidentes
sobre a mesma, as outras receitas e os efeitos da provisdo para créditos de liquidacao duvidosa),
pelos insumos adquiridos de terceiros (custo das vendas e aquisi¢cbes de materiais, Internet, sinal
de satélite e servigos de terceiros, considerando os tributos incluidos no momento da aquisigéo, os
efeitos das perdas e recuperacédo de valores ativos, e a depreciacdo e amortizacdo) e o valor
adicionado recebido de terceiros (resultado da equivaléncia patrimonial e receitas financeiras). A
segunda parte da DVA apresenta a distribuicdo da riqueza entre pessoal, impostos, taxas e

contribuicdes, terceiros e remuneracdo de capitais préprios.

2.23 Normas e interpretacdes novas e revisadas e ai  nda ndo adotadas

As normas e alteragcdes das normas existentes a seguir foram publicadas e sdo obrigatorias para
os periodos contabeis da Companhia iniciados em 01.01.2011, ou apds essa data, ou para
periodos subsequentes. Todavia, ndo houve adocdo antecipada dessas normas e alterac8es de

normas por parte da Companhia.

e IFRS 9, "Instrumentos financeiros", emitido em novembro de 2009 e aplicavel em exercicios
iniciando em ou apds: 01.01.2013. A Companhia aplicard nos exercicios iniciados em
01.01.2013;

e |AS 24 (revisado), "Divulgacbes de Partes Relacionadas", emitido em novembro de 2009 e
aplicavel em exercicios iniciando em ou ap6s: 01.01.2011. A Companhia aplicara nos
exercicios iniciados em 01.01.2011;

e alteracdo ao IAS 32 "Classificacdo das emissfes de direitos”, emitida em outubro de 2009 e
aplicavel em exercicios iniciando em ou apos 01.02.2010. A Companhia aplicard nos
exercicios iniciados em 01.01.2013, se aplicavel;

e O IFRIC 19, "Extincdo dos Passivos Financeiros com Instrumentos Patrimoniais”, emitido em
novembro de 2009 e aplicavel em exercicios iniciados em ou apés 01.07.2010. A Companhia
aplicara nos exercicios iniciados em 01.01.2013;

e "Pagamentos Antecipados de Requerimentos Minimos de Provimento de Fundos" (alteragao
ao IFRIC 14). As altera¢cbes corrigem uma consequéncia ndo intencional do IFRIC 14, IAS 19 -
"Limite de Ativo de Beneficio Definido, Exigéncias Minimas de Provimento de Recursos e sua
Interacdo”, emitido em novembro de 2009 e aplicaveis em exercicios iniciados em ou apos:

01.01.2011. A Companhia aplicara nos exercicios iniciados em 01.01.2013, se aplicavel,
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2.24 Aprimoramentos aos IFRS em 2010

As alteracdes relacionadas na tabela a seguir geralmente séo aplicaveis para periodos anuais

iniciando apd6s 01.01.2011, a ndo ser que seja indicado de outra forma. A aplicacdo antecipada,

embora permitida pelo IASB, nao esta disponivel no Brasil.

IFRS 1 - "Primeira Adocéo das Normas Internacionais de Contabilidade"

a)

b)

c)

Mudancas na politica contabil no ano da adogéao, aplicado prospectivamente;

Base de reavaliagdo como custo atribuido (deemed cost). As entidades que adotaram
IFRS em periodos anteriores podem aplicar a alteragdo retroativamente no primeiro
periodo anual apés a alteracao entrar em vigor, contanto que a data da mensuracao esteja

no periodo abrangido pelas primeiras demonstracdes financeiras em IFRS;

Uso do custo estimado para operagbes sujeitas a precos regulados (por exemplo,

concessionarias de servigos publicos), aplicado prospectivamente.

IFRS 3 - "Combinacdes de Negocios"

a)

b)

c)

Exigéncias de transicdo para contraprestacdo contingente a partir de uma combinacéo de
negécios que ocorreu antes da data da entrada em vigor do IFRS revisado. Aplicavel a

periodos anuais iniciando em ou ap6s 01.07.2010. Aplicada retroativamente;

Mensuragédo de participacdes nao controladoras, aplicavel a periodos anuais iniciando em
ou ap6s 01.07.2010. Aplicado prospectivamente, a partir da data em que a entidade
aplicar o IFRS 3;

Uso do custo estimado para operacbes sujeitas a precos regulados, aplicaveis aos

periodos anuais iniciados em ou apés 01.07.2010. Aplicado prospectivamente.

IFRS 7 - "Instrumentos Financeiros", aplicaveis aos periodos anuais iniciados em ou apos

01.01.2011. Aplicado retroativamente;

IAS 1 - "Apresentagdo das DemonstragGes Financeiras"”, aplicaveis aos periodos anuais

iniciados em ou apés 01.01.2011. Aplicado retroativamente;

IAS 27 - "Demonstracdes Financeiras Consolidadas e separadas”, aplicaveis aos periodos

anuais iniciados em ou ap6és 01.07.2010. Aplicado retroativamente;

IAS 34 - "Apresentacdo de Relatorios Financeiros Intermediarios”, aplicaveis aos periodos

anuais iniciados em ou ap6s 01.01.2011; e

IFRIC 13 - "Programas de Fidelizacdo de Clientes", aplicaveis aos periodos anuais iniciados

em ou apés 01.01.2011. Aplicado retroativamente.
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3 Principais Julgamentos Contabeis e Estimativas

Na aplicagdo das politicas contadbeis da Companhia descritas na NE n°® 2, a Administracdo deve
fazer julgamentos e elaborar estimativas a respeito dos valores contabeis dos ativos e passivos
para os quais ndo sdo facilmente obtidos de outras fontes. As estimativas e as respectivas
premissas estdo baseadas na experiéncia histdrica e em outros fatores considerados relevantes.

Os resultados efetivos podem diferir dessas estimativas.

As estimativas e premissas subjacentes sdo revisadas continuamente. Os efeitos decorrentes das
revisfes feitas as estimativas contabeis sdo reconhecidos no periodo em que as estimativas séo
revistas, se a revisao afetar apenas este periodo, ou também em periodos posteriores se a revisao

afetar tanto o periodo presente como periodos futuros.
3.1 Principais julgamentos na aplicacdo das politic  as contabeis

A seguir sdo apresentados os principais julgamentos, exceto aqueles que envolvem estimativas
(vide NE n° 3.2), efetuados pela Administracdo durante o processo de aplicacdo das politicas
contabeis do Grupo e que mais afetam significativamente os valores reconhecidos nas

demonstracdes financeiras.
3.2 Principais fontes de incertezas nas estimativas

A seguir, sdo apresentadas as principais premissas a respeito do futuro e outras principais origens
da incerteza nas estimativas no final de cada periodo de relatério, que podem levar a ajustes

significativos nos valores contabeis dos ativos e passivos no préximo exercicio.

3.2.1 Vida util dos bens do imobilizado

Conforme descrito na NE n° 2.13 Imobilizado, a Companhia revisa a vida util estimada dos bens
do imobilizado anualmente no final de cada periodo de relatério. Durante o exercicio corrente

foram revistas as expectativas de vida Util, as quais ndo produziram valores significativos.

3.2.2 Avaliacdo de instrumentos financeiros

Conforme descrito na NE n° 19, a utilizacdo de instrumentos financeiros pela Companhia esta
restrita a Caixa e equivalentes de caixa, Consumidores, Fornecedores e Contas a receber de

entidades governamentais.
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4 Efeitos da adocdo das IFRSs e dos novos pronunci  amentos

emitidos pelo CPC

4.1 Aplicagéo da IFRS

As demonstracBes financeiras para o exercicio findo em 31.12.2010 s&o as primeiras
apresentadas de acordo com as IFRSs. A Companhia aplicou as politicas contabeis definidas na
NE n° 2 em todos os periodos apresentados, o que inclui o balango patrimonial na data de
transicdo, definida como 01.01.2009. Na mensuracdo dos ajustes nos saldos de abertura e
preparacdo do balanco patrimonial na data de transicdo, a Companhia aplicou as excec¢fes
obrigatérias e certas isen¢des opcionais de aplicacao retrospectiva previstas na IFRS 1 e no CPC
37(R1) - Adocéo Inicial das Normas Internacionais de Contabilidade, conforme descrito nas notas

seguintes.
4.2 I1senc¢Bes da aplicacdo retrospectiva completa—  escolhidas pela Companhia

A Companhia optou por aplicar isen¢édo do beneficio a empregados com relagdo a aplicagdo
retrospectiva e optou por reconhecer todos o0s ganhos e perdas atuariais passados

cumulativamente em 01.01.2009. A aplicagdo dessa isencao esta detalhada na NE n° 4.8.2.
4.3 Excecdes da aplicacao retrospectiva seguidas pe  la Companhia

As estimativas utilizadas na preparacédo destas demonstracdes financeiras em 01.01.2009 e em
31.12.2009 sdo consistentes com as estimativas feitas nas mesmas datas de acordo com as

praticas contabeis adotadas no Brasil anteriormente ("BR GAAP antigo™).
4.4 Conciliagdes para as praticas contabeis anterio  res

Os efeitos da adogéo das IFRS no balancgo patrimonial da Companhia dizem respeito somente a
valores relacionados a cota de depreciacdo causando uma reducdo de R$ 4.271 na cota do

exercicio encerrado em 31.12.2010. Verificar detalhamento das taxas de depreciagdo n° 9.4.
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4.5 Efeitos da adocdo das novas praticas contabeis adotadas no Brasil no balanco
patrimonial
Adocao Adocao
inicial inicial
IFRSs IFRSs
. . BR GAAP .
ATIVO BR GAAP anterior Ajustes IFRSs . Ajustes IFRSs
anterior
01.01.2009 01.01.2009 31.12.2009 31.12.2009
CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa 29.638 - 29.638 31.889 - 31.889
Clientes 10.837 - 10.837 12.079 - 12.079
Outros créditos 427 - 427 566 - 566
Estoques 5.151 - 5.151 7.166 - 7.166
Imposto de renda e contrib social 769 - 769 2.076 - 2.076
Outros tributos correntes a recuperar 991 - 991 1.385 - 1.385
Imp. de renda e contrib social diferidos 316 (316) - 652 (652) -
Despesas antecipadas 130 - 130 252 - 252
48.259 (316) 47.943 56.065 (652) 55.413
NAO CIRCULANTE
Realizavel a Longo Prazo
Clientes 3.211 - 3.211 1.011 - 1.011
Depdsitos judiciais 352 434 786 32 204 236
Outros tributos correntes a recuperar 2.970 - 2.970 4.060 - 4.060
Imp. de renda e contrib social diferidos 6.447 (950) 5.497 5.959 652 6.611
Créditos com partes relacionadas - - - - 1.109 1.109
12.980 (516) 12.464 11.062 1.965 13.027
Imobilizado 181.587 - 181.587 188.586 - 188.586
Intangivel 1.108 - 1.108 1.058 - 1.058
195.675 (516) 195.159 200.706 1.965 202.671
TOTAL DO ATIVO 243.934 (832) 243.102 256.771 1.313 258.084
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Adogao Adocao
inicial inicial
IFRSs IFRSs
. . BR GAAP .
PASSIVO BR GAAP anterior Ajustes IFRSs . Ajustes IFRSs
anterior
01.01.2009 01.01.2009 31.12.2009 31.12.2009
CIRCULANTE
Obrigag6es sociais e trabalhistas 8.737 - 8.737 10.730 - 10.730
Fornecedores 5.287 - 5.287 5.158 - 5.158
Outras obrigagdes fiscais 1.922 - 1.922 2.706 - 2.706
Dividendos a pagar 3.655 - 3.655 1.156 (1.156) -
Beneficios pds-emprego 1.018 (102) 916 990 - 990
Outras contas a pagar 1.341 - 1.341 180 - 180
21.960 (102) 21.858 20.920 (1.156) 19.764
NAO CIRCULANTE
Beneficios pds-emprego 17.092 (3.621) 13.471 14.411 - 14.411
Provisdes para litigios 958 434 1.392 1.983 203 2.186
18.050 (3.187) 14.863 16.394 203 16.597
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 194.755 - 194.755 194.755 - 194.755
Reserva legal 641 - 641 1.886 - 1.886
Reserva de retencéo de lucros 8.528 2.457 10.985 22.816 - 22.816
Dividendo adicional proposto - - - - 2.266 2.266
203.924 2.457 206.381 219.457 2.266 221.723
TOTAL DO PASSIVO 243.934 (832) 243.102 256.771 1.313 258.084
Conciliagdo do patriménio liquido
PATRIMONIO LIQUIDO Item 01.01.2009 31.12.2009
Total do patriménio liquido de acordo com as pratic as
contabeis anteriores 203.924 219.457
Beneficio pés-emprego 48.1 3.721 -
Efeito dos tributos 4.8.2 (1.264) -
Dividendos adicionais propostos - 2.266
Total dos ajustes no patrimonio liquido 2.457 2.266
Total do patriménio liquido de acordo com as IFRSs 206.381 221.723
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adotadas no Brasil na demonstragdo do

Efeito
~ BR GAAP da transicéo para
OPERACOES CONTINUADAS ) IFRSs
anterior as IFRSs
31.12.2009 31.12.2009
RECEITA OPERACIONAL
Telecomunicagdes 117.490 - 117.490
Outras receitas operacionais 294 - 294
117.784 - 117.784
Custos Operacionais
Pessoal (20.799) - (20.799)
Planos previdenciério e assistencial (628) (2.123) (2.751)
Material (1.185) - (1.185)
Servicos de terceiros (9.853) - (9.853)
Depreciagdo e amortizagdo (30.027) - (30.027)
Outros custos (2.734) - (2.734)
(65.226) (2.123) (67.349)
LUCRO OPERACIONAL BRUTO 52.558 (2.123) 50.435
Outras Receitas (Despesas) Operacionais
Despesas com vendas (3.205) (224) (3.429)
Despesas gerais e administrativas (19.965) (1.374) (21.339)
Oultras receitas (despesas), liquidas (928) - (928)
(24.098) (1.598) (25.696)
LUCRO ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO E
DOS TRIBUTOS 28.460 (3.721) 24.739
Resultado Financeiro
Receitas financeiras 4.312 - 4.312
Despesas financeiras (84) - (84)
4.228 - 4.228
LUCRO OPERACIONAL 32.688 (3.721) 28.967
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL
Imposto de renda e contribuigcdo social (7.645) - (7.645)
Imposto de renda e contribui¢&o social diferidos (151) 1.265 1.114
(7.796) 1.265 (6.531)
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 24.892 (2.456) 22.436

Conciliacdo do resultado

Lucro liquido do

RESULTADO Item Lucro operacional L.
exercicio

31.12.2009 31.12.2009
Lucro liquido de acordo com as préaticas contabeis a nteriores 32.688 24.892
Beneficio pés-emprego 4.8.2 (3.721) (3.721)
Efeito dos tributos 483 - 1.265
Total dos ajustes no resultado (3.721) (2.456)
Lucro liquido do exercicio de acordo com as IFRSs 28.967 22.436
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4.7 Efeitos da adoc&o dos novos pronunciamentos emi tidos pelo CPC nas demonstracées

financeiras da Companhia

Na preparacdo das suas demonstracdes financeiras, a Companhia adotou todos os
pronunciamentos e respectivas interpretacdes técnicas e orientagdes técnicas emitidos pelo CPC
e aprovados pela CVM, que juntamente com as praticas contabeis incluidas na legislagao

societaria brasileira sdo denominados como praticas contabeis adotadas no Brasil (BR GAAP).

A Companhia aplicou as politicas contabeis definidas na NE n® 2 em todos os periodos
apresentados, o que inclui o balango patrimonial de abertura em 01.01.2009. Na mensuracéo dos
ajustes e preparacdo desse balanco patrimonial de abertura, a Companhia aplicou os
requerimentos constantes no CPC 43(R1) - Adoc¢ao Inicial dos Pronunciamentos Técnicos CPC 15
a 40, ajustando as suas demonstracdes financeiras individuais de tal forma que elas produzissem,
guando consolidadas, os mesmos valores de patrimonio liquido, atribuivel aos proprietarios da
controladora, e resultado em relagdo a consolidacao elaborada conforme as IFRSs através da
aplicacdo da IFRS 1 e no CPC 37(R1) - Adoc¢&do Inicial das Normas Internacionais de

Contabilidade. Conciliagdes para as praticas contabeis anteriores (BR GAAP anterior).

4.8 Efeitos das mudancas de praticas contabeis deco rrentes da adocao dos CPCs nas

demonstrac@es financeiras da Companhia

4.8.1 Estrutura conceitual para a elaboracdo e apresentacdo das demonstracdes financeiras (CPC

Estrutura Conceitual).

As Companhias devem elaborar suas demonstracbes financeiras de acordo com esse
pronunciamento, que dentre outros conceitos, estabelece as bases para reconhecimento de

ativos, passivos, receitas e despesas.

4.8.2 Beneficios a empregados

A Companhia optou por aplicar a isencao de beneficios a empregados da IFRS 1. Considerando a
regra de teto do ativo do IAS 19/CPC 33, registrou o passivo de R$ 3.721 na conta de obrigacfes
de aposentadoria de acordo com o BR GAAP anterior, que foi baixado contra lucros acumulados
em 01.01.2009. A partir desta data, a Companhia estd compensando as perdas atuariais com o
superavit ndo reconhecido. Caso este superavit seja consumido por perdas atuariais no futuro, a
Companhia passara a seguir a regra do corredor, ou seja, 0s ganhos e perdas somente serdo
reconhecidos na extensdo que superarem 10% dos ativos do plano ou 10% do passivo de

beneficio a empregados projetado acumulado.
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4.8.3 Imposto de renda e contribuicdo social: os impostos diferidos

As mudancas das praticas contabeis com a implantacdo dos CPC’s geraram efeitos tributarios, os
quais foram neutralizados com a aplicacdo do Regime tributario de transicdo — RTT estabelecido
pela lei 11.941 de 27.05.2009. Esta neutralidade gerou imposto de renda e contribuicdo social

diferidos.

4.8.4 Custo atribuido (“Deemed Cost”)

Para os ativos relacionados a atividade de telecomunicagBes, estudos internos do grupo
apontaram que os saldos contabilizados em 01.01.2009 estavam aderentes aos seus valores
justos, pois: i) ndo possuem forte evidéncia de que existam diferencas entre o valor justo,
diminuido da depreciacdo contabilizada naquele exercicio e o valor justo apurado na abertura do
exercicio social iniciado em 01 de janeiro de 2009, e ii) o resultado do teste de recuperacao dos
ativos demonstra que o ativo analisado € plenamente capaz de recuperar seu valor contabil ao
longo da vida util. De acordo com o ICPC 10, a partir de 01.01.2010, foram revistas as vidas Uteis
destes bens, sendo que as principais alteragbes nas taxas de depreciacdo estdo descritas na
NE n° 9.4.

4.8.5 Reclassificacdes

De acordo com o0s novos pronunciamentos contdbeis foram efetuadas as seguintes

reclassificacdes as demonstracdes financeiras da Companhia.

e Os depositos judiciais relacionados a contingéncias provaveis e anteriormente registrados
como reducdo das respectivas provisdes foram reclassificados para o ativo ndo circulante
(IAS 1, CPC 26);

e Os impostos diferidos anteriormente apresentados no circulante foram reclassificados para
0 nao circulante (IAS 1, CPC 26);

®* Os dividendos declarados acima do minimo obrigatério, apds a data das demonstracdes
financeiras, mas antes das mesmas serem autorizadas para emissdo, eram reconhecidos
como passivo. Nas novas praticas contabeis, estes dividendos permanecem no Patriménio
Liquido.
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5 Caixa e Equivalentes de Caixa

Copel Telecomunicacdes S.A.

2010 2009 2008
Caixa e bancos conta movimento 560 413 1.869
Aplicacdes financeiras 6.382 31.476 27.769
6.942 31.889 29.638

As aplicacdes financeiras de liquidez imediata sdo prontamente conversiveis em um montante

conhecido de caixa e estdo sujeitas a um insignificante risco de mudanca de valor. Essas

aplicacBes financeiras referem-se a: Certificados de Depdsitos Bancarios — CDB; operacdes

compromissadas, que se caracterizam pela venda de titulo com o compromisso, por parte do

vendedor (Banco), de recompra-lo, e do comprador, de revendé-lo no futuro; e Cotas de Fundos

de Investimento em Titulos Publicos do Governo Brasileiro. As aplicagdes foram remuneradas em

média a taxa de 100% da variagao do Certificado de Depdsito Interbancéario — CDI em 31.12.2010,
31.12.2009 e 01.01.2009.

6 Clientes
Vencidos
Saldos Vencidos ha mais
vincendos | até 90 dias |de 90 dias 31.12.2010 31.12.20 09 01.01.2009
Telecomunicagoes
Servicos de telecomunicagées 6.197 6.735 7.918 20.850 13.010 11.309
Servicos de telecomunicagdes - NC - - - - 1.011 3.211
6.197 6.735 7.918 20.850 14.021 14.520
Prov. Créditos Liquid. Duvidosa (6.1) - - (921) (921) (931) (472)
6.197 6.735 6.997 19.929 13.090 14.048
31.12.2010 Circulant e 6.197 6.735 6.997 19.929
N&o Circulante - NC - - - -
31.12.2009 Circulant e 4.425 2.914 1.379 12.079
N&o Circulante - NC 1.011 - - 1.011
01.01.2009 Circulant e 3.772 2.808 1.324 10.837
N&o Circulante - NC 3.211 - - 3.211

O prazo médio
24 dias.

de recebimentos das vendas de servigos de telecomunicagbes para clientes é
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6.1 Provisao para créditos de liquidagdo duvidosa

A Administracdo da Companhia considerou os seguintes valores como sendo suficientes para

cobrir eventuais perdas na realizacdo dos créditos a receber:

Adicdes /
31.12.2009 (reversdes) Baixas 31.12.2010
Servicos de Telecomunicagbes 931 233 (243) 921
Adicdes /
01.01.2009 (reversoes) Baixas 31.12.2009
Servicos de Telecomunicagbes 472 675 (216) 931

Os critérios utilizados levam em consideracdo a experiéncia da Administracdo em relacdo ao

histérico das perdas efetivas.

7 Estoques
Imobilizado em
Operagdo / Manutencéo curso - material em depésito
31.12.2010 = 31.12.2009 | 01.01.2009 | 31.12.2010 | 31.12.2009 | 01.01.2009
Estoques 11.758 7.166 5.151 17.511 17.641 14.507

8 Imposto de Renda, Contribuicdo Social e Outros Tr  ibutos

8.1 Imposto de Renda e Contribuigdo Social

31.12.2010 31.12.2009 01.01.2009

Ativo circulante

IR e CSLL a compensar 12.108 9.721 6.006
IR e CSLL a compensar com 0 passivo (11.287) (7.645) (5.237)
821 2.076 769

Passivo circulante
IR e CSLL a recolher 11.287 7.645 5.237
IR e CSLL a compensar com o ativo (11.287) (7.645) (5.237)
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Os valores registrados como imposto de renda e contribuicdo social a compensar referem-se a
antecipacdes e créditos da Declaracdo do Imposto de Renda da Pessoa Juridica — DIPJ, os quais
sdo compensados com 0s respectivos impostos a pagar de cada empresa, conforme legislacdo

tributaria brasileira.
8.2 Imposto de renda e contribuicdo social diferido S

A Companhia contabiliza imposto de renda diferido, calculado a aliquota de 15%, mais o adicional

de 10%, e contribuigdo social diferida, calculada a aliquota de 9%.

O tributo sobre o plano assistencial esta sendo realizado de acordo com a avaliagdo atuarial
preparada anualmente por atuario independente, em conformidade com as regras estabelecidas
pela Deliberacdo CVM n° 600/09. Os tributos diferidos sobre as demais provisdes para litigios

serdo realizados em virtude das decisdes judiciais.

Pela legislacao tributaria em vigor, o prejuizo fiscal e a base negativa de contribuicdo social séo
compensaveis com lucros futuros, observado o limite de 30% do lucro tributavel no periodo, ndo

estando sujeitos a prazo prescricional.

Os créditos fiscais diferidos de imposto de renda e contribuicdo social foram constituidos conforme

a demonstracéo a seguir:

31.12.2010 /31.12.2009 |01.01.2009

Ativo nao circulante

Planos previdenciario e assistencial 5.540 5.044 4.727

Outras adi¢des temporarias
Provisdes para litigios 575 1.250 609
Proviséo p/ créditos liquidag&o duvidosa 313 317 161
6.428 6.611 5.497
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O Conselho Fiscal examinou e o Conselho de Administracdo da Controladora aprovou o estudo

técnico elaborado pela sua Diretoria de Financas, Relagdes com Investidores e de Controle de

ParticipacOes, referente a projecéo futura de lucratividade, no qual se evidencia a realizacdo dos

impostos diferidos. Conforme estimativa de lucros tributaveis futuros, a realizagdo dos impostos

diferidos esta apresentada a seguir:

Parcela Parcela Parcela
estimada de efetiva de estimada de
realizacéo realizacéo realizacao
2010 651 1.572 -
2011 - - 732
2012 - - 732
2013 - - 732
2014 - - 732
2015 - - 730
2016 a 2018 - - 1.662
2019 a 2021 - - 1.108
651 1.572 6.428
8.3 Outros tributos a compensar e a recolher
31.12.2010 31.12.2009 01.01.2009
Ativo circulante
ICMS a recuperar 2.426 1.385 991
PIS/Pasep e Cofins a compensar 4 45 3
PIS/Pasep e Cofins a compensar com o0 passivo 4) (45) ?3)
2.426 1.385 991
Ativo ndo circulante
ICMS a recuperar 7.273 4.060 2.970
Passivo circulante
ICMS a recolher 1.750 1.724 1.202
PIS/Pasep e Cofins a recolher 681 547 416
PIS/Pasep e Cofins a compensar com o ativo 4) (45) 3)
IRRF sobre JSCP 497 204 -
Outros tributos 366 276 307
3.290 2.706 1.922

8.3.1 ICMS a recuperar

Os valores registrados como ICMS a recuperar referem-se a créditos decorrentes de aquisicéo de

bens para o ativo imobilizado instituido pela Lei Complementar n°® 87/96, que seréo recuperados

mensalmente na razdo de 1/48 conforme determina a Lei Complementar n® 102, de 11.07.2000.
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8.4 Provisdo para imposto de renda e contribuicdo s ocial

A provisdo para IRPJ e CSLL, calculada pela aliquota fiscal, com os valores apresentados na
demonstracao do resultado € a seguinte:

2010 2009
Lucro antes do IRPJ e CSLL 44.165 28.967
IRPJ e CSLL (34%) (15.016) (9.849)
Efeitos fiscais sobre:
Juros sobre o capital préprio 3.333 3.182
Incentivos fiscais 189 111
Outros 23 25
IRPJ e CSLL correntes (11.287) (7.645)
IRPJ e CSLL diferidos (184) 1.114
Aliquota efetiva - % 26,0% 22,5%
9 Imobilizado
9.1 Imobilizado em servigo por natureza de conta
Depreciacao Imobilizado
Custo acumulada em servigo, liquido
Em servico 31.12.2010
Terrenos 160 - 160
Edificacdes, obras civis e benfeitorias 2.412 (1.329) 1.083
Maquinas e equipamentos 397.265 (249.075) 148.190
Veiculos 3.817 (3.180) 637
Moveis e utensilios 3.792 (2.732) 1.060
407.446 (256.316) 151.130
Em curso
Terrenos 2 - 2
Maquinas e equipamentos 52.678 - 52.678
Moveis e utensilios 12 - 12
Estudos e projetos 958 - 958
Material em depésito 17.511 - 17.511
71.161 - 71.161
478.607 (256.316) 222.291
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Depreciacao Imobilizado

Custo acumulada em servigo, liquido
31.12.2009
Terrenos 69 - 69
Edificacdes, obras civis e benfeitorias 2.412 (1.138) 1.274
Maquinas e equipamentos 360.279 (224.130) 136.149
Veiculos 3.854 (3.043) 811
Moveis e utensilios 4.358 (2.851) 1.507
370.972 (231.162) 139.810

Em curso
Maquinas e equipamentos 30.173 - 30.173
Veiculos 110 - 110
Mbveis e utensilios (12) - (12)
Estudos e projetos 864 - 864
Material em depésito 17.641 - 17.641
48.776 - 48.776
419.748 (231.162) 188.586
Depreciacéo Imobilizado

Custo acumulada em servigo, liquido
01.01.2009
Terrenos 69 - 69
Edificacdes, obras civis e benfeitorias 2.227 (993) 1.234
Maquinas e equipamentos 348.530 (200.320) 148.210
Veiculos 3.561 (2.837) 724
Moveis e utensilios 3.913 (2.437) 1.476
358.300 (206.587) 151.713

Em curso

Edificagdes, obras civis e benfeitorias 184 - 184
Ma&quinas e equipamentos 14.478 - 14.478
Mbveis e utensilios 89 - 89
Estudos e projetos 616 - 616
Material em depésito 14.507 - 14.507
29.874 - 29.874
388.174 (206.587) 181.587
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9.2 Mutacdes do imobilizado em servigo por natureza de conta
Saldo em Saldo em
31.12.2009 Adicbes | Depreciacdo Baixas 31.12.2010
Terrenos 69 93 - - 162
Edificag8es, obras civis e benfeitorias 1.274 - (191) - 1.083
Ma&quinas e equipamentos 166.322 62.925 (27.836) (543) 200.868
Veiculos 921 - (284) - 637
Mbveis e utensilios 1.495 82 (325) (180) 1.072
Estudos e projetos 864 94 - - 958
Material em depdsito 17.641 (504) - 374 17.511
188.586 62.690 (28.636) (349) 222.291
Transf. do
Saldo em intangivel | Saldo em
01.01.2009 Adigbes | Depreciagéo Baixas em servico 31.12. 2009
Terrenos 69 - - - - 69
Edificagbes, obras civis e benfeitorias 1.418 - (144) - - 1.274
Ma&quinas e equipamentos 162.688 36.717 (29.557) (3.633) 107 166.322
Veiculos 724 671 (474) - - 921
Méveis e utensilios 1.565 238 (326) 18 - 1.495
Estudos e projetos 616 248 - - - 864
Material em depésito 14.507 (350) - 3.484 - 17.641
181.587 37.524 (30.501) (131) 107 188.586
9.3 Mutacao do imobilizado
Imobilizado
Saldos em servigo em curso Total
Em 01.01.2009 151.713 29.874 181.587
Programa de investimentos - 37.524 37.524
Imobiliza¢des de obras 18.622 (18.622) -
Quotas de depreciagdo no resultado (30.501) - (30.501)
Transferéncias do intangivel em servigo 107 - 107
Baixas (131) - (131)
Em 31.12.2009 139.810 48.776 188.586
Programa de investimentos - 62.690 62.690
Imobiliza¢des de obras 40.281 (40.281) -
Quotas de depreciagdo no resultado (28.430) - (28.430)
Quotas de depreciacgao - créditos Pasep/Cofins (206) - (206)
Baixas (325) (24) (349)
Em 31.12.2010 151.130 71.161 222.291
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9.4 Taxas de depreciacéo

Taxas de depreciacéo (%)

31.12.2010 31.12.2009

Administragao central

Edificacdes 4,00 4,00

Maquinas e equipamentos de escritorio 10,00 10,00

Moveis e utensilios 10,00 10,00

Veiculos 20,00 20,00
Telecomunicacdes

Equipamentos de transmissédo 7,70 10,00

Equipamentos Terminais 10,50 11,40

Infraestrutura 6,30 6,40
9.5 Reducédo ao valor recuperavel de ativos -  Impairment

A Companhia tem por pratica a avaliacdo e o monitoramento periodico do desempenho futuro dos
seus ativos. Neste contexto, e considerando o disposto no Pronunciamento Técnico CPC 01/IAS
36 - Reducédo ao Valor Recuperavel de Ativos, caso existam evidéncias claras de que a Empresa
possui ativos registrados por valor ndo recuperavel, ou sempre que eventos ou alteracfes nas
circunstancias indicarem que o valor contabil pode néo ser recuperavel no futuro, devera haver o

reconhecimento imediato da desvalorizacdo por meio da constituicdo de provisdo para perdas.

As principais premissas que sustentam as conclusfes dos testes de recuperacdo estédo listadas

abaixo:

« menor nivel de unidade geradora de caixa: concessoes detidas, analisadas individualmente;

e valor recuperavel: valor de uso, ou valor equivalente aos fluxos de caixa descontados (antes
dos impostos), derivados do uso continuo do ativo até o final da sua vida Util; e

e apuracéo do valor de uso: baseada em fluxos de caixa futuros, em moeda constante, trazidos

a valor presente por taxa de desconto real e antes dos impostos sobre a renda.

Os respectivos fluxos de caixa sdo estimados com base nos resultados operacionais realizados,
no orcamento empresarial anual da Companhia, aprovado em reunido ordinaria do CAD, com

consequente orcamento plurianual, e tendéncias futuras do setor elétrico.

No que tange ao horizonte de analise, leva-se em consideracdo a data de vencimento de cada

concessao.

Com relagdo ao crescimento de mercado, as projegdes estdo compativeis com os dados historicos

e perspectivas de crescimento da economia brasileira.

Os respectivos fluxos sdo descontados por taxa média de desconto, obtida através de metodologia
usualmente aplicada pelo mercado e referenciada pelo 6rgdo regulador, levando em consideragéo

0 custo médio ponderado de capital (WACC).
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Com base nas premissas acima, a Companhia ndo identificou necessidade de constituicdo de

provisdo para reducao do valor dos ativos ao valor recuperavel.

10 Intangivel

Direito de uso Amortiz.
de softwares acumulada Qutros 31.12.2010
Em servico
Com vida (til definida 4.067 (3.659) @ - 408
4.067 (3.659) - 408
Em curso 12.476 - 3 12.479
12.887
® Taxa anual de amortizagio: 20%
Direito de uso Amortiz.
de softwares acumulada 31.12.2009
Em servigo
Com vida til definida 3.799 (3.560) @ 239
3.799 (3.560) 239
Em curso 819 - 819
1.058
® Taxa anual de amortizacio: 20%
Direito de uso Amortiz.
de softwares acumulada 01.01.2009
Em servico
Com vida til definida 4.094 (3.121) @ 973
4.094 (3.121) 973
Em curso 135 - 135
1.108

@) Taxa anual de amortizagdo: 20%
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10.1 Mutacao do intangivel por classes de ativos

Saldos Software Outros Total
Em 01.01.2009 1.108 - 1.108
Programa de investimentos 854 - 854
Quotas de amortizac@o (610) - (610)
Transferéncia para imobilizado em servi¢o (107) - (107)
Baixas (187) - (187)
Em 31.12.2009 1.058 - 1.058
Programa de investimentos 11.930 3 11.933
Quotas de amortizacdo (110) - (110)
Baixas 6 - 6
Em 31.12.2010 12.884 3 12.887

10.2 Mutagéo do intangivel

Saldos em servigo em curso Total
Em 01.01.2009 973 135 1.108
Programa de investimentos - 854 854
CapitalizagGes 170 (170) -
Quotas de amortizacdo (610) - (610)
Transferéncia para o imobilizado em servico (107) - (107)
Baixas (187) - (187)
Em 31.12.2009 239 819 1.058
Programa de investimentos - 11.933 11.933
CapitalizacBes 273 (273) -
Quotas de amortizagdo (110) - (110)
Baixas 6 - 6
Em 31.12.2010 408 12.479 12.887

11 ObrigacOes Sociais e Trabalhistas

31.12.2010 31.12.2009 01.01.2009
Obrigacdes Sociais

Impostos e contribuigBes sociais 1.884 1.646 1.450
Encargos sociais sobre férias e 13° salario 1.210 1.039 892
3.094 2.685 2.342

Obrigacdes trabalhistas
Folha de pagamento, liquida 109 805 2
Férias 3.886 3.316 2.859
Participacdo nos lucros e/ou resultados 3.925 3.528 3.534
Desligamentos voluntarios - 396 -
Compensagcéo indenizatéria - PDV - -
7.920 8.045 6.395
11.014 10.730 8.737
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12 Beneficios Pés-Emprego

12.1 Plano de beneficio previdenciario

A Companhia patrocina planos de complementacdo de aposentadoria e pensdo (Plano
Previdenciario I, Il e lll) e de assisténcia médica e odontologica (Plano Assistencial) para seus

empregados e dependentes legais ativos e pés-emprego.

Os planos previdenciarios | e Il sdo planos de beneficio definido (BD) em que a renda é pré-
determinada em funcédo do nivel salarial de cada individuo e o plano previdenciario Ill € um plano

de contribuic&o definida (CD).

As parcelas de custos assumidas pela patrocinadora desses planos séo registradas de acordo
com avaliacdo atuarial preparada anualmente por atuarios independentes de acordo com as
regras estabelecidas pela Deliberagdo CVM n°® 600/09, que aprovou e tornou obrigatério para as
companhias abertas o Pronunciamento Técnico CPC 33/IAS 19 e IFRC 14, emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contdbeis — CPC, que trata de beneficios a empregados, correlacionada a
norma contabil internacional IAS 19. As premissas econdmicas e financeiras e para efeitos da
avaliacdo atuarial sdo discutidas com os atuarios independentes e aprovadas pela Administracao

da patrocinadora.
12.2 Plano de beneficio assistencial

A Companhia aloca recursos para a cobertura das despesas de salde dos empregados e de seus
dependentes, dentro de regras, limites e condi¢des estabelecidas em regulamentos especificos. A
cobertura inclui exames médicos periddicos e é estendida a todos os aposentados e pensionistas

vitaliciamente.
12.3 Balango patrimonial e resultado do exercicio

Os valores reconhecidos no passivo, na conta de Beneficios pds-emprego, estdo resumidos a

seguir:

31.12.2010 31.12.2009 01.01.2009

Plano previdenciario
Plano de beneficios - Plano 1l (CD) 573 564 484
Plano assistencial 16.294 14.837 13.903
16.867 15.401 14.387
Circulante 1.093 990 916
Nao circulante 15.774 14.411 13.471

39



" COPEL Copel Telecomunicacdes S.A.
Z3

Os valores s reconhecidos no demonstrativo de resultado estéo resumidos a seguir:

2010 2009

Plano previdenciario (CD) 3.078 2.972
Plano assistencial - p6s-emprego 1.946 1.365
Plano assistencial 1.485 1.250
6.509 5.588

(-) Transferéncias para imobilizado em curso (854) (701)
5.655 4.886

a) Valor referente a apropriacdo de méo de obra direta do imobilizado em curso, ndo considera

despesas administrativas.

O custo anual estimado para o exercicio de 2010 pelo atuéario independente resultou em receita

devido aos ganhos atuariais que estdo sendo amortizados, cujos valores ultrapassam o valor do

custo normal periddico.

Do total dos custos, R$ 3.454 (R$ 3.049 em 2009) e R$ 2.201 (R$ 1.838 em 2009) foram incluidos

como custos operacionais e despesas administrativas, respectivamente.

12.4 Mutacao do saldo de beneficios pdés-emprego

Passivo Passivo
circulante ndo circulante Total
Em 01.01.2009 916 13.471 14.387
Apropriacéo do célculo atuarial - 1.365 1.365
Contribuigbes previdenciarias e assistenciais 4.223 - 4.223
Transferéncias 425 (425) -
Amortizagbes (4.574) - (4.574)
Em 31.12.2009 990 14.411 15.401
Apropriacéo do célculo atuarial - 1.946 1.946
Contribuigbes previdenciarias e assistenciais 4.563 - 4.563
Transferéncias 583 (583) -
Amortizacdes (5.043) - (5.043)
Em 31.12.2010 1.093 15.774 16.867
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12.5 Avaliagdo atuarial de acordo com a Deliberacéo

12.5.1 Premissas atuariais

As premissas atuariais utilizadas para determinacdo dos valores de obrigacdes

2010 e 2009, estdo demonstradas a seguir:
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da CVM n° 600/09

e custos, para

2010 2009
Real Nominal Real Nominal

Econdmicas

Inflacdo a.a. - 5,07% - 5,20%

Taxa de desconto/retorno esperados a.a. 6,00% 11,37% 6,00% 11,51%

Crescimento salarial a.a. 2,00% 7,17% 2,00% 7,30%
Demogréficas

Tabua de mortalidade AT - 2000 AT - 83

Tabua de mortalidade de invalidos AT - 83 AT - 49

Tébua de entrada em invalidez Light M Light

As demais informacdes referentes ao plano de beneficio assistencial estdo relatados na NE °© 23.4

das demonstracdes financeiras consolidadas da Copel.

13 Provis@es para Litigios

A Companhia responde por diversos processos judiciais perante diferentes tribunais e instancias.

A Administracdo da Companhia, fundamentada na opinidao de seus assessores legais, mantém

provisdo para litigios sobre as causas cuja probabilidade de perda é considerada provavel.

31.12.2010 31.12.2009 01.01.2009

Proviséo Depositos Dep6sitos Proviséo Depositos
p/ Litigos | Vinculados Vinculados p/ Litigos V| inculados
Trabalhistas (13.1) 1.052 35 204 1.390 434
Civeis e direito administrativo (13.2) - - - 2 -
1.052 35 204 1.392 434

Mutacao das provisdes para litigios

Saldo em Saldo em
31.12.2009 Constituices Reversdes Quitacoes 31.12.20 10
Trabalhistas (13.1) 2.177 607 (1.732) - 1.052
Civeis e direito administrativo (13.2) 9 - (10) 1 @ -
2.186 607 (1.742) 1 1.052

(1) Reclassificagao do passivo circulante - outras contas a pagar
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ProvisGes para litigios

Saldo em Saldo em

01.01.2009 Constituicbes Reversfes Quitacdes 31.12.200 9

Trabalhistas (13.1) 1.390 1.446 (565) (94) 2.177
Civeis e direito administrativo (13.2) 2 15 ()] 1) 9
1.392 1.461 (572) (95) 2.186

Acdes Provaveis
13.1 Trabalhistas

Acdes movidas por ex-empregados contra a Companhia, envolvendo cobranca de horas-extras,
periculosidade, adicional de transferéncia, equiparacdo/reenquadramento salarial e outras e,
também, acGes movidas por ex-empregados de seus empreiteiros (responsabilidade solidaria) e
empresas terceirizadas (responsabilidade subsidiaria), envolvendo cobranca de parcelas

indenizatérias e outras, que totalizam o montante provisionado provavel de R$ 1.052.
13.2 Civeis e direito administrativo

Acdes pleiteando indenizacdes por acidentes com veiculos.

Acoes Possiveis

As causas classificadas como de perda possivel, estimadas pela Companhia em 31.12.2010,
totalizaram R$ 3.619 distribuidos em a¢des das seguintes naturezas: trabalhistas R$ 239; civeis
R$ 11 e tributarias R$ 3.369.

Uma UOnica agéo trabalhista possivel tem o valor de R$ 230. As demais ag¢fes trabalhistas
possiveis somam R$9. Do valor de R$ 3.369 de agles tributarias, R$ 3.221 referem-se a
cobrancas de FUST (Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicagfes) e FUNTTEL

(Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicagdes).
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14 Patrimdnio Liquido
14.1 Capital Social

O capital social integralizado, em 31.12.2010, monta a R$ 194.755. E composto por 194.754.541

ac6es (sem valor nominal), todas ordindarias e pertencentes a Copel.

14.2 Reserva de Lucros

31.12.2010 31.12.2009 01.01.2009

Reserva legal 3.521 1.886 641
Reserva para investimentos 43.086 22.816 10.985
Dividendos adicional proposto - 2.266 -
46.607 26.968 11.626

A reserva legal é constituida com base em 5% do lucro liquido do exercicio, antes de qualquer

destinacao, limitada a 20% do capital.

A reserva para investimentos visa a cobertura do programa de investimento da Companhia,
conforme o artigo 196 da Lei das Sociedades Andénimas. Sua constituicdo ocorre mediante
retencdo do remanescente do lucro liquido do exercicio, apés a reserva legal e os juros sobre o

capital préprio.

O dividendo adicional proposto corresponde a parcela do valor proposto pela administragdo a
assembléia geral, excedente aos dividendos minimos obrigatorios previstos no Estatuto. Em
atendimento do disposto no ICPC n° 08, é mantido em reserva especifica no patrimonio liquido até
a deliberacdo definitiva por especifica no patriménio liquido até a deliberacédo definitiva por parte
da assembléia geral dos acionistas, quando entdo é reconhecido como divida e transferido para o

passivo circulante.
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14.3 Proposta de distribuicdo de dividendos

31.12.2010
Célculo dos dividendos minimos obrigatérios (30%)
Lucro liquido do exercicio 32.694
Reserva legal (5%) (1.635)
Base de célculo para dividendos minimos obrigatérios 31.059
9.318
Dividendos propostos, liquido (30%)
Juros sobre capital proprio 9.803
IRRF s/ 0s juros sobre capital proprio (2.471)
Dividendos propostos 986
9.318

Os juros sobre o capital proprio foram contabilizados em despesas financeiras, e, para efeito de
elaboracao das demonstracdes financeiras, sao apresentados como destinacéao do lucro liquido do
exercicio. No resultado do exercicio, sua reversao foi efetuada contra rubrica prépria em despesas

financeiras, conforme preconiza a CVM.

15 Receita Operacional Liquida

Receita PIS/Pasep Receita
bruta e Cofins ICMS ISSQN liguida
31.12.2010
Telecomunicagdes 170.311 (7.385) (22.925) (848) 139.153
170.311 (7.385) (22.925) (848) 139.153
Receita PIS/Pasep Receita
bruta e Cofins ICMS ISSQN liquida
31.12.2009
Telecomunicacdes 142.072 (6.082) (17.756) (744) 117.490
Qutras receitas operacionais 294 - - - 294
142.366 (6.082) (17.756) (744) 117.784
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Os custos e despesas operacionais sdo compostos pelas seguintes naturezas de gasto:

Custos de Despesas Despesas Outras
Natureza dos custos e despesas bens e/ou com gerais e rec. (desp.),
Servigos vendas administ. liquidas Total
2010
Pessoal e administradores (16.1) (22.837) (3.194) (17.889) - (43.920)
Planos previdenciario e assistencial (NE n°® 12.3) (3.045) (409) (2.201) - (5.655)
Material (16.2) (1.251) (14) (252) - (1.517)
Servicos de terceiros (16.3) (12.915) (106) (3.726) - (16.747)
Depreciacdo e amortizacao (28.127) 8) (405) - (28.540)
Provisdes e reversdes (16.4) - (233) - 1.136 903
Qutros custos e despesas (16.5) (3.119) - (1.295) 843 (3.571)
(71.294) (3.964) (25.768) 1.979 (99.047)
Custos de Despesas Despesas Outras
Natureza dos custos e despesas bens e/ou com gerais e rec. (desp.),
Servigos vendas administ. liquidas Total
2009
Pessoal e administradores (16.1) (20.799) (2.378) (15.645) - (38.822)
Planos previdenciario e assistencial (NE n°® 12.3) (2.751) (297) (1.838) - (4.886)
Material (16.2) (1.185) (22) (87) - (1.294)
Servigos de terceiros (16.3) (9.853) (46) (2.530) - (11.429)
Depreciacdo e amortizagao (30.027) (20) (2.074) - (31.111)
Provisdes e reversdes (16.4) - (676) - (888) (1.564)
Qutros custos e despesas (16.5) (2.734) - (1.165) (40) (3.939)
(67.349) (3.429) (21.339) (928) (93.045)
16.1 Pessoal e administradores
2010 2009
Pessoal
Remuneracdes 32.887 27.927
Encargos sociais 10.741 9.138
43.628 37.065
Participagdo nos lucros e/ou resultados (a) 3.900 3.528
Auxilio alimentacado e educacéo 3.474 2.500
Compensacéao Indenizatéria - PDV 954 1.881
8.328 7.909
(-) Apropriacdo no imobilizado em curso (b) (8.414) (6.439)
(86) 1.470
Administradores
Honorarios 327 338
Encargos sociais 51 (51)
378 287
43.920 38.822
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a) A Companhia implantou o programa de participacdo dos empregados nos lucros e/ou
resultados, pago com base em acordo de metas operacionais e financeiras previamente
estabelecidas. O montante dessa participacdo foram provisionados nos valores de R$ 3.900 em
2010, R$ 3.528 em 2009.

b) Valor referente a apropriacdo de méo de obra direta do imobilizado em curso, ndo considera

despesas administrativas.

16.2 Material
2010 2009
Combustiveis e pegas para veiculos 648 575
Cantina 291 44
Materias de Telecomunicagbes 247 242
Expediente 63 65
Construgao civil 43 12
Sistema elétrico 34 166
Informatica 25 34
Seguranga 15 54
Ferramental de servigo 12 25
Outros materiais 139 77
1.517 1.294
16.3 Servicos de terceiros
2010 2009
Acesso a comunicagao por satélite 4.522 3.722
Telecomunicagdes e servigos 3.885 2.942
Processamento e transmisséo de dados 3.535 1.757
Treinamentos 888 552
Viagens 882 791
Apoio administrativo 453 53
Vigilancia 447 437
Telefone 188 40
Manutencéo e conservagao de veiculos 128 113
Manutencéo civil 117 39
Consultoria técnica, cientifica e administrativa 87 197
Servigos em area verde 65 36
Anuncios e publicagdes 65 31
Fretes e carretos 55 53
Telefonista 6 1
Qutros servigos 1.424 665
16.747 11.429
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2010 2009
Proviséo para créditos de liquidacdo duvidosa 232 675
Provisbes (reversdes) para litigios
Trabalhistas (1.125) 881
Civeis e direito administrativo (20) 8
(1.135) 889
(903) 1.564
16.5 Outros custos e despesas operacionais
2010 2009
Arrendamentos e aluguéis 2.186 1.919
Tributos 1.544 1.033
Seguros 405 310
Incentivo esporte, Lei Rouanet e fundo dos direitos da crianca e do adolescente - FIA 239 123
Perdas na desativacao e alienagdo de bens 87 46
Propaganda e publicidade 28 -
Indenizacdes 12 464
Recuperacéo de custos e despesas (6) (5)
Outras receitas/despesas, liquidas (924) 49
3.571 3.939
17 Resultado Financeiro
2010 2009
Receitas financeiras
Renda de aplicages financeiras 1.904 2.902
Acréscimos moratdrios sobre faturas de telecomunicagées 1.684 1.410
Oultras receitas financeiras 504 -
4.092 4.312
(-) Despesas financeiras
Variagdes monetéarias e cambiais 7 3
IOF 2 -
Outras despesas financeiras 24 81
33 84
4.059 4.228
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18 Contratos de Arrendamento Operacional

18.1 O Grupo como arrendatéario

2010 2009
Equipamentos 1.084 1.094
Iméveis 1.082 846
Fotocopiadora 41
Outros 4 4
(-) Créditos de PIS e Cofins (25) (25)
2.186 1.919

A estimativa de gastos para os proximos exercicios é basicamente a mesma de 2010, acrescida
dos indices de correcédo contratualmente assumidos, ndo existindo riscos com relagéo a rescisao
contratual.

Do total de R$ 1.082 gastos com aluguel de iméveis, R$ 793 referem-se ao contrato de locagéo do
Pélo Km 3, firmado entre a Copel e a Fundagdo Copel, o qual, dentre os contratos de aluguel,
destaca-se como o contrato mais relevante para a Companhia. Para os periodos futuros este valor

serda corrigido com base na avaliagao imobiliaria do imovel.
Nao identificamos compromissos de arrendamento operacional ndo cancelaveis.
18.2 O Grupo como arrendador

Os arrendamentos operacionais referem-se a receitas de aluguéis de bens de propriedade da
Copel Telecom, mediante pagamento mensal, atendendo o contido no Art. 73 da Lei n® 9472, de
16.07.1997 (Lei Geral das Telecomunicacfes). Objetiva também a reducdo dos custos de
implantacdo de infra-estrutura para os agentes do setor de telecomunicacfes. Os valores
arrecadados no ano de 2010 somam R$ 1.149 e no ano 2009 R$ 796. O arrendatario ndo tem a

opcao de compra do bem ap6s o término do prazo do arrendamento.

Nao identificamos recebiveis de arrendamento operacionais ndo cancelaveis.
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19 Instrumentos Financeiros

A utilizacdo de instrumentos financeiros pela Companhia esta restrita a Caixa e equivalentes de
caixa, Consumidores, Contas a receber de entidades governamentais, Fornecedores e possuem
valores justos que se aproximam de seus respectivos valores contabeis, devido a sua natureza e

prazos de realizacéo.

31.12.2010, 31.12.2009 01.01.2009

Ativos Financeiros

Caixa e equivalentes de caixa 6.942 31.889 29.638

Clientes 6.887 6.852 6.317
Passivos Financeiros

Fornecedores 7.759 5.158 5.287

19.1 Fatores de Risco

19.1.1 Risco de crédito

Risco decorrente da possibilidade da Companhia vir a incorrer em perdas resultantes da
dificuldade de recebimento de valores faturados a seus clientes, consumidores. Este risco esta
intimamente relacionado com fatores internos e externos a Copel Telecom. Para reduzir esse tipo
de risco a Companhia atua na geréncia das contas a receber, detectando as classes de clientes
com maior possibilidade de inadimpléncia, suspendendo o fornecimento de servicos e
implementando politicas especificas de cobranca, atreladas a garantias reais ou fidejussoérias,

sempre que possivel.

Os créditos de liquidacao duvidosa estdo adequadamente cobertos por provisdo para fazer face a

eventuais perdas na sua realizacéo.

19.1.2 Riscos ambientais

As atividades do setor de telecomunicacBes podem causar significativos impactos negativos e
danos ao meio ambiente. A legislacdo impde aquele que direta ou indiretamente causar
degradacdo ambiental o dever de reparar ou indenizar os danos causados ao meio ambiente e a
terceiros afetados, independentemente da existéncia de culpa. Os custos de recuperacdo do meio
ambiente e indenizacdes ambientais podem obrigar a Companhia a retardar ou redirecionar
investimentos em outras areas e ter um efeito adverso para a Companhia. A Companhia assegura
o equilibrio entre a conservacao ambiental e o desenvolvimento de suas atividades, estabelecendo
diretrizes e praticas a serem observadas nas operacfes, a fim de reduzir o impacto ao meio

ambiente, mantendo o foco no desenvolvimento sustentavel de seu negdcio.
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A Copel Telecom ndo opera com linhas de financiamentos como: Conta garantida nao

assegurada; Letras de cambio ndo asseguradas; Conta garantida assegurada; e Linhas de crédito

bancario asseguradas com varios prazos de vencimento até 2011 e que podem ser estendidas de

comum acordo.

20 Transacgdes com Partes Relacionadas

Os valores decorrentes de atividades operacionais da Copel Telecom com as partes relacionadas,

sdo realizadas, em termos equivalentes aos que prevalecem nas transacdes com partes

independentes.

Parte Relacionada / Natureza da operagao

Ativo

Passivo Resultado

Acionistas controladores
Estado do Parana
Parcelamento faturas serv. Telecomunicagoes (1)
ICMS (NE n°8.3)

Companhia Paranaense de Energia - Copel
Dividendos e/ou Juros sobre o capital proprio

Entidades sob controle comum
Copel Geragao e Transmissdo SA
Servigos de telecomunicagoes

Copel Distribuicdo S/A
Servigos de telecomunicagdes
Energia elétrica
Aluguel de estrutura
Elejor - Centrais Elétricas do Rio Jorddo SA
Servigos de telecomunicagdes

Cia Parananese de Gas - Compagas
Servigos de telecomunicagdes

Pessoal chave da administracéo
Honorérios, enc. sociais (NE n° 16.1)
Outras partes relacionadas

Fundacéo Copel
Aluguel de iméveis administrativos
Planos previdenciarios e assistenciais (NE n° 12)

31.12.2010 | 31.12.2009 01.01.2009| 31.12.2010 | 31.12.2009 01.01.2009 2010

4.636
9.699

575

2.701

4.113 6.231 -
5.445 3.961 1.750
10.474
688 625
2,672 2.308
- - 20
100
16.867

- - 392
1.724 1.202 -

3.655

7.726

33.262
18 18 (231)
100 89 | (1.200)

239
43

(378)

- (808)
15.401 14.387 | 5.655

2009

560

8.085

28.966
(197)
(1.200)

218
48

(287)

(652)
4.887
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1) Acordo de renegociacao de faturas de implantacdo de acesso a Internet nas escolas publicas,
com a Copel Telecomunicagdes, no valor de R$ 12.000. Estes acordos foram assinados em
20.04.2007, para pagamento em 45 parcelas mensais, atualizadas por taxa Selic pds-fixada,

gerando as receitas financeiras demonstradas no quadro.

21 Seguros

A especificacdo por modalidade de risco e data de vigéncia dos principais seguros esta

demonstrada a seguir.

Riscos Data de vigéncia Importancia Segurada
Riscos nomeados (21.1) 24/8/2011 1.894
Incéndio - iméveis préprios e locados (21.2) 24/8/2011 33.598
Responsabilidade civil (21.3) 24/8/2011 6.000
Engenharia (21.4) 24/8/2011  apdlice por averbagao
Transporte nacional e internacional - exportacédo e importacéo (21.5) 24/8/2011  apdlice por averbagéo

21.1 Riscos nomeados

Apolice contratada destaca os principais equipamentos, com respectivos valores segurados.
Possui cobertura securitaria basica de incéndio, queda de raios, explosédo de qualquer natureza e
cobertura adicional contra possiveis danos elétricos, riscos diversos, riscos para equipamentos

eletrénicos e informética.
21.2 Incéndio

Iméveis proprios e locados — cobertura para os imdveis e parte dos seus conteldos. Garante o
pagamento de indenizacdo ao segurado ou proprietario do imével, pelos prejuizos em
consequéncia dos riscos basicos de incéndio, queda de raio e explosdo de qualquer natureza,

mais a cobertura adicional de vendaval.
21.3 Responsabilidade civil

Cobertura as reparagfes por danos involuntarios, corporais e/ou materiais e/ou morais causados a

terceiros, em conseqiiéncia das operacdes comerciais e/ou industriais da Companhia.
21.4 Riscos de engenharia

Cobertura dos riscos de instalacdo, montagem, desmontagem e testes em equipamentos novos.
Contratada apdlice na modalidade por averbacdo, conforme a ocorréncia e necessidade para

cobertura dos riscos na execucédo de servi¢cos de engenharia.
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21.5 Seguro de transporte

Garante cobertura contra as perdas e danos causados as mercadorias durante o transporte, por
qualquer meio adequado, em operacbes no mercado interno ou externo, nas modalidades de
transporte nacional e internacional de importacéo e exportagdo. Contratada apolice na modalidade
por averbacéo, sendo basicamente utilizado para o seguro de transporte de equipamentos

elétricos, eletrdnicos e de telecomunicacgdes.
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PARECER DO CONSELHO FISCAL DA COPEL TELECOMUNICACOE S S.A.
SOBRE O RELATORIO DA ADMINISTRACAO, BALANCO PATRIMO NIAL,
DEMAIS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E PROPOSTA DA DIRE TORIA

PARA DESTINACAO DO RESULTADO

O Conselho Fiscal da Copel Telecomunicagfes S.A., no cumprimento das disposi¢cdes legais e
estatutarias, além de ter acompanhado — através de analises de balancetes — a gestao
econdmico-financeira da referida Empresa, examinou as Demonstracdes Financeiras do exercicio
social de 2010, encerrado em 31 de dezembro, abrangendo o Balanco Patrimonial e demais
Demonstracdes Financeiras, tendo apreciado, também, o Relatério da Administracéo e a proposta
da Diretoria para a destinagdo do resultado, e considerando todos os pontos contidos no Relatério
da Deloitte Touche Tohmatsu — Auditores Independentes, bem como as informacgbes e
esclarecimentos por eles prestados, é de parecer que as mencionadas demonstracdes refletem,
com propriedade, a situacdo patrimonial e financeira da Companhia e o0s correspondentes
resultados de suas operacgdes, estando, assim, tais documentos em condicdes de serem

submetidos a apreciacdo e a consequente deliberacdo da Acionista Controladora.

Curitiba, 22 de marco de 2011.

JOAQUIM ANTONIO GUIMARAES DE OLIVEIRA PORTES

Presidente

ROBERTO BRUNNER

SERGIO ROBERTO ZONATTO
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As Demonstrac8es Financeiras da Copel Telecomunicacdes S.A estdo inseridas e validadas nos
exames da Auditoria Externa da Companhia Paranaense de Energia — Copel, publicados no Diéario
Oficial do Estado do Parana do dia 20 de abril de 2011.
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