Conselho de Consumidores

COPEL Distribuicdo - DIS

REGIMENTO

Conselho de Consumidores
da Copel Distribuicdo S.A. -
DIS — de caréater consultivo
e sem personalidade juridica,
instituido pela Diretoria da
Companhia Paranaense de
Energia - Copel em atendimento ao art.
13 da Lei 8.631, de 04.03.93, e de
conformidade com a Resolugdo n° 138,
de 10.05.2000, da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica - Aneel — terd seu
funcionamento regulado pelo presente
Regimento Interno, na forma seguinte:

1. ATRIBUICOES

S&o atribuices do Conselho examinar
questdes ligadas ao fornecimento de
energia elétrica, tarifas e adequacdo
dos servigcos prestados ao consumidor
final e apresentar sugestdes para o
aprimoramento das rela¢des da Compa-
nhia com seus consumidores e com a
comunidade em geral.

1.1. O Conselho de Consumidores de-
vera desenvolver suas atividades em
estrita consonancia com seu Regimento
Interno, devendo apresentar a Compa-
nhia um Plano Anual de Atividades e
Metas, que conterd, no minimo, 0s se-
guintes aspectos:

| - especificagdo das atividades e
metas a serem alcancadas, com
seus respectivos planos de acéo,
no qual deverdo estar descritos os
objetivos a serem atingidos, o0s
produtos a serem obtidos, se for o
caso, 0 cronograma, 0S orgamen-
tos e desembolsos previstos; e

Il - valor e forma de liberacdo dos
recursos financeiros necessarios a
execuc¢do das atividades.
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1.2. Compete ao Conselho de Con-
sumidores, dentre outras, as seguintes
atribuicdes:

| — interagir com os consumidores
e/ ou com as entidades representa-
tivas visando a indicacdo de repre-
sentantes quando da renovag¢do dos
Conselheiros;

Il — cooperar e estimular a Copel
Distribuicdo S.A. no desenvolvi-
mento e na disseminacdo de pro-
gramas educativos destinados a
orientacdo dos consumidores sobre
a utilizacdo de energia elétrica, e
quanto aos seus direitos e deveres;

Il — analisar, debater e propor so-
lucdes para os conflitos instaurados
entre consumidores e Copel Distri-
buicdo S.A.;

IV — cooperar com a Copel Distri-
buicdo S.A. na formulagcdo de pro-
postas sobre assuntos de sua com-
peténcia, encaminhando-as a Aneel
ou ao 6rgdo conveniado por ela in-
dicado;

V - propor alternativas que possibi-
litem a melhoria e adequacdo dos
servicos prestados as diversas
classes de consumidores;

VI — cooperar com a Aneel e o or-
gdo conveniado por ela indicado na
fiscalizacdo dos servigos prestados,
visando o cumprimento do Contrato
de Concessdo e da regulamentacgéo
de interesse do setor de energia
elétrica;

VII - solicitar a intervencdo da
Aneel ou do 6rgdo conveniado por
ela indicado para a solucdo dos im-
passes surgidos entre o Conselho e
a Copel Distribuicdo S.A.;

VIII - conhecer e acompanhar a
evolucdo da legislacdo e da regu-
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lamentacdo do setor de energia
elétrica;

IX — cooperar com a Copel Distri-
buicdo S.A. na divulgacdo das deci-
sfes e dos atos praticados pelo
Conselho;

X - elaborar e encaminhar para ci-
éncia da Aneel ou do 6rgdo conve-
niado por ela indicado, anualmente,
até o0 més de margo, proposta or-
camentaria para o custeio de des-
pesas do Conselho, referente ao
exercicio seguinte, consubstanciada
no Plano Anual de Atividade e Me-
tas; e,

X| - elaborar, em conjunto com a
Copel Distribuicdo S.A., e encami-
nhar para a aprova¢do da Aneel,
anualmente, até o més de outubro,
projetos especiais de interesse do
Conselho, a serem executados sob
a supervisdo e responsabilidade da
Copel distribuicdo S.A., vinculados
a aplicacdo de recursos provenien-
tes de eventuais multas aplicadas
pela Aneel, que serdo revertidas em
beneficio dos consumidores.

1.3. O Conselho deverd apresentar,
quadrimestralmente, prestacdo de con-
tas dos recursos disponibilizados para
execucdo de suas atividades.

2. COMPOSICAO

2.1. O Conselho serd obrigatoria-
mente composto por um representante
titular e um suplente das seguintes
classes de consumidores: residencial,
comercial, industrial, rural e poder pu-
blico.

O Conselho podera, opcionalmente, ser
composto de mais uma classe de con-
sumidores que vier a integré-lo.
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2.1.1 A cada periodo de mandato,
0S pares representantes de cada
classe de consumidores ocupardo,
alternadamente, o cargo de membro
titular e membro suplente.

A representacao se dara sempre pela
pessoa juridica e ndo pela pessoa fi-
sica.

212 O Conselho devera ter repre-
sentacdo compulséria de um membro
titular e um suplente de entidades
encarregadas da protecdo e defesa
do consumidor, Procon ou Ministério
Publico, de ambito local ou regional
ou, na falta dessas, de entidade que
melhor represente os consumidores
na area de concessdo, salvo recusa
expressa dessas entidades.

2.2. A designacdo dos membros repre-
sentantes dos consumidores se dara por
convite da Diretoria da Copel Distribui-
¢cdo S.A. ou por indicacdo de entidades
ou associacdes representativas das
classes de consumidores, por solicita-
¢do daComp anhia.

2.3. E vedada a participagdo, como
membro do Conselho, de:

a) ocupantes de cargos publicos
eletivos do Poder Legislativo nas
esferas municipal, estadual e fe-
deral e de candidatos a tais car-
gos, exceto quando tratar de chefe
do Poder Executivo, em qualquer
uma dessas esferas, representan-
do no Conselho a classe poder
publico.

b) qualquer empregado ou diri-
gente da Copel Distribuicdo S.A.,
respectivos conjuges e parentes
em 1° e 2° graus, assim como
pessoa fisica ou juridica que
mantenha relacfes comerciais
com a Companhia, excetuada a
relacdo de consumo proveniente
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da compra e venda de energia
elétrica.

2.3.1. O Conselheiro que se candi-
datar a cargo publico eletivo devera
ser substituido tdo-logo esteja ofici-
alizada sua candidatura, mantida a
representatividade das classes de
consumidores.

2.4. Os Conselheiros elegerdo, den-
tre eles, na primeira reunido subse-
giente a ultima realizada dentro do pe-
riodo de mandato, o Presidente e o
Vice-Presidente do Colegiado, repre-
sentantes das classes de consumidores
ou da entidade de prote¢do ao consum i-
dor, cujo mandato serd de um ano, per-
mitida reelei¢cdo por, no maximo, dois
periodos.

2.4.1 O tempo méaximo de permanén-
cia é de trés anos.

2.5. Os demais membros do Conselho
terdo mandato de dois anos, renovavel
a critério das entidades indicadoras por,
no maximo, dois periodos subseqlien-
tes, findos os quais estardo impedidos
de participar como membros do Conse-
lho por periodo de um ano.

2.5.1 O tempo méaximo de permanén-
cia € de seis anos.

2.6. Os membros do Conselho poderdo
deixar o cargo mediante pedido formal a
ser formulado pela entidade que o Con-
selheiro representa, dirigido ao Presi-
dente do Colegiado, ou por impedimento
legal, auséncias continuas e injustifica-
das ou por comportamento condenavel.

2.6.1 — No caso de auséncias conti-
nuas, a entidade que o Conselheiro
representa recebera comunicacdo
assinada pelo Presidente do Colegi-
ado.
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2.7. O Conselho tera um Secretario
Executivo e respectivo suplente, que
serdo designados pela Copel Distribui-
¢cdo S.A., 0s quais ndo poderdo exercer
o direito de voto nas decisdes do Cole-
giado, com periodo de mandato definido
pela Companhia.

2.8. A funcdo de membro do Conselho
ndo sera remunerada.

3. COMPETENCIAS

3.1. Compete ao Presidente:

* dirigir e coordenar os trabalhos do
Conselho;

* convocar as reunides, através do
Secretario Executivo;

* presidir as reunides;

* representar o Conselho, sempre
que necessario;

* assinar correspondéncias expedidas
pelo Conselho, podendo delegar
esta atividade ao Secretario Execu-
tivo.

3.2. Compete ao Vice-Presidente:

* além das atribuicbes inerentes a
condicdo de membro, substituir o
Presidente em seus impedimentos
legais e formais.

3.3. Compete ao Secretario Executivo:

* prestar 0 apoio necessario nas reu-
nides do Conselho e convocar reu-
nides a pedido do Presidente;

* encaminhar a Diretoria da Copel
Distribuicdo S.A. cdpia das atas de
reunides, nas quais constem o0s as-
suntos apreciados e as solugbes
sugeridas;

* gestionar junto aos drgdos compe-
tentes da Copel Distribuicdo S.A.
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visando a solucdo dos assuntos
submetidos ao Conselho;

informar aos membros do Conselho
sobre as decisdes da Companhia
advindas da atuacdo do proprio
Conselho;

noticiar o Conselho sobre corres-
pondéncias recebidas e emitidas;

manter arquivo organizado das atas
de reunides, para facilitar consultas
pelo Agéncia Nacional de Energia
Elétrica - Aneel;

encaminhar, aos membros do Con-
selho e a Aneel ou ao 6rgdo conv e-
niado por ela indicado, copia do
Regimento Interno e suas eventuais
alteragdes, do calendario anual de
reunides e das respectivas atas;

assinar correspondéncias expedidas
pelo Conselho, por delegacdo do
Presidente; e

providenciar demais servicos de se-
cretaria.

Compete ao Conselheiro:

participar das reunides ordinarias e
extraordinarias;

encaminhar ao Conselho, por inter-
médio da Secretaria Executiva e
com a devida antecedéncia, as soli-
citagbes e sugestdes de assuntos a
serem discutidos nas reunides;

analisar e debater os assuntos co-
locados em discussdo, formulando
seu parecer e/ou suas sugestoes;

levar a classe de consumidores que
representa esclarecimentos sobre a
evolucdo de assuntos analisados
pelo Conselho; e

zelar pelo crescimento do prestigio
e pela elevagdo do conceito do
Conselho e de seus Conselheiros.
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4. REUNIOES
EEsEEEEEEEEREEEEEEESEEEsEEEEEEEEEEESE
4.1. O Conselho realizara, no minimo,
seis reunides ordinarias anuais, distri-
buidas de modo a possibilitar eventuais
realizacbes em outros municipios da
area de concessdo, podendo, a critério
do proprio Conselho, ser convidados,
como ouvintes, outros membros das
respectivas classes de consumidores.

4.1.1. As reunides ordinarias obe-
decerdo o calendario anual estabele-
cido pelo Conselho, e aprovado pela
Copel Distribuigdo S.A..

4.2. O Conselho poderd se reunir ex-
traordinariamente quando o Presidente
entender necessario, ou por solicitacdo
de, no minimo, dois Conselheiros que
representem consumidores de classes
distintas.

4.3. As reunibes serdo convocadas
pelo Presidente, por intermédio da Se-
cretaria Executiva, com antecedéncia
minima de dez dias para as ordinarias e
trés dias para as extraordinarias.

4.4, As reunides do Conselho seréo
realizadas na sede da Copel Distribui-
¢cdo S.A., na Rua Coronel Dulcidio n°
800, em Curitiba, ou em outro local pre-
viamente definido.

4.5. O quorum para instalagdo de reu-
nido pelo Presidente do Colegiado é de
representantes de, no minimo, 03 (trés)
classes de consumidores, devendo as
matérias sujeitas a votacdo receber a
maioria simples de votos para sua
aprovacéo.

4.6. Os Diretores da Copel Distribuicao
S.A. poderdo participar das reunifes do
Conselho para prestar esclarecimentos
e/ou submeter assuntos a apreciacao
deste.
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4.6.1. Gerentes e técnicos da Co-
pel Distribuicdo S.A. poderdo, quan-
do convidados, participar de reunides
para esclarecimento ou aprofunda-
mento dos assuntos.

4.7. O Conselho podera, em comum
acordo com a Copel Distribuicdo S.A.,
convidar representantes de outras enti-
dades e associagfes, ou consumidores
individuais, para participar de suas reu-
nides, especificamente para prestar ou
receber esclarecimentos quanto a su-
gestbes por eles encaminhadas.

4.8. E vedada a divulgacéo a terceiros,
pelo Conselho de Consumidores, sem a
prévia e formal concordancia dos
agentes envolvidos, das informagdes
consideradas de carater reservado e/ou
confidencial.

4.9. A Copel Distribuicdo S.A. fornece-
ra local, pessoal, materiais e todo o
apoio necessario para que o Conselho
possa bem desempenhar suas funcdes.

INTERNO

5. ALTERACAO DO
INTERNO

REGIMENTO

O Conselho, por voto da maioria abso-
luta de seus membros, podera propor a
Copel Distribuicdo S.A. alteragcbes no
presente Regimento Interno, observadas
as disposicfes da Resolucdo Aneel n°
138/2000.

6. DURACAO DO CONSELHO

A duracdo do Conselho sera por tempo
indeterminado, ficando a sua reestrutu-
racdo a critério da Copel Distribuicdo
S.A. ou conforme determinagdo da Ane-
el.

7. CASOS OMISSOS

Os casos omissos no presente Regi-
mento Interno serdo resolvidos pela
Diretoria da Copel Distribuicdo S.A.,
mediante intervencdo da Aneel.

*  Regimento aprovado na 12 Reunido Ordinaria do Conselho, realizada em 29.11.93, na sede da Copel Distribui¢do

SA.

*  Regimento alterado nos itens 2.1 e 4.5 na 32 Reunido Ordinaria, realizada em 05.09.94.
*  Regimento alterado nos itens 2.3 e 2.5 na 52 Reunido Ordinaria, realizada em 08.05.95.

* Regimento alterado no item 2.5 e atualizado no item 3.2, relativamente a mudanca de Dnaee para Aneel, na 142

Reunido Ordinéria, realizada em 01.09.98.

Regimento revisado conforme Resolucdo Aneel n° 138/2000, de 10.05.2000, na 32 Reunido Extraordinaria, realiza-
da em 04.07.2000.

Regimento adequado conforme escritura plblica de criacdo da subsidiaria integral Copel Distribuicdo S.A., de
20.03.2001, na 222 Reunido Ordindria, realizada em 16.08.2001.

Regimento alterado nos itens 1.2.XI (Suspensa atribui¢do estabelecida no inciso XI do art. 5°, pela REN ANEEL
449 de 29.10.2001, D.O. de 30.10.2001, sec¢éo 1, p.123, v.138, n.208.), 2.1, 2.1.1,2.1.2, 2.3.a, 2.4, 2.4.1, 2.5, 2.5.1,
2.6,2.6.1,2.7,4.6.1,4.7,4.8, 4.9 e 4.10 na 392 Reunido Ordinaria, realizada em 18.06.2004.




