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CODIGO DE CONDUTA

APRESENTAGAO

Os preceitos estabelecidos neste Codigo de Conduta tém o objetivo de servir como
orientadores dos atos de todas as pessoas que exercem atividades em nome da Copel,
empregados, administradores e contratados, aos quais cabe a responsabilidade de reger-se
por suas disposicoes e de aplicar, em seu ambito de responsabilidade, o contelddo e
promover a divulgacao, o entendimento € a internalizacao das disposicoes.

Os preceitos incorporam os Valores da Copel, os Principios do Pacto Global e os Principios
da Governanga Corporativa, constituindo-se guia em continua evolugao, que deve permitir
aos empregados, administradores e contratados balizarem sua conduta.

Os preceitos, chamados de “Orientadores da Conduta Copeliana”, estdo relacionados a
sequir:

. LEALDADE:

Agir com lealdade para com a Companhia, defendendo sempre os objetivos e
legitimos interesses da Copel.

Il. INTEGRIDADE:
Agir com integridade para com a Companhia e com as partes interessadas.
. CONFORMIDADE:

Agir com respeito incondicional e irrestrito a totalidade de leis, regulamentos,
politicas, normas, padrées, procedimentos e boas praticas organizacionais, em todas
as atividades em nome da Companhia e onde quer que ela atue.

IV. TRANSPARENCIA:

Assegurar que as comunicagoes, informacgoes e relatérios externos e internos sejam
divulgados as partes relacionadas e interessadas pertinentes e que estejam
completos, exatos e em conformidade com o0s controles e procedimentos da
Companhia.

V. SEGURANGCA E SAUDE:

Proporcionar ambiente de trabalho seguro, adotando as medidas necessérias a
preservagdo da integridade fisica, mental e moral dos empregados, dos
administradores e dos contratados.

Vl. RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL:
Promover agdes continuas em favor do desenvolvimento social € do meio ambiente.
VIl. RESPEITO:

Conduzir com respeito o relacionamento com as partes interessadas e as partes
relacionadas.

Na seqgléncia, os Orientadores da Conduta Copeliana estabelecidos nesse Cédigo sao
explicados, sendo as condutas recomendadas e as nado aceitas descritas de forma
agrupadas sob cada preceito.
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I. LEALDADE

Agir com lealdade para com a Companhia, defendendo sempre os objetivos e legitimos
interesses da Copel.

O que significa: comprometimento e fidelidade com os legitimos interesses e objetivos
da Copel.

A. Condutas recomendadas:

1. Conduzir suas agbes de maneira a contribuir para sustentabilidade econdmica,
ambiental e social da Companhia.

2. Estar comprometido com a missao, a visao de longo prazo e a busca da perenidade
da Companbhia.

3. Sugerir projetos, iniciativas e agdes que contribuam para a melhoria dos servigos,
da qualidade, da satisfacdo dos clientes, bem como para aumento de produtividade,
otimizagdo dos custos e aumento de receita, entre outros, em fungdo da
participacao de cursos, eventos ou treinamentos patrocinados pela Companhia.

4. Utilizar informagdes obtidas em visitas, reunides ou outras iniciativas de
cooperagao, benchmarking e similares, com as partes interessadas e relacionadas,
para avaliar, comparar, estabelecer prioridades e metas para produtos, servicos,
procedimentos, processos e fungdes.

Atuar proativamente no tratamento dos eventos de risco.

Zelar pela boa alocagéo e pelo uso correto e eficiente de todas as instalagdes, bens
e recursos da Companhia.

7. Estabelecer a estrutura organizacional e ocupacional, unidades administrativas,
controladas, coligadas, empreendimentos e participacdbes em funcdo das
necessidades da Companhia.

8. Atuar com vistas a que interesses pessoais ndo interfram em interesses da
Companhia, evitando relagdes que apresentem ou parecam apresentar conflito de
interesses, principalmente quando esses envolverem parentes ou pessoas de seu
relacionamento profissional ou pessoal.

9. Levar ao conhecimento de sua chefia imediata, de seus pares ou do Conselho de
Orientacdo Etica situagdo que represente ou possa representar conflito de
interesses, principalmente quando tal situacao for inevitavel.

10. Informar a éarea juridica ao ter conhecimento de possivel investigacdo ou
sindicancia envolvendo a Companhia, exceto quanto a procedimentos rotineiros
com os poderes publicos, como auditorias fiscais, contabeis, previdenciarias,
ambientais e de 6rgaos reguladores.

B. Condutas nao aceitas:

1. Conduzir as transacdoes de neg6cio em desacordo com os interesses da
Companhia.
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10.

11.

Subordinar a estrutura organizacional e ocupacional, unidades administrativas,
controladas, coligadas, empreendimentos e participacdbes da Companhia a
interesses pessoais proprios ou de acionistas, empregados, administradores e
demais partes interessadas e relacionadas.

Utilizar, divulgar ou repassar, para beneficio proprio ou de terceiros, metodologias,
conhecimento (know-how) ou informagdes confidenciais e privilegiadas da
Companhia, o que é valido, em caso de desligamento da Companhia, por seis
meses.

Utilizar recursos da Companhia para fins particulares.

Utilizar ferramentas de comunicacao (telefone, fax, e-mail e internet) para fins
particulares além do tempo minimo indispensavel ou que possa prejudicar
interesses, imagem e atividades da Companhia.

Pagar ou receber propina com o intuito de facilitar a venda ou a compra de produtos
ou servicos da Companhia, mesmo que ao custo de perder oportunidades de
negocio.

Manter interesses econbmicos e/ou financeiros com concorrentes, clientes ou
fornecedores, caso esses interesses possam influenciar ou parecer influenciar suas
acdes em nome da Companhia.

Prestar servigos remunerados e/ou receber remuneragédo por servigos prestados a
qualquer concorrente, cliente ou fornecedor sem aprovagao prévia, por escrito, da
area juridica.

Executar trabalhos estranhos as atividades da Copel durante o horario de
expediente na Companhia.

Apropriar-se, para si ou para outra pessoa ou empresa, de beneficios oriundos de
negocios realizados ou de oportunidades que venha a ter no desempenho de suas
atividades na Copel e que sejam de interesse desta, sem o prévio consentimento
da Companhia por escrito.

Tratar com concorrentes de assuntos relativos a vantagem competitiva, como
politica de precos, termos de contratos, custos, estoques, mercado e planos de
produto, e pesquisas de mercado ou assemelhados, a ndo ser quando previamente
autorizado por escrito pelas areas juridicas das empresas envolvidas.

Il. INTEGRIDADE

Agir com integridade para com a Companhia e com as partes interessadas.

O que significa: ser correto, honesto, franco, imparcial e inatacavel.

A. Condutas recomendadas:

1.

Fornecer brindes e presentes as partes interessadas, somente se esta conduta
estiver de acordo com a estratégia de relacionamento da Companhia.

Manter postura e comportamento exemplar no ambiente funcional ou fora da
Companhia, ao representa-la, visando sempre a preservagao da imagem da Copel.




3% COPEL

CODIGO DE CONDUTA

B. Condutas nao aceitas:

1.

10.
11.

Aceitar brindes cujo valor possa comprometer o juizo de avaliagdo de empregados
e administradores da Companhia, ou que deixe entender que aquele que recebe
esta, de alguma forma, obrigado a fazer algo em troca da coisa oferecida, sendo
tolerada a aceitagdo, por empregados e administradores, de brindes de valor
simbdlico.

Solicitar por si préprio ou através de terceiros quaisquer cortesias, para seu
beneficio, de familiares ou de pessoas de seu relacionamento, em nome da Copel
ou em decorréncia de negécios da Companhia.

Usar influéncia pessoal no andamento de negociagcdes em que a Copel esteja
envolvida, caso haja familiares ou pessoas de seu relacionamento profissional ou
pessoal, trabalhando em negécios que possam prestar servicos ou fornecer bens a
Companhia.

Indicar parentes ou familiares ou, ainda, levar outra pessoa a indica-los para
contratagao por fornecedores da Copel.

Fazer qualquer comunicagdo publica em nome da Companhia em atividades
beneficentes ou voluntarias, uma vez que as comunicacoes oficiais e/ou sociais da
Companhia, em qualquer situagdo, sao de responsabilidade dos administradores e,
em casos especificos, do Comité Permanente de Divulgacdo de Atos e Fatos
Relevantes.

Manter relagbes comerciais, em nome da Copel, sem conhecimento/autorizacao
prévios desta, com empresas em que parentes/familiares ou pessoas de seu
relacionamento sejam proprietarias ou sécias, mesmo que minoritariamente, bem
como com fornecedores, notadamente aqueles em que o profissional, por forca de
funcdo ou atividade, possa ter influéncia direta sobre a compra ou venda de
materiais e servicos.

Oferecer, no caso de profissionais liberais e empreendedores na condigcao de
empregados, administradores ou contratados, produtos e servicos dentro do
ambiente da Companhia durante a jornada de trabalho.

Apropriar-se de idéia, estudo ou trabalho que foi elaborado por outro, ou repassa-lo
sem as devidas citagdes, referéncias ou autorizagoes.

Induzir outros a agir em desacordo com leis, regulamentos politicas, normas,
padrées, procedimentos e boas praticas organizacionais.

Praticar pornografia de qualquer natureza.

Deixar de atender aos requisitos estabelecidos pelos codigos de conduta ou ética
das respectivas profissoes.

CONFORMIDADE

Agir com respeito incondicional e irrestrito a todas as leis, regulamentos, politicas,
normas, padrdes, procedimentos e boas praticas organizacionais, em todas as
atividades em nome da Companhia e onde quer que ela atue.
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O que significa: qualquer ato deve estar amparado em preceitos legais, regulamentos,
politicas, normas, padrdes, procedimentos e boas praticas organizacionais.

A. Condutas recomendadas:

1.

Estar comprometido com atendimento aos requisitos estabelecidos por leis,
regulamentos, politicas, normas, padrées, procedimentos e boas praticas
organizacionais.

Contribuir para a melhoria de politicas, normas, padroes, procedimentos e praticas
internas.

Verificar previamente a execucao de quaisquer atividades em nome da Companhia
sua conformidade com leis e regulamentos de onde forem praticados ou
destinarem-se a produzir efeitos, seja no Brasil ou no exterior. Em caso de divida,
devera ser solicitada opiniao legal da area competente.

Pagar todos os tributos devidos e coibir improbidade administrativa e crimes contra
a ordem econémica e tributaria.

Colaborar com qualquer apuragao ou investigacao promovidas internamente ou por
orgaos fiscalizadores externos.

B. Condutas nao aceitas:

1.

Oferecer a clientes ou possiveis clientes, ou a fornecedores ou possiveis
fornecedores, beneficios ou compensagdes que sejam contrarios a legislagao, a
regulamentacao interna, a outras normas aplicaveis e a legislacao de defesa da
concorréncia.

Praticar suborno, oferta ou recebimento de propina ou tentativa de inducdo, de
qualquer natureza ou em qualquer situacao, direta ou indiretamente.

Usar métodos ilegais ou antiéticos na obtencao de informagdes competitivas para a
Companhia, como furto de informag6es confidenciais e segredos de negécio.

Induzir a divulgagao de informagdes confidenciais da Copel ou de outras empresas,
por empregados e administradores atuais ou ex-empregados e ex-administradores
da Companhia, por periodo minimo de seis meses a partir de seu afastamento ou
desligamento.

Rasurar, adulterar, destruir, reter documentos, registros, cadastros e sistemas de
informacdo da Companhia, e/ou criar documentacdo ou registros falsos, para
induzir outras pessoas a entendimento incorreto ou tendencioso sobre qualquer
questao baseada neles.

Obstruir eventuais investigagdes ou sindicancias internas ou externas.

Oferecer, prometer, efetuar pagamentos ou vantagens a qualquer das partes
interessadas, de forma direta ou indireta, com o objetivo de obter beneficio
ilegitimo.

Possibilitar o acesso de pessoas nao autorizadas aos sistemas informatizados da
Companhia.
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10.

Copiar, distribuir ou utilizar, sem autorizagdo, quaisquer materiais, inclusive
softwares, protegidos por direitos autorais, desenvolvidos internamente ou obtidos
por contratos de licenciamento.

Instalar ou utilizar programas nos computadores da Companhia que nao tenham
sido autorizados pelas areas competentes.

IV. TRANSPARENCIA

Assegurar que as comunicagoes, informacdes e relatoérios externos e internos sejam
divulgados as partes relacionadas e interessadas pertinentes e que estejam completos,
exatos e em conformidade com os controles e procedimentos da Companhia.

O que significa: ndo ocultar, ser claro em seus objetivos, intengdes e acoes.

A. Condutas recomendadas:

1.

Prestar contas, aos superiores hierarquicos, partes interessadas pertinentes e
orgaos de controle interno e externo, de atividades, atitudes, decisbes, recursos
utilizados e resultados obtidos.

Incentivar a boa comunicagéo interna e externa, de forma esponténea, franca e
rapida.

Proporcionar, a todas as partes interessadas, com igualdade de tratamento, o fluxo
de informagbes da Companhia, visando a constante atualizacao.

Atender auditores internos e externos, também em investigacdes e sindicancias
governamentais, quanto ao acesso a bens, instalacdes e transacdes e a exatidao
de livros, registros e sistemas de informagéao da Companhia.

Manter sigilo no tratamento de informacdes recebidas das partes interessadas e
sobre investigagdes e documentacao envolvida em suas areas, desde que nao haja
autorizacao especifica da area juridica para divulgacao dessas informagoes.

Tratar de forma transparente todas as informacodes relativas a salde, a seguranca e
ao meio ambiente que possam ter impacto sobre empregados, comunidades ou 0
proprio meio ambiente.

Garantir transparéncia na divulgagédo de informagdes e no relacionamento com os
acionistas minoritarios.

Fornecer as partes interessadas ou relacionadas, ou em programas de cooperacao,
benchmarking e similares, os mesmos tipo e nivel de detalhamento das
informacgdes recebidas.

B. Condutas nao aceitas:

1.

Utilizar ou divulgar informagdes confidenciais e privilegiadas, obtidas em razdo de
suas funcdes, em beneficio proprio ou de terceiros.

Revelar informacbes privilegiadas antes de planos, eventos ou transacdes
envolvidos se tornarem publicos.
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Utilizar, divulgar ou repassar informagdes confidenciais obtidas em visitas, reunides
ou outras iniciativas de cooperagdo, benchmarking e similares com as partes
interessadas e relacionadas.

Utilizar ou repassar, para beneficio préprio ou de terceiros, sem autorizagao prévia,
metodologias, conhecimento (know-how) ou informagbes de clientes ou
fornecedores confiados a Companhia.

V. SEGURANGCA E SAUDE

Proporcionar ambiente de trabalho seguro, adotando as medidas necessarias a
preservacao da integridade fisica, mental e moral dos empregados, dos administradores
e dos contratados.

O que significa: ambiente de trabalho em que perigo e risco, para empregados,
administradores e contratados, estejam conscientemente controlados.

A. Condutas recomendadas:

1.

Ser o principal responsavel por suas seguranca e saude no trabalho e contribuir
para com as dos colegas.

Apoiar o desenvolvimento profissional e pessoal préprio e o dos colegas.

Proporcionar e participar continuamente de treinamentos sobre rotinas e
procedimentos de seguranca e saude, principalmente quanto a atividades ou
situacdes de risco.

Propiciar instalacbes seguras € ambiente sadio, com adequada qualidade de vida
no trabalho.

Tratar de forma transparente todas as informacgdes relativas a seguranca e salde.

Apoiar empregados, administradores e contratados, que apresentem
comprometimento com alcool ou drogas, em sua recuperagao.

B. Condutas nao aceitas:

1.

Praticar ou incentivar qualquer tipo de assédio, especialmente os de natureza
moral, sexual e econémica, o que inclui qualquer conduta verbal ou fisica de
humilhacdo, coacdo ou ameaga a empregados, administradores e contratados,
independentemente de seu nivel hierarquico.

Apresentar-se ao trabalho sob o efeito de drogas ilegais ou de alcool.

Comercializar ou facilitar o uso de drogas ilegais ou de alcool nas instalacées da
Companhia.

Deixar de relatar rapidamente ao administrador ou aos canais competentes
qualquer situacao que possa comprometer seguranca e saude, inclusive qualquer
tipo de assédio, para que as medidas pertinentes sejam imediatamente tomadas.
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VL.

RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL
Promover agdes continuas em favor do desenvolvimento social e do meio ambiente.

O que significa: consciéncia de que as agdes da Copel devem contribuir para o
desenvolvimento social, sem afetar o meio ambiente e a sociedade, reparando
eventuais prejuizos causados por suas atividades.

Condutas recomendadas:

1. Estar comprometido com a preservagado do meio ambiente, a sustentacdo de todas
as formas de vida e com os programas sociais e ambientais da Companbhia, visando
ao desenvolvimento sustentavel e ao respeito as futuras geragoes.

2. Contribuir para implementagdo de boas praticas de responsabilidade social e
ambiental, bem como para a educacdo para a sustentabilidade, no ambito da
Companhia ou na sociedade.

3. Contribuir para eliminagéo do desrespeito aos direitos humanos e trabalhistas e das
praticas de trabalho forgado ou compulsério e infantil.

4. Atuar, com a maxima diligéncia, para superacdo de qualquer problema que
prejudique a sociedade ou o meio ambiente.

5. Apoiar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ndo agressivas ao meio
ambiente.

6. Proporcionar e participar continuamente de treinamentos sobre rotinas e
procedimentos para mitigar situacdes de risco que possam afetar a sociedade ou o
meio ambiente.

7. Estimular a adogdo de boas praticas de responsabilidade social e ambiental por
parte de parceiros, fornecedores e clientes.

Incentivar o exercicio da cidadania e da atuacao voluntaria na comunidade.

Realizar intercambios com as comunidades em que a Companhia esta inserida
para discussao e adocao de medidas preventivas, mitigadoras ou compensatérias
necessarias nos empreendimentos realizados pela Copel.

10. Promover agbes que conduzam a melhoria da qualidade de vida e ao
desenvolvimento econdmico, social e cultural das comunidades em que a
Companhia esté inserida.

11. Tratar de forma transparente todas as informagbes sobre impactos sociais e
ambientais causados pela Companhia.

12. Combater a corrupcdo ativa e passiva e a concussdo em todas as suas formas,
inclusive peculato, extorsao e propina.

13. N&o promover, ndo aceitar e combater o nepotismo.

14. Combater a concorréncia desleal, a pirataria, o contrabando e a adulteracdo de
produtos.




3% COPEL

CODIGO DE CONDUTA

B. Condutas nao aceitas:

1.

Desrespeitar a protegédo dos direitos humanos reconhecidos internacionalmente.

2. Apoiar ou praticar quaisquer atos ou atitudes que possam causar danos sociais e
ambientais.

3. Deixar de relatar rapidamente aos administradores ou aos canais competentes, as
autoridades e a comunidade, situagées de emergéncia, como acidentes ambientais,
para que as medidas pertinentes sejam imediatamente adotadas.

Vil. RESPEITO

Conduzir com respeito o relacionamento com as partes interessadas e com as partes
relacionadas.

O que significa: consideragao e cortesia para com agdes, opinides e necessidades das
partes interessadas.

i. RELACIONAMENTO COM CLIENTES INTERNOS, PARTES INTERESSADAS E
PARTES RELACIONADAS:

A. Condutas recomendadas:

1.

Tratar de forma justa, cortés e igualitaria superiores, subordinados, colegas e
demais clientes internos, partes interessadas e partes relacionadas, incluindo
grupos minoritarios.

Conduzir as relagbes com harmonia, solidariedade, dignidade, respeito,
transparéncia e lealdade.

Negociar de forma justa e honesta com as partes interessadas e as partes
relacionadas.

Considerar como natural a diversidade.

Respeitar o direito de negociacdo coletiva e manter relagdes equilibradas com
sindicatos, comissdes e associagdes.

Respeitar o direito e a liberdade de manifestacdo e associacao, desde que nao se
faca uso dos recursos e do nome da Companbhia.

Garantir o direito ao anonimato.
Garantir a parte denunciada o direito de resposta.

Incentivar e propiciar condigdes para motivagdo e oportunidades de
desenvolvimento profissional e empregabilidade aos membros da equipe,
reconhecer seus esforgos e valorizar seus éxitos, tendo o mérito como base.

10. Promover o trabalho em equipe e a responsabilidade individual.
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11.

12.

Pautar as avaliacbes profissionais e pessoais por bom senso e equilibrio, dirigindo-
as reservadamente a prépria pessoa, evitando, assim, a propagacao de opinides
que possam prejudicar a imagem do avaliado.

Tratar as informagdes com as partes relacionadas e com as partes interessadas de
forma a preservar a confidencialidade.

B. Condutas nao aceitas:

1.
2.

10.

Emitir acusag¢des comprovadamente falsas.

Adotar atitude que denigra a imagem de qualquer cliente interno, parte relacionada
e parte interessada.

Expor de forma preconceituosa ou a situacao de risco qualquer individuo.

Divulgar sem consentimento fatos, intrigas, bisbilhotice, fotos e nomes que possam
causar qualquer tipo de constrangimento.

Utilizar os recursos da Companhia para ataques pessoais € institucionais.
Aceitar atitude, politica ou pratica de discriminacao, sob qualquer pretexto.

Adotar medidas de retaliagio a quem, de boa-fé, apresentar opinido,
questionamento, preocupacao ou denuncia sobre irregularidades.

Utilizar os recursos e o nome da Companhia em beneficio préprio, seja para sua
atuacao politica seja para fazer contribuicées e doagdes politicas.

Criar ambiente profissional hostil que interfira no desempenho individual ou afete as
condi¢cdes de trabalho.

Discriminar qualquer pessoa, por raga ou cor, etnia, classe social, convicgao
politica, naturalidade, sexo, orientagdo sexual, credo, religido, idade, deficiéncia,
nivel de escolaridade, nivel hierarquico, cargo e fungao.

ii. RELACIONAMENTO COM CLIENTES EXTERNOS:

A. Condutas recomendadas:

1.

Primar pelo trato amavel, cortés, colaborativo e com responsabilidade profissional
aos clientes.

Considerar as necessidades e as expectativas dos clientes na oferta de produtos,
servigcos e opgoes.

Cumprir tudo o que for acordado e contratado com o cliente.

Basear a orientagao ao cliente na eficacia e na eficiéncia do servigo, no uso correto,
seguro e econémico da energia elétrica, inclusive para mitigar o risco decorrente do
uso clandestino da rede.
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Condutas nao aceitas:

1. Discriminar clientes, seja por raga ou cor, etnia, classe social, convicgdo politica,
naturalidade, sexo, orientacdo sexual, credo, religido, idade, deficiéncia, nivel de
escolaridade, origem, porte econdmico ou localizagéo geogréfica.

2. Deixar de passar informagbes claras e verdadeiras sobre produtos e servigos da
Companhia.

RELACIONAMENTO COM ACIONISTAS:
Condutas recomendadas:

1. Respeitar o acionista controlador e os acionistas minoritarios nas decisdes da
Companhia, visando ao equilibrio entre os interesses das partes.

2. Repassar aos acionistas informagdes claras e verdadeiras sobre a situagéo
econbmica, financeira e operacional da Companhia, bem como informacdes sobre
os ativos intangiveis.

Condutas nao aceitas:

1. Desconsiderar os justos interesses dos acionistas minoritarios.

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE:
Condutas recomendadas:

1. Respeitar os principios, as tradicées e as necessidades das comunidades em que a
Companhia atua.

Condutas nao aceitas:

1. Desconsiderar os legitimos interesses da sociedade.

RELACIONAMENTO COM COMPETIDORES:
Condutas recomendadas:
1. Competir de forma justa.

2. Comparar servigos ou produtos da Companhia com os de concorrentes, de forma
precisa, coerente e sustentada por dados e fatos objetivos.

Condutas nao aceitas:

1. Obter informagao de mercado e sobre concorrentes por meio de praticas obscuras
e inidéneas.

2. Denegrir servigos ou produtos de eventuais concorrentes.

3. Adquirir, divulgar ou repassar segredos comerciais e industriais de concorrentes.
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Vi.

VIIl.

RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES:
Condutas recomendadas:

1. Apoiar o desenvolvimento de fornecedores.
Condutas nao aceitas:

1. Exigir de fornecedores a desisténcia de negociacdes ou contratos com
concorrentes ou terceiros para manter relacionamento comercial com a Copel,
exceto para atender legislagdo, regulamentagdo, outras normas aplicaveis e
legislacao de defesa da concorréncia.

2. Contratar fornecedores que nao atendam a legislacdo, as normas, os editais e os
principios de responsabilidade social.

DISPOSICOES FINAIS

Violacbes a este Coédigo sujeitar-se-do0 as penalidades disciplinares previstas nas
normas da Companhia.

Medidas disciplinares também poderdo ser estendidas a chefia imediata e/ou aos
demais niveis hierarquicos, caso se comprove participacao, negligéncia ou displicéncia
deles.

Manifestagdes e consultas, ao Conselho de Orientacdo Etica, sobre situagcdes ndo
previstas neste Codigo, que gerem duvidas ou questées quanto a ética e moralidade,
deverao ser efetuadas por escrito através dos canais de comunicagao disponiveis.

Os procedimentos necessarios ao funcionamento do Conselho de Orientagdo Etica da
Copel estao disciplinados em norma especifica.
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GLOSSARIO

Acionista: aguele que possui acdes de uma sociedade anénima.

Acionista Controlador: titular de direitos de sécio que lhe assegurem, de modo
permanente, a maioria dos votos nas deliberacoes da assembléia-geral e o poder de eleger
a maioria dos administradores da companhia; usa efetivamente seu poder para dirigir as
atividades sociais e orientar o funcionamento dos 6rgaos da companhia; deve usar o poder
com o fim de fazer a companhia realizar seu objeto e cumprir sua funcio social; e tem
deveres e responsabilidades para com os demais acionistas da companhia, os que nela
trabalham e a comunidade em que atua, cujos direitos e interesses deve lealmente respeitar
e atender.

Acionistas Minoritarios: aquele que é detentor de quantidade ndo expressiva (em termos
de controle acionario) de agdes com direito a voto.

Administradores: membros do conselho de administracdo e diretores (o Conselho de
Administracdo é 6rgao de deliberacdo colegiada, sendo a representacdo da companhia
privativa dos diretores).

Assédio: insisténcia importuna junto a alguém, com perguntas, propostas, pretensoes,
perseguicdes, etc..

Assédio Moral: toda e qualquer conduta abusiva e repetitiva, manifestada sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos e escritos que possam trazer dano a personalidade,
a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, pondo em perigo seu
emprego ou degradando o ambiente de trabalho.

Assédio Sexual: constrangimento a alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente de sua condicdo de superior hierarquico ou
de ascendéncia, inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcao.

Assédio Economico: toda e qualquer conduta abusiva e insistente por comportamento,
propostas e pretensbes de cunho econémico-financeiro.

Benchmarking: processo gerencial, continuo e sistematico para avaliar, comparar,
estabelecer prioridades e metas para produtos, servigos, procedimentos, processos e
funcdes de empresas identificadas como melhores de seus setor e classe, com a finalidade
de melhoria do desempenho da organizagéo.

Cadeia de Valor: conjunto de atividades criadoras de valor, desde as fontes de matérias-
primas basicas, passando por fornecedores de componentes e entrega ao consumidor final,
até a fase pds-consumo. O relacionamento e o engajamento da companhia com seus
diversos publicos também podem ser qualificados como atividades criadoras de valor.

Capital Humano: classe de ativo intangivel que se caracteriza por ndo ser propriedade da
companhia, mas sob os quais a companhia tem influéncia, relacionada a competéncias
pessoais (conhecimentos, habilidades, valores), seja para uso interno seja nos
relacionamentos fora da companhia Exemplo: habilidades dos gestores, coesdo da equipe,
conhecimento especializado dos empregados, satisfagdo dos consumidores, aliancas
estratégicas, redes de relacionamento, percepgéao dos consumidores quanto a qualidade de
produtos e servigos.
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Clientes, Clientes Externos ou Consumidores: consumidores de energia elétrica ou
pessoas fisicas e juridicas que adquirem produtos e servicos da companhia, que podem ser
agrupados, em segmentos, de acordo com caracteristicas comuns, como industriais,
comerciais, residenciais, rurais e poder publico.

Clientes Internos: administradores, empregados e contratados da companhia, instancias
de representagao dos trabalhadores, como sindicatos e associagdes profissionais.

Cadigo de Conduta: sob o conceito das melhores praticas de governanga corporativa, além
do respeito as leis do Pais, toda companhia deve ter um cédigo de conduta abrangendo o
relacionamento entre conselheiros, socios, empregados, fornecedores e demais partes
relacionadas e interessadas. Deve ser elaborado pela diretoria de acordo com principios e
politicas definidos pelo Conselho de Administragcdo, sendo por este aprovado. O cédigo de
conduta também deve definir responsabilidades sociais e ambientais.

Comité de Auditoria: 6rgao estatutario formado por conselheiros de administragédo, que se
reporta ao colegiado integral do Conselho de Administragdo, para tratar de assuntos
relacionados as normas a serem cumpridas pelos auditores independentes contratados pela
empresa. O comité é instituido para analisar as demonstragbes financeiras, promover a
supervisdo e a responsabilizacdo da area financeira, garantir que a diretoria desenvolva
controles internos confidveis e a auditoria interna desempenhe a contento seu papel,
selecionar, fixar a remuneragdo, acompanhar o trabalho e, sendo o caso, decidir pela
destituicdo dos auditores independentes, zelando para que estes facam correta revisao das
praticas da diretoria e da auditoria interna. O comité deve, também, zelar pelo cumprimento
do Codigo de Conduta ou Etica da organizacao.

Comunidade: qualquer grupo social cujos membros habitam regido determinada, em
virtude de aspectos geograficos, econdmicos e/ou culturais comuns, que tem mesmo
governo e esta irmanado por mesma heranca historica.

Comunidade do Entorno: refere-se a comunidade na qual se encontram as instalacoes
fisicas da companbhia.

Concussao: extorsdo ou peculato cometido por empregado publico no exercicio de suas
fungdes.

Conflito de Interesses: toda situagdo em que o empregado e o administrador, assim como
seus parentes ou amigos, possam beneficiar-se do vinculo com a companhia para obter
vantagem pessoal ou em beneficio de terceiros de forma conflitante com algum interesse da
companhia.

Conselho de Administracao: 6rgao que tem por missao proteger e valorizar o patriménio,
bem como maximizar o retorno do investimento. O Conselho de Administracdo deve ter
pleno conhecimento dos valores da companhia, dos propésitos e crengas dos sécios e zelar
por seu aprimoramento. Deve ainda prevenir e administrar situagbes de conflito de
interesses ou de divergéncia de opinides, a fim de que o interesse da companhia sempre
prevaleca.

Contratados: qualquer pessoa fisica que faz estagio ou presta servicos, sem vinculo
empregaticio com a companhia.

Corrupgao: pode ser definida como utilizagao de poder ou autoridade para conseguir obter
vantagens, e fazer uso do dinheiro publico para seu préprio interesse, de integrante da
familia ou amigo. Algumas das praticas corruptas sdo: favorecer alguém prejudicando
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outros; aceitar e solicitar recursos financeiros para obter determinado servigo publico, retirar
multas ou, em licitacdes, favorecer determinada empresa; desviar verbas publicas, dinheiro
destinado a fim publico, canalizando-o para pessoas responsaveis por uma obra; e, até
mesmo, desviar recursos de um condominio.

Desenvolvimento Sustentavel: satisfacdo das necessidades da sociedade atual sem
prejudicar as das futuras geragoes.

Educacdo para a Sustentabilidade: processo que deve incluir programas especificos de
educacado abrangendo temas como respeito aos direitos fundamentais no mundo do
trabalho, valorizacdo da diversidade, combate ao preconceito, transparéncia das atividades
€ boas praticas de governanga corporativa, preservacdo do meio ambiente, otimizacdo do
uso de recursos naturais, consumo consciente, medidas para mitigar mudancgas climaticas e
evitar a poluigao.

Extorsao: ato ou efeito de constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaga, e com
o intento de obter para si ou para outrem indevida vantagem econémica, a fazer, tolerar que
se faca ou deixar de fazer algo.

Empregado: aquele que estabelece vinculo empregaticio, através da celebracdo de
contrato de trabalho com o empregador, visando a prestacdo continuada de um servico, em
carga horaria definida, mediante pagamento de salario.

Eventos de risco: possibilidade de acontecimento inesperado, causador de danos as
corporagdes ou as pessoas.

Fornecedores: de energia, de materiais e de servicos que sdo utilizados na prestacao ou
no fornecimento de produtos e servigos da companhia.

Governo: poderes executivo, legislativo e judiciario, no ambito federal, estadual e municipal,
organismos reguladores, de defesa do consumidor e de prote¢cdo ao meio ambiente.

Impacto Ambiental: qualquer alteracao das propriedades fisicas, quimicas e biolégicas do
meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades
humanas que, direta ou indiretamente, afetem a salde, a segurangca e o bem-estar da
populagdo; as atividades sociais e econémicas; a biota (conjunto dos seres animais e
vegetais de uma regido.); as condicOes estéticas e sanitarias do meio ambiente; e a
qualidade dos recursos ambientais.

Informacodes confidenciais e privilegiadas: dados e Informagdes confiadas a companhia e
indicadas como sigilosas pelos clientes, fornecedores e parceiros, e aquelas de interesse e
relevancia para os negécios da companhia, bem como aquelas que o mercado de capitais
consideram importantes na decisdo de compra ou venda de agdes ou titulos (regulada pela
Instrugdo CVM n °358/02, que dispbe sobre a divulgagao e o uso de informagbes sobre ato
ou fato relevante relativo as companhias abertas, disciplina a divulgacao de informagdes na
negociacdo de valores mobiliarios e na aquisicdo de lote significativo de agbes de emissdo
de companhia aberta, estabelece vedacbes e condicbes para a negociacdo de acdes de
companhia aberta na pendéncia de fato relevante ndo divulgado ao mercado), entre elas,
mas nao limitadas a estas, as seguintes: as de natureza comercial (por exemplo, clientes,
fornecedores ou anunciantes, estratégias de venda e comercializacdo, custos, pre¢os e
demais dados mercadoldgicos); as de natureza técnica (por exemplo, métodos, know-how,
processos, projetos e desenhos, protegidos ou ndo por direitos de propriedade industrial ou
intelectual); as de natureza estratégica (por exemplo, estratégias futuras de
desenvolvimento de negocios, de vendas ou de marketing); aquelas sobre empregados,
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autdbnomos, consultores, prestadores de servigcos, representantes e prepostos (por exemplo,
habilidades, competéncias, niveis hierarquicos, valores de remuneragdo ou compensagao,
cadastros funcionais ou assemelhados, ou registros médicos, ou registros de acidente do
trabalho); bem como quaisquer copias ou registros destes, orais ou escritos, contidos em
qualquer meio fisico, que tenham sido ou sejam, direta ou indiretamente, fornecidos ou
divulgados aos membros da companhia, relativamente a ela, suas controladas, coligadas,
subsidiarias integrais, acionistas, clientes, prestadores de servicos ou fornecedores; -
aguelas sobre posicbes financeiras, projecdes, perspectivas de desempenho e afins,
utilizadas pela administracdo da companhia (Diretoria, Conselho de Administracdo e
Conselho Fiscal), as quais deverao ficar circunscritas a esse ambito e aos signatarios de
termo de confidencialidade externa pertinente, se existir, até divulgacao oficial, caso seja
esse o proposito.

Nepotismo: pratica de dar importantes cargos politicos, funcdes de relevo nos negdcios ou
conceder favores particulares a membros da propria familia.

Parentes/Familiares: cdnjuge ou companheiro(a), pais, avds, bisavés, filhos, netos,
bisnetos, irmaos, tios, sobrinhos, primos, tios-avds, sobrinhos-netos, cunhados e
concunhados do empregado ou administrador e de seu conjuge ou companheiro(a).

Partes Interessadas ou stakeholders: qualquer pessoa ou organizacdo que tenha
interesse ou relagdo (diretos ou indiretos) com a companhia ou, ainda, individuos ou
entidades que assumam algum tipo de risco, direto ou indireto, em face da sociedade. Entre
outros, destacam-se: acionistas, acionista controlador, acionistas minoritarios, clientes ou
clientes externos ou consumidores, clientes internos, fornecedores, governos e sociedade e
comunidades atendidas.

Partes Relacionadas: controladas, coligadas e subsidiarias.

Peculato: delito praticado pelo funcionario publico que, tendo em razdo de seu cargo, a
posse de dinheiro, valor, ou qualquer outro mével, publico ou particular, deles se apropria,
ou os desvia, em proveito préprio ou alheio, ou que, embora nao tenha posse desses bens,
0s subtrai ou concorre para que sejam subtraidos, usando das facilidades que seu cargo
proporciona.

Pratica de Discriminacao: a Convencdo 111 da Organizagédo Internacional do Trabalho
(OIT), de 1958, preconiza a formulacao de politica nacional que elimine toda discriminacao
em matéria de emprego, formacao profissional e condicbes de trabalho por motivos de raca,
cor, sexo, religido, opiniao politica, ascendéncia nacional ou origem social e promog¢ao da
igualdade de oportunidades e de tratamento. A Convencdao 100 da Organizacao
Internacional do Trabalho (1951) preconiza a igualdade de remuneragdo e de beneficios
entre homens e mulheres por trabalho de igual valor. Outros aspectos a partir dos quais se
verifica freqlientemente a ocorréncia de discriminagcdo sao orientagcdo sexual, aparéncia,
idade, origem regional, deficiéncias fisicas e necessidades especiais.

Preceito: regra de proceder; norma, ensinamento, doutrina, ordem, determinagéo,
prescricao.

Propina: ato de aliciar para mau fim, dar dinheiro ou outros beneficios ilicitos, para
conseguir vantagens em proveito préprio, de forma oposta a justica, ao dever ou a moral.

Raca/Cor: caracteristica declarada pelas pessoas com base nas seguintes opgdes: branca,
preta, amarela (pessoa de origem japonesa, chinesa, coreana, etc.), parda (mulata, cabocla,
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cafuza, mameluca ou mestica de preto com pessoa de outra cor ou raga) ou indigena
(pessoa indigena ou india).

Sociedade e Comunidades Atendidas: organizacdes, instituicoes e entidades das
sociedades civis, representativas da cidadania, dos clientes, de segmentos empresariais,
o6rgaos de comunicacdo, institutos de pesquisa, organizacbes de promogdo e
desenvolvimento social.

Suborno: ato de induzir pessoa a pratica de certo ato, oferecendo-lhe dinheiro ou outros
beneficios ilicitos, em proveito préprio.

Tratamento a Corrupcao, Suborno ou Propina: o Principio 10 do Pacto Global propde
que “as companhias devem combater a corrupcdo em todas as suas formas, incluindo
extorsao e suborno”. Refere-se ao tema a Convencgao das Nacoes Unidas Contra Corrupgao
(Medina, México 24 de junho de 2004).

Fontes do Glossario:

Assédio Moral - www.assediomoral.com.br/

Bovespa - Bolsa de Valores de Sao Paulo

Copel - Companhia Paranaense de Energia

CVM - Comisséo de Valores Mobiliarios

Dicionario - Dicionario Aurélio Século XXI

Global Compact - www.unglobalcompact.org/

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IBGC - Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa.

Leis/Decretos/Instrucdoes/Resolucoes:
Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976 - Lei das S.A.
Lei n® 10.224, de 15 de maio de 2001.
Decreto-Lei no 2.848, de 1940, Art. 216-A
Instrucdo CVM n° 358, de 03 de janeiro de 2002
Resolugdo Conama 001/86, Artigo 2°




