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Campanha de Prevencao de Acidentes,
Promocao da Saide e
Preservacao do Meio Ambiente do Trabalho

Dé Preferéncia a Vida diz porgue praticar a “direcao defensiva™:

- 6% dos acidentes de transito tém como causa os problemas da via;
- 30% dos acidentes tém origem em problemas mecanicos;
- 64%, a maioria dos acidentes, tém como causa problemas com o condutor.

* Fonte: DETRAN/PR - Educagao para o Transito - Diregao Defensiva.




Expediente Editori

Um ano
de muitos
resultados

0 ano que se encerrou, pode-se afirmar, sem receio de exagero, foi
muito produtivo e bom para a Copel, seus clientes, empregados e
acionistas.

Seguindo a orientagao sequra tragada pelo acionista majoritario, a
Diretoria da Copel consolidou a integragdo da companhia e registrou
avancos importantes na area de Governanga Corporativa, adotando
a transparéncia em todos os seus atos administrativos e rigor em
seus relatorios contabeis e financeiros, de acordo com normas
internacionais.

Na area da Gestao, esta em franco desenvolvimento a implantacao
do Planejamento Estratégico Empresarial, com base no conceito
de Balance ScoreCard.

No aspecto ambiental, as agoes da Copel sequem sendo um exemplo
para o Parana e para o setor elétrico brasileiro, com recuperacao
de matas ciliares, areas degradadas, tratamento de residuos, coleta
seletiva de material, incentivo a reciclagem, preservagao ambiental,
com plantio de espécies nativas de arvores e repovoamento dos
reservatorios com espécies de peixes da regiao.

A atuagao no campo social também foi intensa, com participagao
ativa da Copel em todos os grandes programas governamentais,
como o Luz Legal, Luz Fraterna, Irrigagdo Noturna, Parana em
Acao, Luz para Todos e o Acao Cooperar.

Sem contar o desconto na conta de luz para pagamento em dia,
que permitiu aos paranaenses economizar e continuar pagando a
menor tarifa do Brasil, entre as concessionarias de grande porte.
Pesados investimento garantiram a recuperagao e modernizagao
de unidades geradoras, constru¢ao e ampliacao de usinas,
construcao de subestagdes, redes de transmissao e distribuicao,
reabertura de agencias de atendimento e servico, de postos de
atendimento e ampliacao do nimero de empregados, principaimente
na area técnico-operacional, onde havia maior caréncia de pessoas.
Todas essas acdes resultaram em lucros, melhoria na imagem da
Copel, melhoria nos Indices de Satisfacao e Qualidade Percebida
pelo Consumidor.

A conseqiiéncia natural de tanta dedicacao e esforco de todos os
copelianos foi a conquista de importantes prémios: regionais,
nacionais e até internacionais.

E para comegar 2006, com forca, a Copel se preparou durante o
ano todo para fazer bonito na Campanha de Verao, a gigantesca
operacdo desenvolvida em parceria com a Operagao Verao do
Governo do Estado que preparar o Litoral paranaense para receber
cerca de 3 milhdes de veranistas durante a temporada.

Boa Leitural
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' “De Maringa, recebemos esta

. inspirada fotografia tirada por

Klibson Wesley de Oliveira, da

Atletas de ouro Equipe de Apoio a Gestao
Noroeste. O cenario € o patio da
P sede. Em meio as imagens feitas
Mais 1 P : a trabalho, um belo
Feliz Ano Velho ! enquadramento do colega

Lazaro Marengoni, da Equipe de

Manutencao.”

Carta do Leitor

Este € um novo espaco reservado a vocé para acolher comentarios e criticas sobre as matérias publicadas, o conteudo ou a forma
da revista, contribuigbes ou sugestoes de matérias e temas para futuras repostagens.

Estamos, assim, abrindo um canal de comunicagdo direto e iniciando o salutar habito de ouvir nosso ‘cliente’ para saber como a
revista esta sendo percebida, quais as matérias que mais agradam, quais sao os assuntos mais apreciados e que outros assuntos
vocé leitor gostaria de ver abordado em nossas paginas.

Contamos com a sua participagao para fazer da Copel Informagoes uma revista cada vez mais agradavel, itil, informativa e construtiva.
Escreva-nos e mande a sua opinido através do Notes para Copel Informacoes (assim mesmo, sem cedilha e til), pelo e-mail:
copel.informacoes@copel.com ou mande a sua carta para Redacao da Copel Informagdes, na rua Coronel Dulcidio, 800 — Curitiba -
Parana. CEP: 80420-170.
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Prémie

Projetos paranaenses sao
premiados pela Eletrobras

A Copel participou dos dois projetos premiados

Dois projetos paranaenses de eficientizagdo energética,

desenvolvidos com a participagao da Copel, foram c O PE
destaques nacionais recentemente, com a premiagao

da Prefeitura de Londrina, como “Cidade Eficiente em
Energia Elétrica”, e da empresa Sadia, unidade de r 0 P E L
Ponta Grossa, que recebeu o “Prémio Nacional de C O P E -

Conservagao e Uso Racional de Energia — Edicao

2005", na modalidade energia elétrica. COPEL

A participacao da Copel nos dois casos se deu através ,

dos programas implementados em cumprimento a P ! P L
legislagdo federal e ao préprio contrato de concessao, C 0 E O E

e que prevéem destinagdo de 0,5% da receita
operacional liquida da companhia em projetos de
eficientizacdo do uso da eletricidade.

Prémio de Londrina

0 prémio de Londrina, concedido pelo Instituto Brasileiro de Administragao Municipal — IBAM e pela Eletrobras/Procel, foi entregue
as autoridades municipais em 2 de dezembro, em Brasilia, durante a 2* Conferéncia Nacional de Cidades. A premiacao de Londrina
constitui reconhecimento nacional dos resultados do programa “Gestao Energética Municipal”, pelo qual a Copel vem orientando 22
municipios de sua area de atuagdo com vistas a combater o desperdicio e promover o uso racional da energia elétrica. No caso de
Londrina, o programa teve inicio com a criagdo da Unidade de Gestao Energética Municipal, objetivando reduzir 30% do consumo de
eletricidade no periodo de 2005 a 2008.

Prémio da Sadia

A prémio da Sadia foi entregue em 5 de dezembro, no Rio de Janeiro, A empresa foi premiada na categoria Industria pelo trabalho de
conservacao de energia realizado na unidade de Ponta Grossa. Os técnicos da empresa foram treinados pela Copel, através do
Programa de Eficiéncia Energética, no sequndo semestre de 2004. O treinamento ministrado pela Copel em todo o Parana capacitou
93 técnicos de 81 empresas. O projeto da Sadia venceu a etapa estadual, patrocinada pela Federagao das Industrias do Parana
FIEP, sendo indicado para representar o Estado na etapa nacional.

Responsabilidade Social

Além dos projetos de gestdo energética, o Programa de Eficiéncia Energética da Copel esta implantando projetos de eficientizacao
energética nos municipios de baixo Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do Estado, sem custo para as prefeituras. Por esses
projetos, cerca de 150 municipios do Parand, com acesso restrito as linhas oficiais de financiamento e penalizados pela baixa
eficiéncia dos seus sistemas de iluminagao publica, estao tendo as lampadas de seus logradouros trocadas por unidades mais
eficientes. Hospitais publicos e entidades assistenciais, em todo o Estado, também estao sendo beneficiados por projetos da Copel
que possibilitam a modernizacdo das instalagdes elétricas dessas entidades.
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Copel garante atendimento
de qualidade no litoral paranense

A Copel lancou a Campanha de Verao 2005/2006 em dezembro e, até o dia 6
de marco, mantém a disposicao dos cerca de 3 milhdes de veranistas e turistas
que freqgiientam os balnearios do Estado uma estrutura de atendimento reforgada,

capacitada para prestar servicos com agilidade e eficiéncia.

A Companhia mobilizou equipes adicionais de eletricistas e técnicos de manutengao

e reforcou o numero de atendentes nas agéncias. Vindos das regionais para uma
temporada de trabalho na praia, os empregados selecionados se revezam de 15 em 15 dias. O pessoal

disponivel é ainda maior nos feriados, quando ficam de sobreaviso para atender as emergéncias. Cada agéncia

também recebeu um veiculo reserva.

A teleatendente de Maringd, Graziela Ribeiro, trabalhou na agéncia mével de Caioba e gostou da experiéncia: “E sempre bom
mudar de ambiente e conhecer pessoas novas. Estamos fazendo revezamento para que mals pessoas tenham a mesma

oportunidade”, diz.

Como em anos anteriores, as unidades de atendimento em Pontal do Parana,
Matinhos e Guaratuba ficaram abertas em horarios especiais até o dia 14
de janeiro. Os servicos da empresa também estao disponiveis na Agéncia
Virtual pela internet (www.copel.com) e pelo atendimento telefénico no
0800 51 00 116, que atende 24 horas por dia.

“0 maior volume de trabalho que temos no litoral concentra-se nas
primeiras semanas da temporada", explica o diretor de distribuicao
da estatal, Ronald Ravedutti. “E quando as familias chegam e se
instalam que os servicos da Copel eventualmente sdo

necessarios”.
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by ' Parte da equipe da Diretoria de Distribuigao e da
Coordenagao de Marketing na preparagao do
-_Varéa Copel

A preparacao do sistema elétrico do litoral para este verao comegou,

na realidade, tao logo foi encerrada a temporada anterior. Durante dez meses e investindo

cerca de R$ | milhao, a Copel realizou uma minuciosa programacao de obras que incluiu manutencao,
modernizacao e ampliagao da capacidade de atendimento de subestacoes, linhas e redes de distribuicao de energia em

todos os balnearios e também nas cidades historicas de Paranagua, Antonina e Morretes.

A liha do Mel, outro recanto turistico muito concorrido, também ganhou cuidados especiais — mais ainda por tratar-se de
drea de preservacao: uma unidade de plantdo 24 horas foi ali instalada e vai atender adicionalmente os clientes das ilhas
do Superagiii e das Pecas. Com a ajuda de aparelhos de telefonia celular via satélite e de trés barcos, a Copel atende

45 comunidades da regiao.

Também as arvores, situadas nas proximidades da rede elétrica nos balnearios,
receberam cuidados de poda preventiva para evitar desligamentos

acidentais, provocados por temporais caracteristicos da época.

Os principais circuitos elétricos de alimentacao de cargas passaram por

cuidadosa inspecdao com auxilio de termovisores, aparelhos que

identificam os pontos frageis por meio da leitura da temperatura dos cabos em
regime de trabalho. As areas sensiveis sao, normalmente, pontos de conexao ou

emenda de cabos da rede: a inspecao por termovisae permitiu a Copel atuar e

\il corrigir preventivamente os problemas detectados.

A

A programacao de trabalhos preventivos e corretivos na rede elétrica de
atendimento ao litoral mobilizou um efetivo de aproximadamente 500

pessoas e uma centena de veiculos
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A grande novidade desta temporada € o

deslocamento para o litoral das cinco

agéncias moveis da Copel, que foram

disponibilizadas pelas regionais. Comple-
tamente equipadas e aptas a cumprir papel
idéntico ao das agéncias tradicionais, as kombis
ficam estacionadas em pontos de grande
concentragdo de clientes. Informatizadas e
conectadas a rede, as agéncias moveis resolvem
todo tipo de problema.
Agéneia movel da Copel em Guaraluba
“Nos preparamos 0 ano todo para lidar com a temporada de veraono
litoral. Queremos que os clientes sejam bem atendidos e

fiquem satisfeitos”, afirma o superintendente .-""-""

regional da Distribuicao Leste, ltamar Born. P "— o, . = ‘

Uma- equipe de 20 promotoras uniformizadas B 1 \ . S

percorre diariamente a faixa de areia dos principais i

balnearios, distribuindo para os veranistas materiais 9 ‘
informativos produzidos pela Coordenacio de E ’ ’H 'd \
Marketing da Copel, responsdvel por todo o ‘ ‘ ‘

planejamento de comunicacao e programacao visual da

campanha de verdo.
Grupo de promotoras prontas para o trabaltho

Atendimento nas Kombis facilita a vida dos chentes
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A resposta dos consumidores em relagao ao

atendimento nas agéncias de Matinhos, Guaratuba e

Pontal do Parana é, no minimo, recompensadora. Na
pesquisa de opinido realizada em dezembro, 94,3%
dos clientes consultados afirmaram que estao muito
satisfeitos com a Copel; 5,3% disseram estar satisfeitos e
somente 0,4% se declararam insatisfeitos com a

Companhia.

A pesquisa sera realizada até o final de fevereiro e os resultados

sao analisados pela Geréncia de Servios e Manutencao do Litoral
diariamente. No espaco aberto para comentarios, muitos clientes
disseram que estao impressionados com a qualidade dos servigos

prestados e elogiaram a postura dos atendentes.

Matenal informativo agrada clentes na praia

.l .
Ve/r O 0 governador Roberto Requido langou oficialmente a Operacao Viva o Verao 2005/
2006, no dia 16 de dezembro, em Guaratuba. Na oportunidade, Requido também

dassinou Fll.l[lillf.’é:ll'_:i?!‘-ﬁJ pard |'J\':‘J'|F'='lt‘l'|[c"-t:;i{J da avenida Parana, em Guaratuba, e |-.'-‘.f'li':l'J'.I 0

convénio de desenvolvimento de atividades de saneamento ambiental durante o periodo

de duragao da Operacao,

A Copel é parceira do governo do Parana na iniciativa e fol representada no lancamento pelo

superintendente da Coordenacao de Marketing, Moacir Mansur Boscardin.

A Operacao Viva o Verao contara com cerca de 6 mil pessoas trabalhando para melhor atender os

s no litoral, Costa Oeste e Costa Norte. Além da Copel, participam as Secretarias da Justica,

es com a Comunidade, de Obras, Industria e Comércio, Educacao, Cult

te, Meio Ambiente, Sanepar, lpem, DER, entre outros oraao
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USINA HIDRELETRICA
GOVERNADOR JOSE RICHA
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Superintendentes assinam 0sS

compromissos de gestao 2006

Em 2005, todas as superintendéncias da Distribuicao atuaram comprometidas com os resultados pactuados no inicio do exercicio. O
acompanhamento sistematico das metas por superintendentes, gerentes, coordenadores de equipes e colaboradores favoreceu o
desempenho e evidenciou o traco cultural do copeliano de entusiasmar-se com a evolugao dos resultados alcangados e também com
o desafio de aprimora-los cada vez mais.

Essa busca por melhores resultados, fruto da orientacao que incentiva a vontade daqueles que buscam como e onde contribuir para

fazer diferenca no resultado de um grupo, reforca a maturidade profissional dentro do negacio Distribuigao, no ambito da Copel. Tal

maturidade fica evidenciada nas reunioes de analise critica de desempenfhio, como as que sdo realizadas periodicamente entre o
diretor e os superintendentes; entre os superintendentes e os gerentes; entre os gerentes e seus coordenadores de equipes; e,
finalmente, entre os coordenadores e os membros das equipes

Entre 11 de novembro e 9 de dezembro, em Ponta Grossa, Cascavel, Londrina, Maringa e Curitiba, o diretor Ronald Ravedutti reuniu

ité o terceiro trimestre de

se com superintendentes e gerentes, para analise dos resultados obti 2005 e do que poderia ocorrer

ate o final do ano. Nessas reunioes tambe am sugeridos e det

> 0S Itens que vinam a Compor 0 compromisso de gestdo

006. As “negociagbes” estenderam-se até 12 de dezembro, com a definicao dos indicadores de desempenho da DDI e respectivas

metas, cujas propostas iniciais foram apresentadas pelas superintendéncias de sede CGD, SED, SCD e SMR. No dia sequinte, o staff

da Distribuicdo, o diretor e superintendentes, reuniram-se e trataram do valor da meta, para 2006, de cada conjunto de indicadores

de desempenho

2006 culminou na assinatura do “Compromisso de Gestao 200f
esp 1DIlIdade 1dS gerencias e
> gestao na DD, podera contribuir signif para o atendiments
les dos clientes, at e sociedade paranaense

-

|
‘ﬁ.{ [

Superintendentes regionais de distribuigdo assinam compromisso com Diretor Ronald Raveduttl



GOVERNO X))

PARANA

O Presidente Rubens Ghilardi da Copel

GBM completa 25 anos

A maior usina da Copel chega ao quarto de século renovada

’5 anos da Usina Hidrelétrica
Governador Bento Munhoz da Rocha Neto em um evento que

Foz do Areia comemorou 0s

Errlprr_‘?;'.‘.i."l‘r?:‘c prasfigiam comemoragao
teve a presenca do presidente da Copel, Rubens Ghilardi, do
superinter

ite de operacdo e manutencdo Romano Laslowski
(representando o diretor de Geracdo e Transmissao de Energia
e de Telecomunicacdes, losé lvan Morozowski) e do prefeito de

Cruz Machado, Euclides Pasa.
Mas, as grandes estrelas da festa foram os empregados e
contratados da usina, todos literalmente vestindo com orqulho

a camisa do Jubileu de Prata da hidrelétrica

E

5° aniversario foi

Uma placa alusiva a passagem do 2t
escerrada por Ghilardi e Romano, que também inauguraram

|

um painel fotografico no hall de entrada do edificio de comando

mostrando episodios da histéria de GBM desde o inicio da sua

construcao,




e Sustentabilidade

Vaime

Copel integra
Indice da
Bovespa

Acoes foram escolhidas entre 121
de maior liquidez

Por Ronnie

A Copel foi escolhida para integrar um novo indice do mercado de
acoes da Bovespa que classifica as empresas com as melhores
praticas, projetos e comprometimento com a sustentabilidade. O
Indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE, lancado em Séao
Paulo, selecionou 28 empresas brasileiras que vao ter, além da
performance financeira, as acoes sociais monitoradas. O Indice
sera revisto anualmente, sequindo uma tendéncia mundial de dar
aos investidores um referencial para que invistam em empresas
que se diferenciam pela atuacao ética

A selecao das empresas aconteceu por meio de um amplo
questionario enviado as 121 agdes com maior liquidez da Bolsa de
Valores de Sao Paulo — Bovespa. Das 63 empresas que
responderam ao questionario, 28 foram selecionadas. A acoes ON
(ordindrias) e PNB (preferenciais) da Copel, foram escolhidas para
compor a primeira edicao do Indice. A avaliacao baseou-se num
sistema chamado “triple bottom line” (TBL) que envolve elementos
ambientais, sociais e econdmicos de forma integrada.

Para o presidente da Copel, Rubens Ghilardi, o novo indice
comprova a validade das acoes que a companhia vem adotando
ao longo da histéria com retorno sustentavel, “Temos inimeros
programas ambientais e sociais com alcance local e regional que
atendem as diretrizes do Governo Estadual. Também marcamos
um importante capitulo da histdria da Copel ao assinarmos o
Pacto Global em 2004, na ONU" relembra Ghilardi

Pelos programas desenvolvidos e por seqguir os principios do
Pacto Global, a Copel é constantemente citada como referéncia
para outras empresas. 0 novo Indice & mais uma ferramenta para
balizar e fiscalizar as acoes desenvolvidas. “E importante que os
investidores tenham acesso a essas informacoes e que as

» Roberto

empresas superem suas metas a cada ano para manterem-se no
ranking. E competitivo e & saudavel tanto para o mercado

financeiro, quanto para a sociedade”, completa o presidente.



P arcer | a Por Sergio Sato

Copel integra comité
da ABNT

Nossos técnicos ajudam a solucionar
problema que afeta todo o setor elétrico

Reunindo os melhores técnicos especialistas de cada area, a

Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, através do Comité

Brasileiro de Eletricidade, formou um grupo de trabalho - GT-10,

encarregado de apresentar estudo especificando um Projeto

Mecanico de Transformador, Reator e Auto Transformador.

Dois técnicos da Copel integram esse comité: Alberto Luis Funari

Franch, da Superintendéncia de Engenharia da Distribuicao, e Roberto

de Aguiar, da Engenharia de Manutencao da Transmissao.

A iniciativa da formacdo do comité foi da Eletronorte, sensibilizada

com o grande numero de vazamentos de dleo mineral isolante de

transformador, um problema que atinge todas as concessionarias

de energia elétrica, diminuindo a eficiéncia do equipamento e

prejudicando o meio ambiente.

0 trabalho do GT-10 resultara na elaboragdo de uma norma técnica

que atenda aos novos requisitos de protegao do meio ambiente e

seguranca do trabalho, com beneficios para os fabricantes, concessiondrias, empregados, consumidores e meio ambiente.

Fazem parte do grupo, profissionais da area de geracao, transmissdo e distribuicao de energia de concessionarias como a Copel,
Eletronorte, AES, Eletropaulo, Cemig, Bandeirante Energia, Celg, Coelba, Cesp, Furnas, e técnicos de fabricantes de equipamentos
como ABB, Areva, Siemens, Toshiba, WEG, Imom Tecnologia, entre outros.

A reunido GT-10 em outubro aconteceu na Copel. Os participantes aproveitaram a oportunidade para fazer uma visita técnica a
subestacdo Bateias e a subestacio Mercés.




Por Rakelly Calliari Schacht Tecnolo g I

Laboratorio Movel entra
€M aGa0  Menuensiopersdcace

Um laboratério sobre rodas € o resultado do projeto iniciado ha sete anos pelo Grupo de Trabalho de Manutencdo de Rede de
Distribuicdo da Copel(*), para melhorar o sistema de monitoramento dos equipamentos da empresa.

A novidade foi testada na Regional Noroeste durante 2005 e fechou o ano com 4 mil ensaios realizados.

0 teste periodico de ferramentas de trabalho, materiais recém-adquiridos e equipamentos de seguranga € rotina nos laboratorios da
Copel. A diferenca agora € que o laboratério montado na van dispensa o deslocamento dos materiais até a sede da regional, gerando
aumento de produtividade e economia com transporte.

A orientacao oferecida pelo técnico da van no local do atendimento também proporciona aumento de vida util dos equipamentos,
maior sequranga para os trabalhadores e uso e conservacao adequados dos mesmos. Além disso, os resultados dos ensaios
auxiliam na decisao de compra de novos materiais.

Apertado, mas eficaz

Com sensivel diminuicdo de espago em relagdo aos laboratérios fixos, a adaptagao do trabalho na unidade movel exigiu algumas
adequagdes dos equipamentos de teste. Outro desafio a ser vencido € encontrar novos procedimentos de ensaios mecanicos e de
tensao aplicada, assim como materiais que tornem os eletrodos mais eficientes e compactos, ocupando menos lugar. A van & sempre
sinalizada, j& que a tensdo aplicada nos testes chega a 50 kV.

Manutencao on-line

Simultaneamente & implantacdo da van, foi desenvolvido também um banco de dados com o histérico dos ensaios, organizado por
equipamento, fabricante, data e tipo de teste realizado. Para se ter uma idéia do que significa por ordem nesse acervo, basta dizer
que sao 300 itens diferentes, entre equipamentos de linha viva (energizada), interruptores de sobrecarga, ferramentas hidraulicas
& mecdnicas que a Distribuicio da Copel testa regularmente. Daqui para frente, a "biografia” de todos esses equipamentos podera
ser localizada através do programa, permitindo determinar a vida Util dos equipamentos. Em breve, os gerentes de area receberdao
a programagdo de ensaios por correio eletronico e poderao acompanhar os procedimentos de perto.

Outra novidade é que os resultados ja obtidos estdao norteando adequagbes nos manuais e instrugdes técnicas de materiais e
equipamentos utilizados em linha viva.

* 0 grypo de rabalbo & formado por equipe da Regional Noroeste, Lacter e pela equipe de Geaprocessamento, Obras e Manutengio da Superintendéncia de- Frgenharia de
Distribuxdo (SEDGEOM), entre eles; Fduardo Otto Fito, Vando Garcis Gongahves e Ademar Osvaldo Borges.
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I nova g ao Por Rakelly Calliari Schacht

Fagulhas de

Operacao de Maringa faz manobra inedita em Cianorte

Problemas novos exigem solucées novas. Por isso, volta e meia tem alguém na
Copel quebrando a cabeca para criar solugdes e melhorar o servico aos
consumidores. Destes momentos de reflexao ja surgiram muitas idéias inovadoras,
como a Rede Compacta, que permite uma convivéncia mais harménica entre os
cabos de energia e as drvores, e a subestacdo mavel, que permite fazer reparos
ou manutencao em subestagdes, sem deixar no escuro as cidades atendidas.
Nos dltimos meses, a equipe de Operacao da Copel em Maringa viu-se diante de
um novo desafio: como trocar uma peca da Subestacao Cianorte, sem interromper
o fornecimento de energia a cidade? Para este caso, nao havia subestacao movel
compativel com os equipamentos da subestacdo e a pega problematica (uma
chave que liga as barras de 13,8kV) poderia levar mais de trés horas para ser
substituida.

Manaobra

A solugdo encontrada foi uma ousada manobra de criatividade: fez-se um desvio
para a energia passar, deixando as barras “desligadas” para serem trabalhadas.
A equipe ligou o transformador ao reator trifasico de aterramento e ao
transformador de servico auxiliar. O cabo de energia foi ligado a dois circuitos
de saida para a rede, deixando a subestagao trabalhar. 56 entéo, as chaves do
disjuntor geral e da entrada do circuito foram abertas e o campo ficou livre para
a equipe fazer a troca da chave, por onde, em situacdes normais, passa corrente.
A operagao durou um domingo inteiro e teve o apoio da equipe de eletricistas
da agéncia de Cianorte, que controlou abertura e fechamento de chaves na
rede do municipio, durante o procedimento. O engenheiro Jaime Yokode, que
acompanhou os trabalhos, ficou satisfeito com o resultado e acredita que a
experiéncia possa ser aplicada a casos semelhantes: “nos ficamos trangiilos,
porque nenhum consumidor foi afetado”, comemorou.
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criatividade

Subestacao movel automatizada: tecnologia e comodidade

A subestacdo de Pérola, também no Noroeste do estado, serviu de base para os
testes da primeira subestacao movel automatizada da Copel. Para o gerente de
Operacao Altamiro Silvestri, o projeto da mais comodidade para trabalhar em
locais que ja implantaram a automacao. “A diferenca esta em que agora o nosso
operador em Maringa pode acompanhar tudo que esté ocorrendo em termos de
carga e tensdo, quando ligamos esta subestacao movel, além de operar, via
telecomando, o religador que protege a rede de distribuicao de energia, sem
necessidade de solicitar o deslocamento de um eletricista até o local”, explica
Silvestri.
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Conta de
luz tem
novidade

A partir de janeiro de 2006, as faturas de energia
elétrica da Copel vao demonstrar aos clientes
residenciais quais os custos de cada um dos servigos
necessarios para que a eletricidade chegue as suas
casas.

0 valor que os clientes pagam através da fatura de
energia ndo € referente apenas a eletricidade
consumida. A conta de luz inclui também os valores
gastos para gerar, transmitir e distribuir a energia que
é levada até os lares, os impostos do setor elétrico
arrecadados pelas concessiondrias e repassados aos

Enlentia sua contd de fuz

6rgaos competentes, além do ICMS e PIS/COFINS
(repassados aos Governos Estaduais e Federal
respectivamente).

Com essa medida, a Copel esta deixando a conta de
luz mais transparente e mostrando ao cliente que, de
tudo o que é cobrado, apenas uma pequena parte €
destinada para cobrir despesas, fazer investimentos e
levar energia elétrica com qualidade até os pontos de
consumo.

Os procedimentos para o detalhamento das faturas
foram definidos pelo Artigo 31 da resolucao 166 da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), de 10
de outubro de 2005.

Antes das mudancas, as faturas de energia traziam apenas os valores do consumo, a contribuicdo para custeio do servico de
iluminagdo publica (quando cobrada) e o desconto concedido para os clientes adimplentes. Com o detalhamento dividido em cinco
itens, os clientes da Copel poderao entender melhor como se processa a composigio da fatura.

Exemplo: Uma fatura no valor de R$ 80,55, compreende:

$& copel Informagdes | Dezembro 2005

Energia: energia elétrica consumida pelo cliente em sua residéncia R$27,7
Distribuicao: leva a energia elétrica até os pontos de consumo R$18,04|
Transmissao: leva a energia das usinas até as subestacoes RS$5,84
Encargos do setor elétrico: sao repassados aos érgaos envolvidos R$4,16
Tributos: ICMS, PIS-PASEP/COFINS - repassados aos Governos Estadual e Federal : R$24,72
Total _R$80.55)




Sustentabilidade

O futuro passa pela ética
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Esporte

Atletas de ouro

Copelianos dao provas de coragem,
garra e superagao

O preconceito & ruim. Mas, pode ser pior quando é contra si proprio. Foi o que descobriram os
atletas do Atendimento de Londrina. Portadores de deficiéncia fisica, eles superaram os proprios
preconceitos, hoje sdo campedes, e testemunham: “0 importante é competir!”

Fernando, Claudete e Eliete sabem, como poucos, o valor dessa desgastada expressao, raramente
ouvida entre os competidores de hoje. Eles ganharam 12 das 36 medalhas conquistadas por
paranaenses no 3° Troféu Sérgio Del Grande, o mais tradicional campeonato para portadores de
deficiéncia fisica do Brasil.

Mas, a vitoria, eles sabem, comegou muito antes. Foi quando decidiram tomar parte de competicdes,
de qualquer natureza. Os trés copelianos, colegas de 32 outros deficientes fisicos da Regional Norte
de Distribuicdo, encontraram no esporte um novo jeito de se ver num mundo de culto as aparéncias
e preconceito velado contra os deficientes.




Fernando feriu gravemente os dois antebragos em um acidente em 1990,
ha 15 anos. Admitindo que o trauma é maior quando a deficiéncia vem no
curso de uma vida tida como “normal”, as colegas também reconhecem
que o rapaz & um exemplo de superacao. Em seu quarto campeonato, em
menos de quatro meses competindo, Fernando ja acumula a medalha de
ouro nos 100 metros rasos, no campeonato da Regido Sul, e um 37 lugar
no Campeonato Brasileiro. O que ele encontrou no esporte? “Uma forma
de dar mais valor a vida". Nada menos.

Aos 35 anos, ndo faz muito tempo que Eliete deixou de esconder o brago
ao sair de casa. Tinha vergonha da deficiéncia que traz desde o nascimento.
Convidada por Fernando, conheceu os esportistas deficientes. “Foi uma
experiéncia de vida. Vocé acha que é deficiente até ver pessoas em condicoes
muito piores dando o melhor de si", testemunha. O interesse foi imediato,
a adesdo, questao de tempo. Desde entdo, muita coisa mudou na sua vida.
“Falta integracao entre os portadores, descobrir que sao capazes e perder
o medo de que os outros vao dizer. Quando me integrei, passei a ter coragem
de me mostrar”, afirma, mostrando as medalhas de 1° lugar no lancamento
de dardo e de peso, de 2° nos 100 metros rasos, e de 3° no lancamento de
disco,

(laudete, de 48 anos, sempre reconheceu a importancia do esporte
para a vida mais saudavel, mas nunca praticara. "Nao me sentia apta”,
justifica. Como Eliete, também traz a deficiéncia de bergo e s6 descobriu a
aptidao assistindo um treinamento de deficientes. "Aquela alegria no rosto
das pessoas foi 0 que me deu garra para entrar nessa”, afirma. O Troféu
Sérgio Del Grande foi a primeira competi¢ao. Para uma quase cinqiientona
(perdoe a expressao), até que ela vem colhendo resultados muito
respeitaveis: 1° lugar nos 100 metros rasos, 2° no lancamento de disco e
no arremesso de peso, e 3° no lancamento de dardo.
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Maos que falam

Atendentes da Copel estudam Libras e aprendem a falar com as maos

Pelo menos na Copel, os portadores de deficiéncia auditiva nao terdo mais dificuldades para serem atendidos e nem deverdo mais
passar pelo constrangimento de nao se fazer entender quando forem a uma agéncia pedir um esclarecimento ou solicitar algum
Servico

Para superar o obstaculo da comunicacdao com esses clientes, a Copel capacitou um grupo de empregados, encarregado do
atendimento ao publico, promovendo cursos sobre a Linguagem Brasileira de Sinais — Libras.

A iniciativa integra o Programa de Melhoria da Satisfacdo do Cliente desenvolvido pela diretoria de Distribuicdo da Copel e tem por

objetivo preparar essas pessoas para que recebam e atendam da melhor maneira possivel os portadores de deficiencia auditiva
Participaram do treinamento 74 atendentes de agéncias em diversas cidades do Estado, divididos em turmas sediadas em Curitiba,
(Cascavel, Londrina, Maringd, Ponta Grossa e Foz do Iguacu. As aulas foram ministradas por instrutores da Federacao Nacional de

Educacao e Integracao de Surdos — Feneis/PR.

Os participantes aprenderam os conceitos da linguagem brasileira de sinais, a classificacao dos deficientes auditivos e as formas de
emprego da linquagem gestual. Os exercicios feitos durante o curso para praticar a Libras retrataram situactes cotidianas das
ageéncias da Copel,

Para o diretor de Distribuicao da Copel, Ronald Ravedutti, esse treinamento demonstra a preocupacao permanente da Copel com a
melhoria do atendimento: “Permitir que os portadores de deficiencia auditiva tenham acesso pleno aos ser VICOS da empresa é uma
questdo nao s6 de responsabilidade social, mas de cidadania”, afirmou, lembrando ainda que o governo do Parana adotou como

principio prestar atendimento de qualidade a popula¢ao, ndo so no fornecimento de energia elétrica, mas em todo o servi¢o publico

e

Sala cheia no curso de Libras em Curitiba



0 atendente do posto da Copel no bairro Boa Vista, em
Curitiba, Jurandir Jarschel, ficou muito feliz com a
oportunidade de fazer o curso. A primeira vez que ele
atendeu uma pessoa surda na agéncia foi complicada,
pois tinha participado somente de uma aula. “A cliente
estava bem ansiosa, com varias contas de luz atrasadas,
querendo propor um parcelamento e ndo conseguia fazer-
se entender”, conta. "0 jeito foi tentar interagir”.

Antes de ser admitido na Copel, Jurandir havia prestado
servicos na Associacao Paranaense de Reabilitacdo, o
que facilitou o entendimento. “0 curso esta nos ajudando
a abrir a mente e nao discriminar as pessoas por se
comunicarem de forma diferente”, acrescenta.

Ja o atendente Amauri Martins, atualmente na agéncia de
Pontal do Parand, passou por uma situacdo dificil antes
de comegar o curso. Um cliente com deficiéncia auditiva
foi a agéncia de Paranagua porque estava com a energia
cortada e com problemas tecnicos na caixa de luz da
residéncia. Depois de passar por trés funcionarios, o
consumidor, muito nervoso, foi atendido por Amauri que
tranqgtiilamente foi interpretando o pedido: “A situacdo
foi constrangedora tanto para o cliente quanto para nds,
mas agora toda vez que ele precisa de alguma coisa na
agéncia, vem me procurar”, lembra.

Para Amauri, calma e paciéncia sdo essenciais e destaca,
também, a importancia de perder a vergonha para se
comunicar por gestos e expressoes faciais: "0 curso é
excelente. Em uma das aulas, fizemos uma encenagao
fue ajudou a desinibir e entender que nossa expressao
ja diz muito”, avalia.

A Copel também iniciou o processo de reabertura das
agéncias e adaptacao de algumas delas para receber
pessoas com necessidades especiais e criou um grupo
de trabalho para estudar a emissao de contas de luz em
Braille e com fontes maiores, para facilitar a leitura de
quem possui pequena acuidade visual,

Leandro Patricio, instrutor em Curitiba e Ponta Grossa

Aprendizado em Cascavel

Cursos de Libras em Londrina
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Atendimento

De portas abertas

Evento inovador estreita relacionamento da Copel com

seus clientes
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Atendimenio personalizado garante satisfagdo dos clientes

Com o objetivo de ouvir os clientes e conhecer a percepcao deles
sobre a empresa e os servicos por ela prestados, a Copel instituiu
a série de eventos 'Copel de Portas Abertas para Vocé', novo
canal de comunicacdo que possibilita o contato direto dos
consumidores com o diretor de Distribuicdo e com os
responsaveis pelas diversas atividades das superintendéncias
de sede e regionais. O primeiro ciclo de encontros foi realizado
entre 11 de novembro e 9 de dezembro de 2005, nas cidades-
sede das regionais: Ponta Grossa, Londrina, Maringa, Cascavel
e Curitiba.

Os eventos do ‘Copel de Portas Abertas para Vocé' sdo abertos
ao publico, destacando-se, dentre os participantes, empresarios,
lideres comunitarios e representantes de associacoes de
moradores e de entidades como Procon e Ministério Publico. De
parte da Copel, participam o diretor de Distribuicao, Ronald
Ravedutti, o ouvidor da empresa, Adelcio Volpi, um representante
do Conselho de Consumidores da Companhia e o superintendente
regional e respectivos gerentes, além de outros executivos
convidados,

Nos eventos realizados, o diretor apresentou resumidamente o

panorama geral da Copel, incluindo histdrico da evolugao da
estrutura dos servigos, abrangéncia da area de atuacao,
diversidade de clientes, normas e restricoes do setor elétrico, e
também destacou o reconhecimento de organismos internacionais
quanto ao desempenho da companhia. Ravedutti destacou ainda
a importancia e amplitude dos programas sociais, como Luz
Fraterna, do Governo do Parand, que beneficia 225 mil familias
(cerca de um milhdo de paranaenses), e o Luz para Todos,
realizado em parceria pelo governos Federal e Estadual e Copel,
que prevé a ligacdo gratuita de 18 mil propriedades rurais em
2006.

Durante os encontros, a Copel mostrou ao piblico a Agéncia
Mével de Atendimento, veiculo equipado para levar aos
consumidores, notadamente de bairros e comunidades mais
distantes, toda a infra-estrutura disponivel numa agéncia
convencional da companhia. Essa facilidade ja se encontra
implantada nas cinco regionais da Copel e vem recebendo muitos
elogios da populagdo, Segundo o diretor, em 2006 serdo 15
unidades moveis, 3 em cada regional, & disposicao do clientes.
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e consumidores elogiaram a iniciativa da Copel, que “mostrou
preocupacdo com o0s clientes € disposicao em assumir
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compromissos publicos, demonstrando efetiva transparencia

na conducao dos assuntos da companhia”. Enfatizaram
tambem a imporiancia de estender encontros semeihantes
para municipios menores € bairros das maiores cidades do
estado

Para Rubens Ghilardi, presidente da Copel, o ciclo de eventos
‘Copel de Portas Abertas para Vocé' alcancou plenamente os

propostos, constifuindo mais uma prova de que a

empresa, em consonancia com as orientacoes do Governo do

Estado, vem retomando sua vocacao de contribuir com o

n-estar da populagao

Ponta Grossa: melhoria no atendimento telefénico; demora no atendimento de ligacoes novas; melhoria na iluminagao publica;
dificuldades para obten¢ao de classificagao como baixa-renda.

Londrina: melhoria no atendimento; duvidas sobre a cobranca da taxa de iluminacdo publica no IPTU e na conta de luz; demora no
atendimento de pedidos para manutencao da iluminagao publica.

Maringa: iluminacdo publica; poda drastica de arvores; falta de informacao e complexidade dos critérios para inclusao nas tarifas
sociais.

Cascavel: valor alto da conta de luz; dificuldade para classificacdo como baixa-renda, excesso de burocracia para ligar e desligar
iméveis (casos de locacao).

Curitiba: valor alto da conta de luz; melhoria no atendimento telefdnico; problemas de iluminagao puablica (com a prefeitura municipal);
participacdo em programas sociais.
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Aniversario Por Osmar Viera

GPS € o orgulho da
‘engenharia da
Copel

Usina faz aniversario e convidados relembram parte
da historia de desenvolvimento do Parana
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Sdo 35 anos de tecnologia acompanhando a evolugdo e se
mantendo produtiva, Durante esse periodo a producao foi
equivalente a 11,4% de toda a energia consumida no Estado.

0 diretor estendeu a homenagem a todes os empregados
que construiram e mantém em funcionamento a Usina GPS.
Lembrou de forma especial o Governador Roberto Requido,
Paulo Cruz Pimentel & a memaria do insigne professor Pedro
Viriato Parigot de Souza, e do ex-presidente Arturo Andreoli,

Alguns empregados que trabalharam na época da construgao
da obra se fizerem presentes como Newton Buzetti, Ivan
Sabatella Filho e o Técnico Industrial Leocyr Magalhdes de
Oliveira que veio de Santos para participar da comemoragao
dos 35 anos da Usina. Para ele e muitos outros empregados
que por la passaram, GPS é um importante capitulo, sendo o
unico, em suas vidas profissionais. Com orgulho, eles
mostraram registros histéricos e documentos que reportam
a construcdo da Usina. Revistas, recortes de Jornais, fotos e
muitos relatos de fatos testemunhados por eles.
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Mais paranaenses saem do
escuro

Copel leva energia a pontos remotos do

Um ritual de todo dia, como tomar um simples banho quente,
ficou bem mais facil e agradavel para moradores de areas rurais
do estado, gracas ao programa Luz para Todos, executado pela
Copel. Agora, nao precisa mais esquentar agua no fogao, basta
usar o chuveiro elétrico. E, a noite, nada de acender velas ou
lampides, com risco de causar incéndios. Basta um “clic” e, como
magica, a luz se acende.

Para as quase 5 mil familias que tiveram a energia elétrica ligada
gratuitamente pelo programa, a vida melhorou muito. Outras
25.612 familias aguardam ansiosas a ligagao da luz, que ja esta
em andamento, todas em areas rurais de baixo Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH).

A drea rural do Parana é uma das mais bem atendidas do pais.
Mas, a Copel acredita que ainda haja familias ndo cadastradas e,
por isso, equipes de Geoprocessamento e Topografia fazem
varredura no interior do Estado, agilizando o processo e
atendendo diversas propriedades numa mesma regiao.

A chegada da energia elétrica significa cidadania e qualidade de
vida aos moradores de assentamento e comunidades rurais. Sao
pessoas que vivem da agricultura de subsisténcia e da producdo
de leite que podem, por exemplo, adquirir um resfriador de leite

Parana

e aumentar a renda familiar. “As equipes da Copel tém feito um
esforco enorme para chegar até essas familias porque
entendemos que a energia elétrica ndo € mais um produto de
consumo, é um item essencial na vida das pessoas”, afirma o
presidente da Copel, Rubens Ghilardi.

No municipio de Mato Rico, por exemplo, o nimero de familias
inscritas saltou de 124 para 399, apos a varredura da Copel. O
programa € coordenado pelo Ministério de Minas e Energia e
custeado em 80% pelo Governo do Parana e Copel. Até 2006, o
investimento no programa chegara a R$ 150 milhoes.

Em Barra Bonita, distrito de Pitanga, a luz ja chegou para muitas
familias, como a do agricultor Jacir Macedo de Aimeida. Ele planta
feijdo na maior parte do lote, onde mora com a mulher e dois
filhos, e esta satisfeito com a economia que a energia elétrica |he
trouxe: "A gente economiza querosene, pilha para o radio, e o
lote pegou mais valor”, ele diz sorridente. “0 dinheiro que agora
sobra ja esta sendo investido em melhoria na casa. Em breve ela
vai ganhar uma geladeira”, comemora.

Geladeira ligada também é novidade e esta ajudando os negécios



de Zilda Santos da Rocha, que fabrica queijo em casa com
0 leite das 12 vacas criadas pelo pai. Segundo Zilda, “o
produto cura melhor na geladeira e ja sai pronto para a
venda”, Ha oito anos, eles moram na zona rural de Campo
Mourao e, pela primeira vez, seu Adalgisio Veneno da Rocha,
pai de Zilda, pode aposentar as velas e ler a biblia a luz de
uma lampada. Antes, nem mesmo o lampido era utilizado
pela familia, por causa do custo do querosene. Mas, para
Zilda, a principal vantagem da energia elétrica € outra. A
mae teve problemas de satide por ter que carregar latas
de agua na cabega e ela, que sofre de bronquite, tinha
medo de agravar a doenca exercendo a mesma atividade.
Agora, com a energia, também puderam tirar os animais
de perto do corrego e trazé-los para mais perto da casa,
onde um curral novo foi construido e recebe agua
bombeada.

Energia traz lambém, aumento dé renda familiar

Para as criancas, a mudanga causada pela luz elétrica ndo passa
despercebida. Samuel Ferreira da Rosa, com somente nove anos de idade,
tem a resposta na ponta da lingua: "Agora esta melhor, porque clareia tudo
e da para estudar a noite”, Ele cursa a terceira série e mora com os pais e
dois irmaos em um pequeno sitio de Barra Bonita. Antes de ser atendida
pela Copel, a familia tinha um “rabicho”, que mantinha ligados apenas uma
lampada e o aparelho de radio. "Agora a gente pode ter o que quiser e ja
construiu um chiqueiro para os porcos”, comemora a mae de Samuel, Roseli
da Rocha, gravida do quarto filho, e que agora passa a ter também um
comprovante de endereco. A ligagdo de energia, antes orcada em R$ 5 mil,
chegou ha dois meses de graca.

A casa de Roseli € ponto de encontro para os vizinhos a tarde. Todos eles
receberam luz elétrica recentemente pelo programa Luz para Todos, como
dona Rosa Svenar, que pela primeira vez, com 63 anos de idade, prova
dessa comodidade: "A familia agora trocou o consumo de dois litros de
querosene e 20 velas todo més pelas facilidades de um tanquinho elétrico
para lavar as roupas e um congelador para guardar as carnes”, exultou
dona Rosa.

0 programa

Para Samuel traz também, facilidade nos estudos

0 numero total de inscritos no Parana, entre familias ja atendidas, processos em andamento e os ainda ndo iniciados, passa de 58
mil. A meta nacional é levar energia elétrica a todos os brasileiros excluidos do servico, nas zonas rurais. Serao cerca de 12 milhdes
de pessoas, até 2008, com gera¢ao de 300 mil empregos decorrentes do desenvolvimento promovido pelo atendimento nessas

regioes.

0 cadastro pode ser feito pelo morador rural, ou um representante, através do telefone gratuito 0800-5100116, nas agéncias da
(opel, ou solicitada a um eletricista ou leiturista. A ligacdo é feita sem custos e o morador paga uma tarifa diferenciada pelo consumo
da energia, além de receber um kit com tomadas, bicos de luz e fiagao interna. O programa prioriza areas de baixo IDH, assentamentos
rurais e comunidades indigenas, alem das familias que ja haviam sido cadastradas para o programa “Luz no Campo".
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Retrospectiva

Feliz Ano Velho !

Realizacoes de trabalho
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foram alguns dos grandes avancos conquistados pela Copel durante 2005, ano que marcou também a consolidacdo do
2550 Iniciado em janeiro de 2003 pelo governador Roberto Requido para reestruturar a empresa e reorientar suas atividades,

te indutor do crescimento economico e

coletividade e, a0 mesmo tempo, resgatando seu papel histérico de age

levolvendo-a a (

desenvolvimento social do Parana.



Como reconhecimento, a estatal recebeu dos consumidores as
melhores notas por ela ja conquistadas em sete edicdes do Prémio
Abradee, instituido pela Associacao Brasileira das Distribuidoras
de Energia Elétrica para avaliar e comparar anualmente o
desempenho das concessionarias do setor. As mesmas notas
valeram a Copel o segundo posto entre as melhores empresas
de distribuicdo na América do Sul na avaliacdo dos clientes.

“0 resultado mais visivel da nova ordem de prioridades da Copel
esta na atencdo dada a parcela mais carente da populacao”,
ressalta seu presidente Rubens Ghilardi. “Para esse publico o
Governo do Estado e a Copel mantém programas como o Luz
Fraterna, que em dois anos de existéncia ja quitou quase 6
milhdes de contas de luz e poupou as familias de baixa renda um
desembolso de R$ 58 milhdes”, informou.

Adencld

Ghilardi também destacou o empenho da estatal em acelerar a
reabertura das agéncias de atendimento ao publico, fechadas
para reduzir custos na fase de preparacao para sua privatizacao.
“Mais de 200 agéncias desapareceram e o consumidor viu seu
contato com a Copel se restringir a um namero de telefone,
mecanismo que nao o satisfaz", explicou.

0Os dados sobre o desempenho econdmico e financeiro da
Companhia no ano ainda estdao sendo apurados e consistidos,
mas o lucro liquido acumulado até o final de setembro era de R$
309,1 milhdes. O programa de investimentos totalizava, na
mesma data, R$ 304,2 milhdes, assim repartidos: R$ 173,6
milhdes em obras da distribuicao, R$ 95 milhdes em transmissao,
R$ 13,3 milhdes em geracdo, R$ 12,9 milhdes em
telecomunicagoes, R$ 2,5 milhdes em participagdes e R$ 6,9
milhoes em gas canalizado (via Compagas).

Os investimentos na construgdo das novas usinas do rio Jordao
(Santa Clara e Fundao) estao contabilizados diretamente na Elejor,
empresa controlada pela Copel.

At ] it A
Atendimento Movel

Entraram em acdo no més de setembro cinco veiculos que
servirao como ageéncias moveis para atendimento aos
consumidores. O objetivo é levar os servicos da estatal ao publico
que mora distante ou que ndo dispe de facilidade de acesso as
agéncias requlares, como os moradores de distritos rurais,
vilarejos e bairros periféricos das grandes cidades.

Alem de todos os servicos disponiveis numa agéncia padrao, a
comunidade tera ao seu alcance informagdes sobre os programas
sociais mantidos pela Copel, orientacdes para usar a eletricidade
sem desperdicio e recomendacdes de sequranca para evitar
acidentes com choque elétrico.

Os veiculos tém como destino as cinco superintendéncias
regionais em que esta dividido o sistema de distribuicao da Copel
no Parana (leste, centro-sul, norte, nordeste e oeste). Em 2006,
outras cinco agéncias moveis virao para reforcar esse efetivo.
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Além da novidade dos postos de atendimento movel,
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a Copel reativou até o final do ano 120 agéncias por
todo o Estado, recuperando em boa parte a estrutura
de atendimento que quase foi erradicada na gestdo

anterior para reduzir custos fixos

A Copel deu continuidade em 2005 a uma série de
procedimentos internos destinados a recuperar seu
equilibrio economico-financeiro. Evento importante
nesse sentido foi o fim do provisionamento, em junho,
dos pagamentos das faturas a Compagas pelo
suprimento de gas natural para a Usina de Araucaria
Como se sabe, a termelétrica nunca operou e jamais
consumiu o combustivel que, no entanto, era
faturado. O fim do provisionamento deu-se como
consequéncia da rescisao do contrato de suprimento
de gas entre Petrobras e Compagas.

Qutra acdo relevante foi o registro junto a (VM
(Comissdo de Valores Mobiliarios) de um programa
de distribuicdo de debéntures simples, nao
conversiveis em agoes, que permite a Copel captar
até R$ 1 bilhdo no mercado: em abril, ela fez bem
sucedida emissao no valor de R$ 400 milhdes e, com
0S recursos, quitou uma operacao de eurobénus no
valor de US$ 150 milhdes emitidos em 1997. A
operagao de debéntures recebeu classificagoes
positivas das agéncias classificadoras de risco: a Fitch
deu nota A+ e a Moody's, Al.

Paralelamente aos avancos da adaptacao interna dos
processos e praticas aos preceitos da Lei Sarbanes-
Oxley, a Copel recebeu uma grande noticia ao final
de 2005: suas agoes passaram a integrar o Indice
de Sustentabilidade Empresarial da Bovespa, que
pode ser visto como uma carteira de a¢oes onde s6
tém lugar empresas efetivamente empenhadas e
comprometidas com a governanga corporativa,
eficiéncia econdmica, justica social e equilibrio
ambiental. O clube é bastante seleto: apenas 28
empresas e, delas, 8 do setor de energia.

0 ano de 2005 marcou a posse na Presidéncia do
economista Rubens Ghilardi, que vinha acumulando
as diretorias de Distribuicdo e de Financas e Relagoes
com Investidores, em substituicao ao ex-governador
Paulo Pimentel, que pediu afastamento para se
dedicar integralmente a administracao do seu grupo
empresarial.

Ghilardi foi eleito e empossado pelo Conselho de
Administracao da Copel na reunido do dia 1° de




fevereiro, permanecendo também como diretor
de Financas até 30 de agosto, quando o CAD
elegeu e empossou no cargo o presidente do
Conselho Fiscal da empresa, Paulo Roberto
Trompczynsk.

Na mesma reunido de 1° de fevereiro, foi eleito e
empossado o novo diretor de Distribuicao,
economista Ronald Thadeu Ravedutti, que vinha
ocupando a diretoria de Gestao Corporativa. Para
essa pasta, foi eleito e empossado o engenheiro
Luiz Anténio Rossafa, presidente do Conselho
Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia
do Estado do Parana e integrante do Conselho
de Administracao da Copel desde janeiro de 2003.

As manifestacdes de reconhecimento a gestdo e
a qualidade do trabalho da empresa em 2005
também foram muitas. A Copel tornou-se a
primeira empresa do Brasil certificada pela 150
9000 em todos os processos de operacao e
manutencao das usinas.

Além do Prémio Abradee, a Copel também
conquistou o Prémio Cier de Avaliacao pelo Cliente
na categoria prata, o equivalente a dizer que a
empresa foi classificada como a segunda melhor
prestadora de servicos na América do Sul na visao
do consumidor, E, foi agraciada também com uma
Mencao Especial pela obtencao da melhor nota
na area de informacdo e comunicacao com o
cliente.

Ja a gestao dos negocios da Copel foi destacada,
entre outras entidades, pelas revistas norte-
americanas de economia Global Finance e America
Economia, que a incluiu entre as 500 maiores
empresas da America Latina sequndo indicadores
relativos a 2004,

A Companhia foi mais uma vez premiada no
levantamento anual Grandes & Lideres, realizado
pela revista Amanha, publicacdo sediada em Porto
Alegre especializada em economia e negocios,
com apoio e consultoria da PriceWaterhouse &
Coopers.

0 Copel On-line, jornal eletronico institucional da
Companhia, recebeu, em Porto Alegre, o Prémio
Aberje de Comunicacdo Social — Regido Sul, que
0 levou a concorrer na etapa nacional

Em dezembro, a Copel recebeu dois prémios da
pesquisa Top of Mind 2005: o de grande empresa
paranaense mais lembrada pela populagao e
também a que mais desperta interesse dos
paranaenses quando o assunto € uma vaga para
trabalhar.



A Global Finance voltou a apontar a Copel como a melhor empresa
da América Latina na drea de energia e servigos elétricos, levando
em consideracao os indicadores do ano de 2005.

Entre os critérios utilizados pela publicacao para classificar as
empresas estao a receita, evolugao do lucro, crescimento do
valor de mercado, responsabilidade social, tecnologia e pesquisas,
desenvolvimento de produtos e gestdo administrativa.

O prémio a Copel foi recebido pelo diretor de Financas e de
Relacbes com Investidores, Paulo Roberto Trompczynski, em
cerimonia realizada em 15 de novembro em Nova York

Os moradores das areas periféricas de Curitiba receberam
atencdo especial do Governo do Estado em 2005. Durante o
ano, a Copel participou de agoes articuladas com duracao de
uma semana entre as secretarias estaduais, autarquias e
empresas de servicos do Governo, levando servicos e informacao
a milhares de familias de baixa renda.

Entre os bairros alcancados pela acao social, podem ser citadas
a Vila das Torres e Vila Parolin, aglomerados localizados bem
perto da regido central, e ainda a Vila Audi-Unido, Vila Verde e
Vila Zumbi, areas de ocupacao situadas na periferia da Capital,
além do Guarituba — grande area de ocupacao habitada por cerca
de 40 mil pessoas na zona dos mananciais que abastecem Curitiba
de agua.

A participacao da Copel consistiu na abertura de postos
avancados para atendimento a queixas, solicitacoes de servico e
cadastramento e reqularizacao de pendéncias de ordem comercial
dos moradores, organizacao de forcas-tarefa para a limpeza,
reparo e manutencao das redes elétricas e acoes de informagao
junto ao publico infantil, sob a forma de palestras e distribuicao



de material didatico nas escolas que atendem as criangas das
localidades.

As principais demandas foram as relativas a regularizacao da
ligagao elétrica pelo programa Luz Legal e ao cadastramento de
familias como de baixa renda, para fins de enquadramento no
programa Luz Fraterna.

A Copel recebeu no Palacio do Planalto, em Brasilia, seu
certificado de empresa-parceira do Fome Zero, a mais impor tante
e abrangente iniciativa social do Governo Federal.

0 presidente Luiz Indcio Lula da Silva participou da solenidade
que integra as atividades da Mostra Brasil Fome Zero, cujo
objetivo & promover um amplo balan¢o do desempenho do
programa por todo o pais. A Mostra esta inserida no dmbito da
Semana Mundial da Alimentagdo, que tem diversas agdes
programadas até o proximo dia 20.

A Copel foi uma das primeiras empresas no pais a aderir como
parceira ao Fome Zero. A forma de participagao escolhida foi
oferecer gratuitamente a sua conta de luz, documento que todo
més € entreque em mais de 3,2 milhGes de enderecos no Parana,
como meio de arrecadar contribuigoes para o programa. A estatal
também se propds a assumir todos os custos operacionais
decorrentes da inclusdo da doagdo na conta. Atualmente, sao
mais de 11 mil os contribuintes cadastrados.

Para celebrar os 50 anos completados em outubro de 2004, a
Copel formulou e esta ajudando a desenvolver um abrangente
programa de sustentabilidade e responsabilidade social nos
municipios componentes da Bacia do Iguacu.

Trata-se do Tributo ao Iguacu, iniciativa de compromisso
comunitario idealizada pela Copel como uma forma de retribuicao
ao rio que € sua principal fonte de geracao de energia elétrica, O
objetivo € mobilizar e estimular a populagao dos 109 municipios
que formam a bacia para que projetem sua visao ideal de futuro,
levando em conta as potencialidades, peculiaridades e vocagoes
de cada comunidade. A Copel assume o papel de iniciar o
processo, além de tentar atrair a participacao de empresas,
entidades e instituicoes que estejam, tanto quanto ela prépria,
comprometidas com os principios da sustentabilidade. A definicao,
selecao e execucao dos planos é atribuicao de cada comunidade.
As primeiras localidades a se dedicarem ao esboco do seu ideal
de futuro foram Unido da Vitoria e Porto Unido, cidades-gémeas
situadas na divisa do Parana com Santa Catarina. Durante todo
um sabado, em 21 de maio, habitantes das duas cidades tentaram
imaginar um futuro ideal para elas e planejaram como transformar
sonhos em realidade.

Esse exercicio, denominado de investigacdo apreciativa, sera o
embrido de um programa de desenvolvimento sustentavel e de
longo prazo que a propria populagdo se encarregara de definir.
E cuja concretizagao ira depender diretamente do interesse, do
poder de mobilizagdo e capacidade realizadora da coletividade.
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Zar € tornar mais sequras as inspecoes de manutencao e
reparos em estruturas e equipamentos Submersos, operacoes

A0 de merq ilhadores

de Geracao e
rgia e de Telecomunicacoes. “Com o auxilio do artefato, a
empresa abrevia o tempo de parada dos equipamentos para

xecuta os trabalhos necessarios com muito mais

manutle 'NCao e
L € '-:’."]-;-‘-.1-‘|-‘,_\1“

a Copel, apenas a Petrobras e a Universidade de Campinas




(Unicamp) possuem robos do mesmo modelo no pais

A profundidade maxima de 300 metros que pode ser ‘l|ilt[_]ll'i.l
pelo robd & quase o dobro da altura maxima da maior das
barragens operadas pela empresa (a de Foz do Areia, também

no rio Iguagu, que tem 160 metros)

A equipe da Estacao Experimental de Estudos Ictiologicos
instalada na Usina Ney Braga, em Segredo, comemorou no final
de fevereiro o encerramento de um ciclo de trabalhos que resultou
na producao em laboratorio de mais de um milhdo de alevinos
de espécies tipicas da Bacia do Iguacu. Dentre elas, o surubim,
que chegou a figurar na lista dos animais ameacados de extincao
feita pelo Ibama

0 coordenador da Estacao, bidlogo Luiz Augusto Marques Ludwig,
comanda uma equipe cuja principal atribuicdo € a de cooperar
com o equilibrio ambiental produzindo alevinos de espécies
nativas para o repovoamento dos reservatorios instalados nos
trechos do medio e baixo Iguagu (Segredo, Salto Osdrio, Salto
Santiago e Salto Caxias)

“A Copel entende que sua relacao com o meio ambiente é de
parceria e nao de competicao”, diz Ludwig. "Assim, se o rio Iguagu
e importante para a sociedade sob o aspecto da geracao de

energia, € preciso cuidar do seu equilibric e da sua saude”

Falar com a Copel ficou mais rapido, comodo e facil. Em abril a

empresa unificou o nimero do seu telefone de atendimento,

deixando de fazer diferenqa a regiao do Estado de onde o cliente
ligasse

O novo numero — 0800 51 00 116 — substituiu os cinco que
vinham sendo usados e que incorporavam, cada qual, o codigo
de area do domicilio do consumidor

pel recebem em media /00 mil

As centrais de atendimento da C

chamadas por més. Um efetivo de quase 700 pessoas — que

inclul teleatendentes, monitores, supervisores e equipes de

suporte — responde pela operacionalizagao do servico, disponivel

24 horas por dia e distribuido pelas cidades de Curitiba, Ponta

[

Grossa, Londrina, |

A mudanca de nimero foi decorréncia de uma licitacao promovida
pela Copel entre as operadoras de telefonia, que vai permitir a

estatal reduzir pela metade a despesa anual de R$ 9 milhdes

com os custos das lgag
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A capacidade de suprimento de eletricidade em larga escala para
a Regido Metropolitana de Curitiba, o principal pélo consumidor
do Parana, foi duplicada em 2005. O refor¢o veio com a entrada
em operacdo do sequndo conjunto de transformadores de 525
mil volts da subestacao Bateias, localizada nas imediacdes de

Campo Largo — a maior unidade do sistema de transmissao da
Copel.

A ampliacao de 600 para 1.200 MVA (megavolts-ampéres) de
poténcia no setor de 525 KV representou investimentos de R$
24 milhdes, com a instalacao de trés novos transformadores
monofasicos de grande porte, cada qual pesando 231 toneladas.
“Isso significa dobrar a capacidade de recebimento e
transformacao de energia em Bateias, o que nos da maior
sequranca operacional e permite ampliar a disponibilidade de
carga as subestacbes por ela alimentadas”, disse José Ivan
Morozowski, diretor de Geracdo e Transmissao de Energia e de
Telecomunicagoes.

Assim, paralelamente a expansao realizada no setor de 525 mil
volts de Bateias, a Copel construiu e ativou uma nova linha de
tfransmissao — a terceira — conectando-a com a subestacao
Campo Comprido, uma das principais fontes de suprimento do
Anel Elétrico de Curitiba. O novo circuito tem 18 km de extensao
e opera na tensao de 230 mil volts, reforcando a capacidade de
transferéncia de energia para atendimento ao consumo na Capital
e aumentando consideravelmente a flexibilidade e a sequranca
operacional do sistema em situacao de contingéncia.

A subestacao Bateias € essencial para garantir condicbes
apropriadas de confiabilidade e de quantidade ao atendimento
do mercado concentrado na porcao leste do Estado, o que inclui
a regido de Curitiba. Ativada nos primeiros meses do ano 2000,
a unidade & um dos principais pontos de conexao do maior pélo
consumidor do Parana com o sistema pesado de transmissao da
Regiao Sul, por onde trafegam em extra-alta tensao blocos de
energia gerada nas grandes usinas instaladas no rio Iguagu.
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A usina Governador Parigot de Souza,
localizada em Antonina,
esta completando 35 anos de operacgao.
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0 envelope da conta de luz mudou! Agora,
ele traz dicas sobre uso seguro de energia
elétrica e programas institucionais da Copel.
Tudo para informar os clientes de forma
rapida e eficiente.

E ndo esqueca: a conta de luz é um
documento importante que deve ser lido.

A partir de janeiro de 2006, os custos relativos
a geracdo, transmissao e distribuicao de
energia, que compdem o valor pago cliente,

estarao detalhados na fatura.
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