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Com o tema “saude”, a campanha “Dé Preferéncia a Vida” encerra sua primeira fase
com gueda na média de acidentes em comparagao ao mesmo periodo do ano passado.

A Copel quer ZERO ACIDENTES e pergunta:

Qual a sva participacio?
Esta meta fambem @ sva.

Campanha de Prevencao de Acidentes, Promocao da Saude e Preservacao do Meio Ambiente do Trabalho
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Editorial

Bem servir

Para que o mundo seja um lugar melhor de se viver, o bem servir €,
ou certamente deveria ser, a missao principal das pessoas, empresas,
organizacoes e governos.

E para que isso seja de fato um valor que sobressai do campo
filosofico e das intengdes para ser praticado no dia-a-dia € necessario
que as pessoas, individualmente, e o corpo funcional, na sua totalidade,
assimilem e pratiquem o bem servir.

Bem servir ao publico externo, clientes, acionistas, fornecedores,
comunidades e parceiros. Em paralelo, e nao menos importante, bem
servir ao colega de trabalho, que estara, no fim de algum processo,
buscando bem servir alguém externo.

Bem servir ndo ¢ facil. Exige acao, boa vontade, paciéncia,
capacidade, qualificacao pratica e humildade.

Pessoas, empresas, organizacoes, governos, partidos, sindicatos,
todos, buscam ou intencionam bem servir. Mas a maioria ainda falha,
porque amplas e numerosas sao as dificuldades a superar. Falta
qualificacao em alguns casos, falta pratica em outros, boa vontade
nesse, acao naquele e, assim por diante.

Especificamente no campo empresarial, fortemente marcado pela
globalizagao, a concorréncia e alguns fatos tém impulsionado as
organizages a buscar um bem servir ampliado e melhor. Um desses
propulsores € a Lei Sarbanes Oxley, que passou a exigir transparéncia,
Compromissos morais e éticos e, mais do que isso, passou a imputar
responsabilidades aos dirigentes das empresas abertas que negociam
suas agoes nas bolsas americanas.

Para as grandes empresas, lucro e presta¢ao de bons servios
deixaram de ser garantias suficientes do bem servir. E preciso mais:
sustentabilidade, responsabilidade social e ambiental, compromisso
com a moral e a ética, transparéncia e governanca corporativa, com
todos os seus desdobramentos.

Tratam-se de novos desafios, tanto maiores quanto maior a for¢a de
trabalho e a complexidade dos servigos prestados.

Esta edicao destaca na matéria de capa o que é Governanga
Corporativa, a Lei Sarbanes Oxley — Sox e, na seqiiéncia, um resumo
das atividades do primeiro semestre do Planejamento Empresarial da
Copel, ja refletindo os desdobramentos da adocao da governanca e da
Sox, visando impulsionar a Companhia a atingir um patamar cada vez
mais elevado no bem servir, perante todos os seus publicos,
aprofundando cada vez mais em cada copeliano a consciéncia e a
importancia de bem servir.

As pesquisas de satisfacao da Aneel e da Abradee, feitas junto aos
consumidores, mostram que a Copel vem melhorando a cada ano,
refletindo o esfor¢o e o empenho de todos em bem servir, como
mostram os demais artigos.

Boa Leitura
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(aro leitor:

Este & um novo espaco reservado a vocé para acolher comentarios e criticas sobre as matérias publicadas, o contetdo
ou a forma da revista, contribuicGes ou sugestoes de matérias e temas para futuras reportagens.

Estamos, assim, abrindo um canal de comunicagao direto e iniciando o salutar habito de ouvir nosso ‘cliente’ para
saber como a revista esta sendo percebida, quais as matérias que mais agradam, quais sdo 0s assuntos mais apreciados
e que outros assuntos voce leitor gostaria de ver abordado em nossas paginas.

Contamos com a sua participagao para fazer da Copel Informagdes uma revista cada vez mais agradavel, util, informativa
e construtiva.

Escreva-nos e mande a sua opinido através do Notes para Copel Informacoes (assim mesmo, sem cedilha e til), pelo
e-mail: copel.informacoes@copel.com ou mande a sua carta para Redagao da Copel Informagoes, na rua Coronel Dulcidio,
800 , Curitiba — Parana. CEP: 80420-170.

0 Editor
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O papel da
Auditoria Interna

Contribuir para que os processos da Companhia funcionem de forma adequada, sejam precisos
e mostrem a transparéncia dos atos dos empregados e gestores e, por conseqiiéncia, da empresa.
Esta pode ser considerada a principal funcao Auditoria Interna.

Na medida em que a sociedade e as empresas tornaram-se mais complexas, com o aumento da
sofisticacdo da tecnologia e dos trabalhadores, ampliou-se a exigéncia de transparéncia e precisao
das informagdes prestadas, fato que vem realcando a importancia da Auditoria Interna.

A partir dos escandalos financeiros de grandes empresas americanas e da consegiente edicao
da Lei Sarbanes-Oxley, em janeiro de 2002, exigindo maior rigor das informacoes financeiras, relatorios
e balancos das empresas que tém papéis nas bolsas americanas, as preocupagoes com os controles
dos processos das Companhias aumentaram,

Nesse contexto, o conhecimento e experiéncia dos profissionais de auditoria das empresas,
ganharam um novo destaque, A Auditoria Interna passou a ter um papel decisivo, ajudando na
construcao de uma nova gestao nas empresas.

A historia da Auditoria Interna da Copel ilustra bem esse movimento. Criada em 1963, chegou a
ter 32 profissionais em 1994. Em 2000 o quadro reduziu-se para 5 profissionais. Entre 2001 e
2003, a auditoria esteve parcialmente terceirizada, contando, em sua forca de trabalho, com um
adicional equivalente a 6 auditores. Atualmente a Auditoria Interna conta com 13 profissionais proprios
e reforco de auditoria externa, equivalente a 6 profissionais, contratada até 30 de setembro de
2005. O objetivo desta contratacao € apoiar a Copel na melhoria do seu ambiente de controle,
visando sua adequacao aos requisitos da Lei Sarbanes-Oxley.

Para aumentar a independéncia de atuacdo da Auditoria Interna e a transparéncia das agoes
dos empregados e gestores da Copel, recentemente foram implementadas trés importantes alteracoes:
a criac@o do Comité de Auditoria, composto por 3 membros do Conselho de Administracao da Copel,
a subordinacdo da Auditoria Interna a este Comité e a criacdo do Canal de Comunicacao Confidencial.

Para fazer frente aos novos desafios da Auditoria Interna, em marco dltimo, apés amplo debate
envolvendo todos os profissionais da area, foi estabelecida a sequinte declaracao para seu proposito:

Desenvolver com independéncia as atividades de auditoria dos processos de negocio, mitigar 0s
Seus riscos, garantir a transparéncia dos atos e fatos, a correta aplicagdo dos recursos da Empresa
€ 0 cumprimento das suas normas, politicas e diretrizes, visando assessorar a tomada de decisao
corporativa.

Por isso, a Auditoria Interna deve ser vista pelos empregados e gestores da Copel, ndo apenas
como uma area de fiscalizagao, mas como um parceiro na construcao de uma nova gestao, baseada
nos principios de transparéncia, eqiiidade e responsabilidade corporativa. A experiéncia e conhecimento
da Auditoria poderao ajudar.

Ricardo José Doria é gerente da Auditoria Interna da Copel
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A empresa N

Casta em sua nudez a Vénus de Botticelli simboliza nesta
pintura a verdade, a pureza e a transparéncia, que tem muito a
ver com Governanca Corporativa.

Voceé ja ouviu falar em Governanca Corporativa? Pois doravante
vai ouvir falar sempre.

A Governanca Corporativa € um conceito, uma filosofia que
deve permear integralmente a empresa, comprometendo-a com
principios éticos de transparéncia e de responsabilidade com
todos os publicos, em todos os sentidos, em todas as dimensoes
e em lodos 0s niveis

Falar em Governanca Corporativa, pregar seus principios e,
mais que isso, pratica-los pode parecer, a primeira vista, so mais
um modismo daqueles que de vez em quando aparecem
embrulhados como atalho infalivel para o sucesso.

Mas ndo se engane porque nao .

A Governanca Corporativa subentende uma empresa onde
todos os seus integrantes - todos, nao sé os seus diretores
assumem atitudes eticas, assinam embaixo e respondem por
elas

Politica de consegiiéncia, em resumo: a empresa absorve o
compromisso de fazer e de cumprir, e todos que atuam em seu
nome ou sob sua chancela assumem solidariamente, por forca
de vinculo, 0s mesmaos compromissos.

E por que tudo isso?

Porque a sociedade e a economia ndo querem mais saber de
corporagoes ou dirigentes oportunistas, que estao sempre
prontos no momento de levar vantagem mas somem na hora da
responsabilidade.

As empresas e corporacoes podem existir, sim. Podem e devem
crescer, se expandir e enriquecer, desde que nao deixem atras
de si um rastro de destruigao e de miséeria.

As empresas e corporacoes podem e devem crescer desde
que a sociedade possa crescer e melhorar junto com elas.

Esse e, muito singelamente, o espirito da Governanca
Corporativa que também estd sendo abracado pela Copel.

Voce ainda val ler e ouvir muito mais a respeito doravante,
mesmo porque trata-se de um processo de aprendizado coletivo,
mutuo e permanente.

Neste momento, o desejo da Coordenacdo de Marketing é apenas
fazer uma breve introducao a respeito do assunto. Vamos so
apresentar-lhe o tema.

Detalhes, desdobramentos, adaptacoes que a Copel esta
fazendo e ainda vai precisar fazer para ajustar-se a todos os
requisitos €, principalmente, o seu papel como empregado nisso
tudo, virdo no devido tempo.

Ha situacdes na vida em que fatos e conseqiiéncias se misturam
de tal forma que fica dificil separar uns de outras. Assim se da
com a Governanca Corporativa e a famosa Lei Sarbanes-Oxley
(ou simplesmente Sox), que estabeleceu regras duras e
exigéncias rigorosas para a exposicao das empresas norte-
americanas diante do publico e, sobretudo, para a
comercializacao de seus titulos e papéis junto ao mercado.

Ambas tém tudo a ver, mas é bem verdade que a Governanca
Corporativa € muito mais que a Sox, muito embora todo o espirito
da Governanca Corporativa tenha sido incluido na Sox.

& }M*

*Quando os bons principios ditados pela Governanca

Lorporativa sao adotados espontaneamente, constituem uma
eloglente demonstracao de boa vontade e de
responsabilidade da empresa”, interpreta o presidente
Rubens Ghilardl, coordenador e principal executivo da
comissdo interna de implantacao da Governanca na Copel
“Com a Le s-Oxley, as empresas com agoes
negociadas no mercado norte-americano se viram obrigadas a
adota-los, o que pode nao ser um gesto )oa vont

val fazer um enorme bem a todo o mercado”



Com efeito, muitas liberalidades da legislagao empresarial e
corporativa que vigorou nos Estados Unidos até alguns anos
foram banidas pela Sox. A nova lei endureceu bastante as regras
do jogo ao transformar em obrigacao coisas que transitavam
apenas na esfera do desejavel, cuja concretizacdo ficava mais
por conta do bom senso, do senso de responsabilidade e do
senso de honestidade dos empresarios.

“Muita gente que sempre criticou a requlamentagao do
mercado brasileiro de valores achando que ela era mais
branda e menos rigorosa que a dos Estados Unidos
comeqou a se surpreender com as exigéncias contidas na
Sox”, observa o diretor adjunto de finangas das
subsidiarias integrais, Elzio Batista Machado. “As
companhias abertas brasileiras, que sempre tiveram unm'
Conselho Fiscal, vao ter muito mais facilidade de adaptacio
a exigéncia de ter um Comité de Auditoria, por exemplo, do
que empresas norte-americanas ou de oulros paises, onde
jamais existiu algo semelhante”.

(laro que as inovagoes trazidas pela Sox ndo se resumem
unicamente a criagao de um Comité de Auditoria - & nem é essa
a sua principal medida,

A mais revolucionaria das exigéncias, por assim dizer, € a
responsabilizacdo direta e pessoal dos dirigentes da corporacao
por tudo o que ela venha a informar ao publico como verdade
principalmente nos aspectos contabil e financeiro.

Essa € uma clara conseqiiéncia dos escandalos da Enron e da
Worldcom, entre outros, que abalaram Wall Street e provocaram
prejuizos de bilhoes de dolares a investidores de todos os
tamanhos, desde bancos e fundos de investimento a vilvas e
aposentados”, avalia Solange Gomide, coordenadora da drea
de Relagdes com Investidores da Copel. “O objetivo da Lei
Sarbanes-Oxley é fazer com que as empresas assumam
integralmente a responsabilidade pela corre¢ao das informagdes
que prestam ao pblico, estabelecendo regras duras e punicdes
rigorosas para os transgressores”.

Para chegar a isso, a lei exige que as empresas criem um
Comité de Auditoria e um canal de comunicagao confidencial que
receba denincias contra a corporagao, seus gestores e/ou
empregados, protegendo o autor. E mais, a criagdo do Comité
de Divulgacao de Atos e Fatos Relevantes, que também ja era
exigido pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) brasileira.
Ambos ja foram instituidos pela Copel.

Também devem ser avaliados e certificados os controles
internos da Companhia (até para que o presidente se sinta sequro
ao assinar a declaracao de que todas as informagdes prestadas
sao verdadeiras e confiaveis), estabelecer e implantar o Codigo
de Conduta e criar 0 Conselho de Orientagdo Etica.

Ou seja— e em resumo, apenas a verdade deve ser divulgada,
todas as verdades devem ser divulgadas e proceder com ética e
com responsabilidade € dever de todos e durante todo o tempo.
“A confianca do mercado em empresas que praticam a
Governanca Corporativa vai ser maior”, opina Ricardo Portugal
Alves, da Superintendéncia de Mercado de Capitais. “A avaliagao
de risco das empresas sera mais favoravel e isso vai reduzir o
custo das suas captaces”.

No dia 11 de setembro de 2001, a meca do capitalismo foi
abalada pelo atentado que levou ao colapso as Torres Gémeas,
icones do poderio econdmico norte-americano.

Com intervalo de poucos minutos, dois avides transformados
em misseis tripulados colocaram em xeque todo o aparato de
sequranga e os sistemas de inteligéncia de uma nacao
pretensamente a salvo de surpresas do género.

A fortaleza de aparéncia inexpugnavel fora vencida de maneira
espetacular, numa agao acompanhada ao vivo pela TV no mundo
inteiro por uma platéia incrédula e atonita.

0 que veio depois foi a intensificacdo das medidas internas de
sequranca - temperada com pitadas de parandia, ja que ninguem
sabia ao certo contra quem ou 0 qué era preciso se precaver.

Pois bem, nao passou muito tempo e novamente o maior centro
financeiro da Terra voltou a ser abalado - mas agora nao por
agbes externas. O mercado de valores viu-se atingido em seu
cerne, no espirito que fundamenta sua existéncia, funcionamento
e sucesso: a sua credibilidade.

Dois escandalos — Enron e Worldcom — sobressairam-se entre
a dezena de casos de supostas fraudes contabeis e fiscais que
repentinamente comegaram a pipocar a partir do final de 2001,
provocando em principio rumores e, mais além, prejuizos
bilionarios, concordatas e processos.

Os dois casos devastaram o mercado de acoes, reduzindo a
quase nada preceitos seculares de transparéncia que ancoravam
a relacao de confianca entre empresas e investidores — algo
muito presente na cultura de um pais onde muito cedo as criangas
sao ensinadas a dar importancia ao trabalho, a valorizar o
dinheiro, a poupar tudo o que for possivel para investir e
multiplica-lo.

Pois foi uma crescente sensacdo de desamparo e fragilidade
que passou a tomar conta da populagdo quando comentarios
sobre a debilidade financeira de supostos colossos empresariais
passaram a se confirmar como verdades.

A centendria sala de pregdes de Wall Street, que traduz em
todos os idiomas o mundo dos negdcios e das altas finangas,
viu-se transformada em palco de negociatas onde, por muito
tempo, investidores enganados compraram pirita a preco de ouro.

g; Copel Informacoes | Sslem
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Uma das empresas que 4:9

seus balancos e deixou como legado a historia
da maior faléncia da historia dos Estados Unidos foi a
Enron, multi-utility transnacional da area de energia, tradicional
figurante da lista das mais admiradas e que chegou a ser a
setima maior companhia do pais.

Sua historia tem inicio em julho de 1985 quando um texano
muito visionario chamado Kenneth Lay juntou duas empresas (a
Houston Natural Gas e a InterNorth, do Nebraska) e criou a
Enron, responsavel pela operacao de uma rede de 37 mil km de
gasodutos.

0 pulo-do-gato que fez da empresa uma maravilha corporativa
e do seu presidente um génio em negocios foi sua transformacao
em corretora de commodities de energia, inclusive bancando
operacoes de futuros — um mercado secundario considerado
de alto risco até mesmo para commodities tradicionais como
cereais e minérios.

Nos aureos tempos, a Enron estava presente em 40 paises
inclusive no Brasil, onde investiu algo como US$ 4 bilhdes. Seus
quadros tinham 20 mil empregados, os ativos somavam US$
63,4 bilhdes e cada agao chegou a valer US$ 90,37 em outubro
de 2000, exercicio para o qual foi anunciado lucro de US$ 1
bilhdo.

Tudo estaria indo muito bem desde que tudo fosse verdade:
os rumores de que a Enron estaria maquiando numeros, inflando
artificialmente os lucros e promovendo manobras contabeis
suspeitas comegaram a ganhar corpo na metade de 2001. E a
empresa nao chegou inteira ao final do ano.

0 congresso norte-americano criou oito comissdes para
investigar a quebra da Enron. E delas veio a constatacao de que
a partir de 1997 os numeros foram falseados, ilegalmente
engordados em US$ 600 milhdes e que débitos de US$ 25 bilhdes
foram escondidos.

E mais: que a empresa de auditoria encarregada de vigiar as
praticas contabeis para evitar falcatruas, a Arthur Andersen,
também agiu dolosamente.

Por causa disso, em 20 de novembro de 2001 o valor da agao
da Enron fechou o pregao valendo 23% menos que na abertura.
No dia 26 caiu outros 15% e no dia 28 foi negociada a US$
0,36. No dia 3 de dezembro, mergulhada em dividas de US$
31,2 hilhdes, a Enron pediu concordata.

Em 12 de janeiro de 2002, a Bolsa de Nova York resolveu
retirar as agoes da empresa do pregao e no dia 25 seu ex-vice-
presidente, Clifford Baxter, cometeu suicidio,

Durante as investigacoes, o ex-presidente Kenneth Lay
defende-se responsabilizando o ex-diretor financeiro Andrew
Fastow pelas irreqularidades. Nos tribunais, Fastow enfrenta 109
acusacoes incluindo fraude, complo e lavagem de dinheiro:
considerado culpado, ele negocia reducao de pena (10 anos)
em traca da sua cooperagao nas investigagoes.

Em julho de 2004, o ex-presidente Kenneth Lay entregou-se
ao FBI, a policia federal norte-americana, e seu processo ainda

anabolizou

“A confianga do mercado em empresas que praticam a
Governanga Corporativa vai ser maior”, opina Ricardo
Portugal Alves, da Superintendéncia de Mercado de Capitais.
"A avallacdo de risco das empresas sera mais favoravel e isso
vai reduzir o custo das suas captagoes”,

ndo foi julgado.

Além de levar junto a bancarrota a empresa de auditoria Arthur
Andersen, cuja reputacao foi obviamente arrasada no episodio,
a Enron deixou para os investidores, empregados e parceiros
um prejuizo estimado em US$ 60 bilhdes.

Y=<
WORLDCOM

Nem bem os investidores digeriam o escandalo da Enron e ja
ganhavam outro mamute para mastigar: a WorlCom, uma estrela
emergente no mundo das telecomunicagoes, era uma lebre que
comegava a mostrar as garras.e a miar.

Segunda maior operadora de telecomunicacoes nos Estados
Unidos e responsavel por metade de todo o trafeqo mundial da
internet, a WolrdCom aparentava ter um futuro risonho num
mercado altamente promissor.

Com sede em Clinton, no estado do Mississipi, a empresa foi
criada em 1983 por Bernard Ebbers, um ex-leiteiro, ex-técnico
de basquete e ex-barman, A custa da aquisicdo e da incorporagio
de mais de 60 empresas pelo caminho, a WorldCom tomou vulto
e em 1999 ja era um império que valia US$ 120 bilhdes, com
agao cotada na bolsa de valores a US$ 62.

Seus mais de 85 mil empregados atendiam a 20 milhdes de
clientes em 65 paises - incluindo o Brasil, onde sua controlada
MCl arrematou em leilao a Embratel, em 1998, E como sucedera
com a Enron, tudo parecia andar muito bem para a WolrdCom,
que anunciou ter fechado o exercicio de 2000 com lucros de
US$ 35 bilhdes.

Até que em janeiro de 2002, enquanto as acdes da Enron
eram retiradas do pregdo da bolsa, os boatos e rumores em
torno da situacao da WolrdCom comegaram a circular. Claro que
o fato da sua empresa de auditoria ser a mesma Arthur Andersen
que prestara servicos a Enron ndo ajudou nem um pouco a
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por uma nova emergente, a Verizon.

Adupla’Se Ox
Depois desses dois grandes solavancos, as autoridades econdmicas e
monetdrias dos Estados Unidos trataram de se mexer para estabelecer
medidas de vigilincia sobre as empresas e suas auditorias, capazes de
proteger e resguardar os investidores em mercado de capitais e também
de evitar o choque de uma terceira onda, requlamentando as formas de
procedimento dos agentes e atribuindo-lhes responsabilidades claras e
diretas.

Foi entdo que apareceu a Lei Sarbanes-Oxley, sancionada em 30 de
julho de 2002 e saudada no seu surgimento como a “mais profunda reforma

das praticas americanas de negdcios desde a época de Franklin Roosevelt”. ——

investimentos em cada uma das casas do legislativo.
-~ O democrata Paul Sarbanes, representante do estado de Maryland, nasceu em
4 fevereiro de 1933 e cumpre um inédito quinto mandato na casa, onde vem servindo
4 desde 1977. E formado em direito e especializado na drea de finangas.
Q‘ ' O republicano Michael Oxley, também formado em direito, nasceu em 1944 e foi
T agente especial do FBI até se eleger para o Congresso em 1981, representando o
3 estado de Ohio,

-
y Seu nome homenageia os co-autores da iniciativa, o senador Paul Spyros Sarbanes
- e o deputado Michael G. Oxley, ambos integrantes das comissdes de financas e de
. )" o J .

- Oxley (de frente) com o presidente do Banco
Central Americano, Alan Greenspan.
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Planejamento

Empresarial

Por Sergio Salo

Definindo a

caminhada

Atingir um objetivo desafiador quando os recursos sao
limitados e as agbes envolvem agdes coordenadas de muitas
pessoas, requer um planejamento complexo, onde o maior
desafio é definir como sera a caminhada e alinhar a agao do
individuo as necessidades do todo, criar instrumentos de
medigao, monitorar o rumo e o ritmo dos avancos e envolver e
motivar as pessoas na busca do objetivo coletivo.

Sao os desafios do Planejamento Empresarial.

Nesta edigao, a Cl registra os principais marcos do
Planejamento Empresarial da Copel ao longo deste ano.

1 Historico de Noticias do Planejamento Empresarial

As principais atividades e resultados do planejamento
empresarial da Copel ja foram registradas em 4 artigos da Cl:
julho, agosto e setembro de 2004 e fevereiro de 2005.

2 - Referencial estratégico

Estabelecido pelo Conselho de Administragdo no inicio de
2003 e ratificado em agosto deste ano.

Missdo: Gerar, transmitir, distribuir e comercializar energia,
bem como prestar servicos correlatos, promovendo
desenvolvimento sustentavel com retorno para a sociedade
paranaense,

Visdo: Ser a melhor empresa do setor elétrico no Brasil até
2006, mantendo o equilibrio entre os interesses da sociedade
e dos acionistas.

Valores: Etica, Responsabilidade Social, Aliancas Estratégicas,
Comprometimento, Assumir Riscos, Melhoria Continua,
Valorizagao dos Empregados, Clareza de Objetivos, Satisfacao
dos Clientes, Valor para o Acionista e Seguranca.

Diretrizes Estratégicas

1.Expandir o sistema de energia elétrico de geragao,
transmissao e distribuicao.

2.Buscar a produtividade em curto prazo e o crescimento
em longo prazo.

3.Buscar manter os clientes satisfeitos e forca de trabalho
motivada e preparada.

4.Buscar exceléncia em custos, nos relacionamentos e em
inovagdo.

5.Buscar exceléncia na transmissao de dados, imagem e voz.

6.Pesquisar novas tecnologias no setor energético em geral,
dando énfase a pesquisa e o desenvolvimento de fontes
geradoras nao poluentes e renovaveis.

:g Copel Informagoes | Setembro 2005

Os desafios de um
processo coletivo

3 - 0 Mapa Estratégico Copel
Esta naIntranet: Corporativo — Gestao Empresarial - Referencial
Estratégico — Mapa Estratégico Copel - Temas e Objetivos.

4 — Reuniao de Avaliagao Estratégica

Foram duas reunides realizadas pelo Comité de Planejamento
Empresarial, nos dias 16 de margo e 27 de junho.

Na primeira foram ensaiadas as metas, os indicadores, as
iniciativas e os valores financeiros, com encaminhamento e
refinamento da proposta inicial, elaboragéo dos mapas estratégicos
setoriais (geracao, transmissao, distribuicao e telecomunicagoes)
alinhados ao Mapa Estratégico Copel.

Na segunda foram apreciados pelo Comité de Planejamento
Empresarial os mapas estratégicos da Distribuicao, Geragao,
Transmissao e Telecomunicagoes.

0 destaque dessa reunido foi a definicdo pelo avanco da etapa
de desdobramento, envolvendo algumas fungdes de suporte (Areas
Meio) para que eles elaborassem seus respectivos mapas
estratégicos, alinhados aos 5 mapas ja definidos.

5 — Mapas Estratégicos Setoriais

Os Mapas Estratégicos Setoriais abrangem os principais
negécios da Companhia: geracdo, transmissao, distribuiao e
telecomunicagoes, alinhados com o mapa principal da empresa, o
Mapa Estratégico Copel,

Superintendentes e profissionais da diretoria de Distribuicao e
da diretoria de Geragao e Transmissdo de Energia e de
Telecomunicages realizaram varios eventos, coordenados por
suas areas de gesldao e apoiados pela Coordenagdo de
Planejamento Empresarial, para elaborar seus mapas.

Foram definidos metas, indicadores de resultado, iniciativas e
recursos financeiros envolvidos. Alguns destes itens subsidiaram
diretamente objetivos do proprio Mapa Estratégico Copel.

6 — Indicadores, Metas e Iniciativas de Mudancas

Para cada Objetivo Estratégico dos negdcios foram definidos
indicadores de resultados e de tendéncia, metas e iniciativas de
mudanga (projetos estratégicos) e previsao de recursos financeiros
de custeio (OAC) e de investimento (OAl) para cada projeto.

Os indicadores, inclusive aqueles em desenvolvimento, serao
0s meios de mensurar os objetivos estratégicos. Pela natureza
inovadora de alguns objetivos, algumas metgs estao em fase de
consolidagdo.




7 — Painel da Gestao Copel Integrada

0 controle do planejamento estratégico é essencial para o
processo de planejamento. Definido, nesta etapa, o GCl - Gestao
Corporativa Integrada como ferramenta de controle, foram
realizadas reunioes para formatacao do “novo"” GCl (Gestao Copel
Integrada), que permitira a montagem do Painel da Gestao Copel
Integrada. O painel sera um instrumento de monitoragao
transparente e abrangente das acbes desenvolvidas pela Copel,
rumo a concretizacdo de sua Visao.

8  Elaboracao dos Mapas Estratégicos das Areas de Suporte
No dia 12 de julho, aconteceu no auditorio da Sede reunido

das diretorias da Companhia para avancar mais um degrau no
processo de implantacao do planejamento empresarial integrado

Foi o primeiro contato das Areas de Suporte (Recursos
Humanos, Financeira, Marketing, Juridico, Tecnologia da
Informacao, Suprimentos, Logistica, Meio-Ambiente, Seguranca
Empresarial, Gestao e Participagoes) com as “produgdes”
originadas nos 5 Mapas Estratégicos Setoriais (Copel, Gerago,

de Recursos Humanos, para desenvolver o pensamento
I'-“':-”\'Ih'_”l'_]i('l'i', o conhecimento e a pratica da administracao
estratégica e como aplica-las no contexto da Copel,
proporcionando ainda uma visao de futuro, sistémica e integrada
a partir da aplicacao do Balanced ScoreCarde do Gerenciamento
pelas Diretrizes

A Copel, através da Coordenacao do Planejamento Empresarial,
vem participando de encontros do Grupo de Melhores Praticas,
em conjunto com grandes empresas (Gerdau, Senai, Unibanco,
Petrobras, Cemig, HSBC, Brasil Telecom, (ST e outros). Nos
encontros discutiram-se questdes relativas ao Balanced
ScoreCard e, principalmente, os seus impactos, experiéncias e

desdobramentos nas organizacoes.

10 — Proximos Passos do Planejamento Empresarial Integrado

I.Consolidacdo dos Mapas Estratégicos das Areas de Suporte
(areas meio), incluindo indicadores, metas e iniciativas de
mudancas;

2.Consolidacao do Painel de Gestao Empresarial Integrada -

Transmissao, Distribuicdo e Telecomunicagdes), visando
desdobra-las e construir os Mapas Estratégicos de Suporte.
Nessa reuniao, os 5 mapas setoriais foram apresentados as areas
de suporte, com orientacoes e esclarecimento de duvidas. Na
seqiiéncia foram agendados encontros entre os “negacios” e as
areas de suporte para o atendimento e adequacao das
necessidades apresentadas.

9 — Treinamento

Dentro do programa de formacao de novos gerentes, foram
realizados 2 eventos do médulo Planejamento Empresarial da
Copel, organizado pela area de Treinamento e Desenvolvimento

“painel de bordo”, que contempla todos os indicadores, metas e
iniciativas do Mapa Corporativo, dos Mapas Setoriais (negocios)
e dos Mapas das Areas de Suporte;

3.Integracdo do planejamento com o processo orcamentario
(OAC e OAl);

4 Apresentacdo ao CAD do Planejamento Empresarial, mapas
estratégicos, indicadores, metas e iniciativas de mudanca do nivel
corporativo, em 26 de setembro;

5.Preparacao da 3° Reunido de Avaliacao Estratégica - RAE,
prevista para setembro de 2005;

6.Preparacdo do Plano de Comunicacdo da Estratégia para
todo o corpo funcional.



A Brasil Telecom iniciou em julho a comercializacao em todo o
Parana de 280 mil cartoes para uso em telefones publicos
divulgando o novo numero da central de atendimento da Copel. O
servico € uma contrapartida da operadora, que venceu a
concorréncia feita pela Copel recentemente para a contratagdo de
servicos de telefonia e suporte especializado, destinados ao
atendimento dos consumidores de energia elétrica.

0 lancamento do cartao telefonico coincidiu com o término do
periodo de transicdo estabelecido pela Copel para migrar
completamente seu atendimento telefonico dos cinco antigos
numeros, cada qual incorporando o codigo de area da regido de
origem da ligacao, para o numero tinico, 0800 51 00 116, valido
para todo o Parand e que esta a disposicao da populagao desde
o final de marco.

0 novo telefone opera 24 horas por dia e recebe em média
700 mil ligactes mensais.

Por meio do servico, os consumidores podem pedir a ligacao,

desligamento ou religacao de seu domicilio, tirar duvidas sobre
valores cobrados na conta de luz, verificar a existéncia de
débitos, atualizar dados cadastrais, solicitar segunda via da

fatura de consumo e notificar ocorréncias como desligamentos
na rede publica de energia.

Paralelamente @ mudanca do namero, a Copel investiu R$
1,5 milhdo na modernizagao tecnologica e na expansao da
capacidade de atendimento das centrais e reforcou o quadro

de pessoal com a admissao de 400 novos teleatendentes.

0 novo cartao foi apresentado e entregue simbolicamente no
dia 28 de julho ao presidente da Copel, Rubens Ghilardi, e ao

diretor de distribuicao, Ronald Ravedutti, pelo diretor da filial
paranaense da Brasil Telecom, Amilcar Piazzetta Marques. Em
nome da operadora, ele disse que & motivo de orgulho poder
trabalhar em parceria com a Copel e ressaltou as afinidades
existentes entre as empresas. “Ambas tém como missao prover
o Parana de servicos da maior importdncia para o seu
crescimento”, afirmou Marques.

A concepgao artistica do cartdao teve a participacao de
profissionais da Coordenagao de Marketing da Copel, que entre
outras sugestoes propuseram manter uma area em branco para
que o consumidor anotasse o numero de sua identificacao no
cadastro da estatal. "A idéia € que depois de esgotados o0s
créditos, o usuario ndo jogue fora o cartao e venha a utiliza-lo
sempre que precisar falar com a Copel”, explicou o gerente de
Marketing da Copel, Moacir Boscardin

Apesar da simplicidade, essa alternativa encontrada pela Copel
jamais havia sido usada ou solicitada antes a Brasil Telecom,
segundo seus dirigentes. Estudos de mercado realizados pela
operadora indicam que cada cartao para uso em telefones puiblicos
e visto em média de 20 a 25 vezes pelo usuario, até que seja
descartado. Assim, a estimativa da Brasil Telecom € de que os 280
mil cartdes com o novo numero da Copel venham a se traduzir em
mais de 5 milhdes de visualizagGes, desconsiderados os casos
das pessoas que ndo jogarao o cartdo fora.



Pesquisa

Por Julio Malhadas Jr

Os paranaenses
aprovam a Copel

Os paranaenses nunca estiveram tdo satisfeitos com os
servicos da Copel quanto agora. E o que demonstram os
resultados da Ultima pesquisa de satisfacao dos consumidores
que a Abradee - Associacao Brasileira das Distribuidoras de
Energia, realizada anualmente em quase todo o pais.

As notas e avaliacoes deste ano foram as maiores ja recebidas
pela Copel no contexto das sete pesquisas feitas desde 1999 e
recolocam a estatal no grupo das cinco melhores distribuidoras
do Brasll na opinido dos clientes. :

“Isso e gratificante, pois revela que os paranaenses estao
percebendo resultados praticos do trabalho que esta sendo
conduzido, sob a orientagao do governador Roberto Requido,
para reequilibrar a Copel, recuperar os elevados padroes de
qualidade e eficiéncia do seu servico e devolver a empresa a
populagao”, avalia seu presidente Rubens Ghilardi,

Entendimento semelhante tem o diretor de distribuicao da
estatal, Ronald Ravedutti, para quem o resultado da pesquisa
confirma uma percepgao compartilhada pelos copelianos na sua
rotina de trabalho. “A empresa esta conseguindo, a cada dia,
reconquistar a admiracao e o respeito da populagao”.

Entre as melhores

As cinco melhores distribuidoras de energia elétrica do pais na
avaliacao dos clientes foram: Copel, Celesc, CEEE, RGE e AES Sul.

“Tal resultado mostra duas coisas”, aponta Ravedutti. “Que
nao é preciso uma estatal ser privatizada para ser boa e eficiente,
e que a populacao paranaense estava coberta de razao quando,
ao lado do governador Requido, posicionou-se contra a venda
da Copel”.

Ferramenta

A pesquisa anual de satisfacao do consumidor feita pela
Abradee €, reconhecidamente, uma das principais ferramentas
de controle de qualidade das empresas do setor elétrico e seus
resultados servem tanto como parametro para comparagdo entre
elas quanto para a sinalizacao da existéncia de problemas que
devam ser corrigidos.

Na Copel, o desempenho deste ano evidenciou que os
consumidores paranaenses perceberam melhorias expressivas
nos cinco indicadores que sdo avaliados. O fornecimento de
energia, por exemplo, que leva em conta a continuidade do
servico, a estabilidade da voltagem e a rapidez com que o servi¢o
é retomado depois de uma interrupgao, a Copel teve 83,8% de

avaliacoes favoraveis (soma dos satisfeitos e muito satisfeitos),
contra 75,0% de manifestacoes idénticas na pesquisa de 2004.

E ndo s6 o servico melhorou: a qualidade do atendimento ao
consumidor que procurou a Copel também. Esse quesito
considera a facilidade de contato, rapidez no atendimento, o nivel
de conhecimento do atendente e a educacao no tratar. Subiu de
77.3% de satisfacao em 2004 para 85% em 2005.

A informagao e a comunicacdo com o consumidor também
foram aprimoradas, sequndo o puiblico: o grau de satisfagao com
as orientacoes sobre direitos e deveres e sobre o uso adequado,
eficiente e sequro da energia elétrica subiu de 68,1% para 79,4%.
E a clareza, detalhamento e exatidao da conta de luz que ja
eram motivo de satisfacdo para o cliente na pesquisa do ano
passado (87,4% de aprovacao) mereceram em 2005 o total de
89,1% de manifestacoes positivas.

“ A Companhia teve as
melhores notas dos
ultimos sete anos da
pesquisa Abradee "

Imagem

Ao lado do reconhecimento publico de que os servigos da Copel
estdo efetivamente cada vez melhores, existe um quinto item de
avaliacdo que € bastante revelador: a imagem da empresa.
Embora sua finalidade nao seja medir objetivamente a eficiéncia
ou a qualidade do que a empresa faz, esse quesito de certa
forma resume a percepcao desses atributos ao colocar tais
questoes sob um ponto-de-vista diferente para o consumidor:
como & ou como lhe parece a empresa que lhe presta os servicos?

Pois a imagem da Copel perante os consumidores melhorou
consideravelmente no (ltimo ano: a Companhia colheu 86,6%
de avaliacbes satisfatorias na pesquisa de 2005 contra 75,1%
da pesquisa anterior; Esse indicador avalia como o cliente percebe
a sua empresa em termos de agilidade e rapidez, honestidade e
transparéncia, e comprometimento com o consumidor, com a
coletividade e com o meio ambiente.

:g Copel Informagoes | Setembro 2006
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A idéia pioneira da Copel é
hoje copiada em todo Brasil

Fazer a leitura, emitir a fatura e depois entrega-la para os varios
consumidores residentes em sitios e pequenas propriedades espalhadas
por todo o vasto interior do Parana era coisa muito complicada e dificil
de fazer, quase impraticavel pelo elevado custo operacional. Sem falar
em outras dificuldades como a distancia entre esses consumidores, as
condicoes precarias das estradas vicinais, os dias de chuvas, os
atoladores, a lama, etc...

Mas as pequenas propriedades rurais precisavam de energia elétrica
e era epoca em que os governos, federal e estadual, estavam
intensificando a eletrificacao rural.

Todos esses fatores somados estimularam os estudos visando a
implantagao da autoleitura desses consumidores,

Corria o fim da decada de 70. A partir da apresentacao do trabalho
de autoleitura no 1° Seminario Interno de Distribuicao — SIDDI, pela
Superintendéncia Regional de Maringa, e posteriores estudos
desenvolvidos pela Superintendéncia Comercial de Distribuicdo, a Copel
decidiu adotar a sistematica de autoleitura, até entao inédita no setor
elétrico brasileiro, para consumidores rurais e nao rurais localizados
em area rural.

Aimplantagdo do inovador procedimento comegou em abril de 1979,
operacionalizado com a criacao de impresso proprio para essa pratica,
denominado Leitura de Medidor - LMR

O impresso LMR, antes de ser entreque ao consumidor, era
preenchido manualmente pelas Agéncias com os dados cadastrais do
consumidor, pratica que perdurou até junho de 1983, quando os LMRs
passaram a ser emitidos via sistema de informdtica com os dados
cadastrais ja preenchidos. O processo mostrou-se confidavel quanto as
grandezas faturadas, mas apresentava baixo indice de retorno, apenas
22 % e por diversas razoes como: extravio dos LMRs, esquecimento
por parte do consumidor, falta de orientacao adequada e falta de
interesse na autoleitura,

Visando resolver esse problema, a criatividade entrou em agao e
somou a for¢a da Copel com o de outras entidades do governo estadual
para levar uma nova solugao ao homem do campo, com maior
atratividade e forca, capaz de conquistar a sua simpatia e colaboragao.
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Por Roberto Abreu Amorin e

Parcerias

olaboracao de Eder Dudczak

Um senhor Parceiro

Foi muito bom o 1° encontro com os Agentes Arrecadadores de Maringa

0Os Agentes Arrecadadores compareceram em grande numero no primeiro encontro desses parceiros promavido
pela Copel, no dia 27 de julho,

Representaram a Copel no evento o superintendente da Regional de Distribuicdo Noroeste, Edson Sardeto; o
superintendente da Superintendéncia de Gestdo Financeira, lopson Custodio; o gerente da Arrecadagao e Cobranga,
Edison Carlos Favaro; a coordenadora da Arrecadacdo e Cobranca, Cleia Teabaldo Pessoa; o gerente da Receita Maringa,
Dante Antonio Sanchez Conselvan, além de equipes das areas de Tecnologia da Informagdo, Atendimento, Gerentes de
Agéncias, entre outros setores.

0 encontro foi um sucesso, com destaque as esclarecedoras palestras, abordando os principais pontos da relagao
entre a Copel e os Agentes Arrecadadores e os pontos de maiores davidas.

No espago aberto para perqguntas ao final das apresentacoes, quase todos os pontos que precisavam de
esclarecimentos foram resolvidos, deixando os participantes muito satisfeitos.

Em Maringa, participaram 102 Agentes, Campo Mourao 128, Paranaval 99 e Umuarama 150 Agentes.

Ao final do evento alguns ARs foram entrevistados:

0 que vocé achou do Encontro de Agentes Arrecadadores?

R - Otimo. Principalmente pelo contato com os dirigentes da Copel, pelas informagoes passadas e pelas dividas sanadas.
Voceé teve alguma divida sanada durante a apresentacao do Encontro de Agentes Arrecadadores?

R - Sim. A questdo de recebimento de contas com cheques e também a questao da remuneracao do CPMF de 0,20%.
Do que vocé mais gostou no evento?

R - Do debate final. Tivemos a oportunidade de colocar em apreciacao as nossas reivindicagbes & sugestdes.

0 que voceé achou do Encontro de Agentes Arrecadadores?

R - Proveitoso. Pelo contato direto com o pessoal da Copel e pelos esclarecimentos dado. E também por conhecer as
pessoas que fazem os procedimentos para os Agentes Arrecadadores.

Vocé teve alguma duvida sanada durante a apresentacdo do Encontro de Agentes Arrecadadores?

R - Sim. O telefone 0800 643 5225, ele ndo confia no Estajur, e pela sugestao que demos, deve ter conhabﬂndade

Do que vocé mais gostou no evento?

R - Das novidades informadas, da tarifa do repasse que aumentou e do estudo para remuneracao de emissao das 2* vias.

Seq Assis, um tpico Agente Arrecadados

0 comerciante Assis Alves Usanowch & um dos quase 300 agentes
autorizados que fazem parceria com a Copel na drea da Regional Oeste
para receber as contas de energia em comunidades do interior.

A longo de quatro ou cinco dias do més, cerca de 150 proprietarios
rurais comparecem religiosamente no pequeno comércio que ele
mantém ja por duas décadas no povoado de Sdo Salvador, no interior
de Cascavel, para deixar a Leitura do Medidor Rural (LMR) e pagar a
dltima fatura de energia.

“Embora seja uma responsabilidade muito grande, por se tratar de
dinheiro vivo, nos estamos contentes com a parceria, pois o pessoal
acaba sempre comprando alguma coisa dos nossos secos e molhados”,
conta o seo Assis.

Por conta desse relacionamento mais estreito e antigo, o comerciante
as vezes paga a Copel e anota na caderneta do frequés para receber
depois. Ele admite que a pendura € um mal necessario. Pelo servico,
seo Assis recebe comissao da Copel sobre o montante arrecadado,
limitada a 315 reais, mais a CPME Assis Alves tem fregués de cademeta
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Aos 75
anos, a
hidrelétrica
ganha uma
ampla
reforma

Chaminé esta localizada em S3o José dos Pinhais, a 78
km de Curitiba. Com seus quatro grupos geradores em
operacao, a usina possui poténcia instalada de 18 MW,
energia suficiente para atender quase 50 mil
consumidores residenciais.

No trabalho de pintura do sistema de condutos forcados,
foi necessario realizar uma inspegdo na parte interna da
chaminé de equilibrio (que da nome a usina), para
verificar o nivel de oxidagdo, as condi¢des da sua escada
interna (tipo marinheiro) e compara-la com o estado dos
condutos forcados.

Para quem vé de fora, a chaminé aparenta ter
aproximadamente 15 m. Por dentro, além do acesso
dificil, ela desce abaixo do nivel do solo até o ponto de
encontro com o contudo, por aproximadamente 40 m.
Para tal tarefa, foi convocada a famosa Equipe de

Operagdes Especiais da Unida nenad
- DGT/SIT/UTLNA, ja considerada um centro de‘e)x#® ' —~
em trabalhos em alturas. A equipe ja é ¢onhecidaem toda @ _ Ins pecao
a Copel -por também realizar atividades de arborismo em A radical
ventos da CIPA promovidos na empresa. Acostumados a
na
chaminé

Armando Guimara
Louzada Lemos.




Subestacao
Bateias ganha
novo Banco de
transformadores
e acrescenta 600
MVA de poténcia

A Copel energizou e liberou para operagdo comercial na tarde do dia 17 de julho as
trés unidades monofasicas de 525kV para 230kV que disponibilizara ao sistema uma
poténcia adicional de 600MVA, cumprindo assim a resolucao da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica — ANEEL, que autorizou a implanta¢do do segundo banco de
transformadores na Subestacao Bateias.

A entrada em operagao desse banco trara como beneficios a eliminagao da restricao
para intercambio entre as regioes Sul e Sudeste e uma maior confiabilidade para o
suprimento de energia no atendimento a Regido Metropolitana de Curitiba.

A Subestacao Bateias localizada a poucos quildmetros da cidade de Campo Largo,
detém o maior complexo de transformacdo de energia elétrica do Sistema Elétrico da
Copel. Sua capacidade instalada é de 1500MVA, com seis circuitos de 500kV,
interligando o Estado do Parana com as principais fontes de energia elétrica do Sistema
Integrado Nacional — SIN.

Esta subestacao €, sem duvida, o coracdo energético da Copel. A area de dez mil
metros quadrados esteve em constante ampliagao para suportar a demanda sempre
crescente. Operada por um contingente de 20 técnicos, Bateias esta interligada a
Subestacdao Campo Comprido e encontra-se toda automatizada.

A instalacao do novo banco de transformadores, recém energizados, € um
investimento da ordem de 24 milhdes de reais e executada pelo Consércio Siemens
Grantel, com a inspecao e controle da Superintendéncia de Operagdes do Sistema e
Planejamento da Engenharia da Transmissdo — SOE, Area da Diretoria de Geragdo
Transmissao e de Telecomunicagoes — DGT.
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cnologia da Informacao

Por Sergio Sato

Naglos livre e profundo

Até margo deste ano, o servico de operagdo e monitoracdo da Rede de Computadores da Copel (redes
locais, servidores e switches) era executado pelo Centro de Operacdo de Informatica, da Superintendéncia
de Tecnologia da Informagdo - STI, com uma incomoda, para dizer o minimo, limitacao. O aplicativo limitava
o gerenciamento permitindo apenas verificar se os servidores, computadores que executam os aplicativos
da empresa, e os switches, equipamentos que interligam os computadores da empresa, estavam operando
ou nao. Era muito pouco. Havia a necessidade premente de uma ferramenta mais robusta, que permitisse
uma monitoragao mais efetiva, com um detalhamento mais profundo.

Problema constatado, estudos foram iniciados em busca de solu¢oes. Novos problemas: todas as alternativas
apontavam para solugdes de alto custo.

Mas como a necessidade era forte e premente, a STI decidiu pesquisar no vasto mundo dos softwares
livres. E foi garimpando nessa grande mina mundial que Marcio José da Rocha, da drea de suporte técnico
da STI, apos alguns estudos, indicou o software livre Nagios como uma possivel solugao para as necessidades
existentes,

Marcio e seus colegas loelson e Vicente, da
area de suporte da STI, instalaram o software
Nagios em um servidor Linux, testaram e
verificaram a sua compatibilidade para uso na
operagdo da rede de computadores da Copel,
ou seja, homologaram o Nagios porque ele
atendeu aos padroes definidos para uso de
software na empresa.

Com a indicagdao da possivel solucao, o
copeliano Ivan Cordeiro de Souza, da Equipe
do Centro de Operagdo de Informatica - EQCOI,
foi chamado. Ainda novo na casa, foi admitido g
em julho de 2003, ele recebeu o desafio de
estudar e destrinchar o tal Nagios.

Como desafio é a sua praia, Ivan foi fundo e
explorou as possibilidades do aplicativo em
questdo, confirmando a indicacdo do suporte
tecnico.

Teve inicio entdo o proximo passo, sob sua
coordenacdo. Ivan recebeu a missdo de
configurar e customizar o Nagios para as
necessidades especificas da Copel.

Muitos colaboraram com o projeto. Tiveram participagdo especial os seguintes profissionais:

Joelson Tadeu Vendramin e Vicente Sloboda - Preparam um servidor em produgao com todas as
necessidades para o Nagios e homologaram o software;

Marcio José da Rocha - Quem indicou o Nagios como uma possivel solugdo de gerenciamento e participou
do processo de homologacao;

Paulo Eliseu Portella - Deu dicas de como enviar mensagem para celulares via Computagao Movel;

A potencialidade do Nagios

Microcomputadores, servidores, no-breaks, roteadores, switches, o modem ADSL da Internet e até a
impressora. Descobriu-se que é possivel monitorar quaisquer equipamentos de uma rede de computadores e
implementar uma solucao para que vocé seja automaticamente notificado quando um problema ocorrer, antes
mesmo que o usuario o faga.

Dependendo das caracteristicas do equipamento, o processo de monitoragao vai desde saber se esta ou nao
ligado até monitorar a disponibilidade dos servicos que estao sendo executados. E o que é melhor, tudo isso
pode ser feito através de uma ferramenta livre, sem custos de licenca de uso, o poderoso Nagios.

Com ele todas as informagdes sobre o estado da rede podem ser programadas para que possam aparecer
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Copel
aprofunda o
gerenciamento
da sua rede
corporativa

diretamente na tela de um navegador Web, nac importando onde vocé esteja. Complementarmente &
possivel acessar varios tipos de refatorios contendo informagdes valiosissimas, como o numero de vezes
que um servico esteve no ar ou, pior, saiu do ar.

Existem softwares comerciais com esta mesma capacidade, mas eles apresentam alto custo de aquisicdo.

0 Nagios é um dos adorados acrénimos recursivos inventados pela comunidade OpenSource. Dessa
vez, Nagios significa “Nagios Ain't Gonna Insist On Sainthood" (Nagios ndo vai insistir na santidade), uma
alusao ao NetSaint, projeto anterior do desenvolvedor, que causou uma serie de contratempos. O Nagios
é capaz de monitorar o estado de qualquer equipamento ligado a uma rede. E possivel descobrir quais
hosts, servidores e servigos de maquinas Windows ou Linux estao no ar, bem como registrar seu historico
de funcionamento e ate enviar automaticamente uma notificacdo ao responsavel pelo gerenciamento.
Tudo isso sem custos de licenca de uso do software e podendo rodar a partir de uma maquina com
configuracdo bastante simples e uma pequena distribuicdo Linux.

Sabe o que queremos dizer com maquina “bastante simples”? Um Pentium 100 MHz. 56 isso ja seria
suficiente para gerenciar com o Nagios uma rede de computadores como o da Copel, Logo, aquele micro
que muita gente ja encostou la no canto do escritorio na expectativa de que seja Util algum dia para
alguém, agora pode ter aplicacdo. Nao tem mais monitor, teclado e nem mouse para ele? Nao faz mal,
Depois do Nagios instalado, ele nao precisara mais disso. Portanto, pode pegar emprestado de outra
maquina e dar nova e nobre utilidade ao jovem dinossauro.

Vantagens na utilizacdo de software livre:

“Software livre" refere-se a liberdade dos usuarios
de executar, copiar, distribuir, estudar, modificar e
aperfeicoar o software. Mais precisamente, ele se
refere a quatro tipos de liberdade, para os usuarios
do software:

1.Liberdade de executar o programa, para qualquer
{ proposito;

2 Liberdade de estudar como o programa funciona,
e adapta-lo para as suas necessidades, Acesso ao
codigo-fonte € um pré-requisito para esta liberdade;

3.Liberdade de redistribuir copias de modo que
vocé possa ajudar ao seu proximo;

4 liberdade de aperfeicoar o programa e liberar
os seus aperfeicoamentos, de modo que toda a
comunidade se beneficie, Acesso ao cadigo-fonte €
um pré-requisito para esta liberdade.

A definicao oficial de software livre pode ser
encontrada em

http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.pt.html :

Marcio José da Rocha, Vicente Sloboda, Paulo Eliseu Portella
Joelson Tadeu Vendramin e Ivan Cordeiro de Souza

Ha liberdade também na Copel

Segundo Ivan, a abertura dada pela gerencia que comprou a idéia e “patrocinou” o projeto, liberando
sua agenda para que ele pudesse estudar e pesquisar o Nagios foi fundamental.

“Desta minha experiéncia, pude perceber que a nossa empresa da oportunidades para quem realmente
quer contribuir e também reconhece o esforgo & o mérito de cada um. Os meus superiores deram-me um
grande apoio em tudo que precisei. Eles também apostaram junto comigo que eu consequiria customizar
o aplicativo as necessidades da companhia e permitiram que eu investisse meu tempo neste projeto.
Creio que o resultado foi muito bom para todas as partes envolvidas".

Uma sugestao do Ivan aos gerentes, baseado na sua experiéncia, € que “Olhem para os novos
empregados que estao sendo contratados. Procurem saber de seus conhecimentos e habilidades. Muitos
trazem em suas bagagens conhecimentos'que podem ser muito Uteis para a empresa, Procurem conciliar
as necessidades da empresa com o potencial do empregado. Na verdade, esta pratica deveria valer para
todos os empregados....”

Isto aconteceu comigo e sinto-me realizado profissionalmente.
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O poste

A Copel testa poste de fibra de vidro,
uma novidade no Brasil

Um sonho de todo eletricista comeca a ganhar vida na Copel. Trata-se de um levissimo poste
desenvolvido pela area de Normalizagao da Distribui¢ao, em parceria com a Lactec e com a
industria paranaense Petrofisa do Brasil, que dispensa a utilizagdo de caminhdes — ou a for¢a de
até 20 homens — para ser transportado através de barreiras naturais.

Feito de fibra de vidro, o novo poste pesa quase seis vezes menos do que o de concreto de
mesmas caracteristicas técnicas utilizado pela empresa. Nao mais do que cinco pessoas bastam
para carregar a estrutura por trechos intransitaveis ou inacessiveis a carretas. O novo poste
também substitui com vantagens os tradicionais postes de madeira, por vezes utilizados como
ultimo recurso em locais ermos. Além de ter metade do peso destes, o poste de fibra de vidro
nao sofre corrosao por ataque de fungos ou de passaros, o que, a principio, Ihe confere uma
vida util muito maior (veja outras vantagens no quadro anexo).

Dizemos "a principio” porque a novidade ainda esté tendo seu desempenho acompanhado por
equipes de todas as Regionais da Distribuicao, para que sejam colhidos dados confiaveis de
performance e estabelecidas as especificacdes do produto. Na pratica, sua aplicacao teve inicio
no final de maio, com a instalacao de dois postes de fibra em carater experimental na llha do Mel,
no litoral do Estado. As fotos desta agdo, que rendeu seis horas de servico e muito suor aos
nossos eletricistas, ilustram as paginas desta matéria. Nos proximos meses, outros 12 postes
especiais substituirdo, em locais estratégicos da ilha, seus congéneres de madeira, degradados
pelo ataque de fungos e de pica-paus.

A idéia de se fabricar um poste mais leve surgiu ne final do ano passado, em um encontro

sobre normalizacao, em Londrina. Nesta reuniao, foi avaliado um catalogo colombiano de
produtos para o setor elétrico, no qual figurava o poste de fibra de vidro. Além de facilitar o
acesso aos locais de instalagio e contornar o problema da corrosdo acentuada, o produto pode
agilizar as manutencoes de emergéncia — o que compensaria o investimento, ja que o novo
produto tem custo de fabricagao até quatro vezes maior do que os postes convencionais. A
equipe comprou a idéia, mas na impossibilidade de importar o poste da Colémbia, o Lactec
forneceu o contato de uma fabrica de tubos para sistema de esgoto e abastecimento de aqua, de
Mandirituba (Regido Metropolitana de Curitiba), que teria condi¢es de produzi-lo.

Corria entdo o més de abril, mas em menos de 30 dias o novo poste ja estava pronto para ser
submetido aos testes prévios de qualidade. Além da aplicagao-piloto nas areas criticas da llha do
Mel, a fase de testes inclui a aplicacao de uma unidade do produto em cada Regional de
Distribuicdo e prevé a fabricacdo de mais 20 unidades até o final do ano. Em outubro, ocorre
nova checagem de desempenho, para que nos proximos anos a Copel passe a contar com mais
um forte aliado na prestacdo de um servico de qualidade para toda a populacao paranaense.

* Seis vezes mais leve que o de concreto, e duas vezes que o de madeira;
* Previsao de maior vida util;

* Reparo rapido no proprio local,

* Sequranca de manuseio e instalagao;

* Facilidade e menor custo de transporte;

* Melhor isolamento elétrico.




Treinamento

Os novos
Negociadores

Atenta a necessidade de ter bons profissionais na érea de comercializagao de
energia elétrica, a Copel formou em maio seus primeiros mestres no setor.

Os alunos, selecionados mediante analise de curriculo e entrevistas,
participaram do curso de MBA - Gestao Corporativa do Negocio de Energia,
contratado pela empresa junto a Escola Superior de Propaganda e Marketing
ESPM.

Sob coordenacao do professor Silvio Teitelbaum, da ESPM, e de Aliatar L. M.
Filho & Waldemar Tiltey, da Copel, o mestrado foi projetado para preparar os
profissionais da Copel para os negocios relacionados a comercializagao de energia
no atual cenario.

A ESPM; reconhecida como centro de exceléncia em Administracao, Marketing e
Comunicagao; escalou seus professores de carreira e profissionais de empresas
do setor energético para ministrar o MBA.

0 curso abrangeu o ambiente e as organizages do setor de energia, o setor
elétrico e o gerenciamento de talentos, gestao estratégica dos processos,
marketing estratégico, operagoes logisticas, financas aplicadas, métodos
quantitativos aplicados, tecnologia da informacao, legislacao, fiscalizacao e
comercializacao de energia, posicionamento estratégico da Copel, a visdo do
consumidor, a analise dos resultados de compra e venda de energia, as for¢as de
vendas da Distribuicao e da Geragdo, o mercado de energia, pregos e tarifas, o
cenario requlatorio e de comercializacao e cases de sucesso do setor.

Do conhecimento adquirido pelos alunos resultaram sete propostas de Planos
Estratégicos para os desafios langados pela Lei 10.848, de 15 de margo de 2004,
que regulamentou o novo modelo do setor elétrico brasileiro. Esses planos
propuseram solu¢des para a venda de energia; com manutencdo e conquista de
clientes livres na Copel Geragdo, concorrendo com o setor privado, e manutengao
de clientes potencialmente livres no mercado cativo da Distribuidora, que ficou
limitada a prestagao dos servigos requlados de distribuicao de energia elétrica.

As mudangas introduzidas pela Lei 10.848, repleta de lacunas a serem
requlamentadas, a impossibilidade da Copel comercializar energia nos mesmos
moldes das empresas privadas, o excesso de energia no balan¢o energético da
empresa, a necessidade de adaptar e aplicar os conhecimentos de marketing e de
estratégia no negacio de energia, foram os principais complicadores para a
realizacao dos Planos Estratégicos, disseram os alunos.

0 curso foi concluido com a apresentaco dos trabalhos para uma banca
examinadora, composta por profissionais da Copel e da ESPM.

A formatura da turma ocorreu no dia 6 de maio, no Petras Flat Residence, local
onde as aulas foram ministradas.

0 curso foi considerando uma inovagao no ambiente académico da ESPM, uma
oportunidade de reflexao para os alunos, frente a um novo e turbulento cenario, e
um orgulho para a Copel, que passa a contar com 42 novos masters na definicao
dos rumos estratégicos e na consolidacao da trajetoria de sucesso da empresa.

Por Sergio Sato
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Renovando
conhecimentos

Encontro trouxe muitas
novidades da
manutencao de

Linhas de Transmissao

Por Sergio Sato

Aconteceu em Curitiba nas instalagées do CIETEP, o Encontro Técnico Anual de

Manutencdo em Linhas de Transmissao.

0 evento, coordenado por Veber Pereira, da Equipe de Engenharia de Manutengdo
de Linhas de Transmissao - ENGT/EQEML, contou com bom numero de participantes
das equipes de manutencao de Curitiba, Ponta Grossa, Londrina , Maringa, Cascavel e

Pato Branco.

Participaram também representantes das areas de Engenharia de Construcao de LT's,

Telecomunicagdes, Regularizacdo Fundiaria e Fabricantes.

0 objetivo principal do evento foi o treinamento das Equipes de Manutencdo de LT's,
atraves da troca de experiéncias, nivelamento do conhecimento de atividades de
manutencdo, padronizacdo de procedimentos e apresentacao de palestras técnicas de
Empresas e Fabricantes, trazendo as mais recentes tecnologias em equipamentos,
materiais e acessorios disponiveis no mercado para manutengao e construcao de LT's,

Os assuntos abordados nas palestras foram:

Prajetos de Estruturas de Linhas de Transmissao

Luiz Alkimin Lacerda, engenheiro do LACTEC abordou os
ensaios mecanicos em estruturas de tamanho real e também em
modelo reduzido de estrutura, desenvolvida pelo LACTEC.

Isoladores de Porcelana e Poliméricos

Luiz Gonzaga Gardin e Adriano Helm, engenheiros da Isoladores
Santana, apresentaram as inovagoes tecnoldgicas do isolador
de porcelana com alumina e o novo sistema da montagem dos
elementos do isolador, ferragem/porcelana.

Componentes e Acessorios para LT's

0 engenheiro Anselmo Antunes, da PLP Brasil, apresentou
sua empresa, areas de atuacao e todos os componentes
preformados e acessorios utilizados em linhas de transmissao.

Cabo Termorresistente

Os Engenheiros Sidnei Ueda e Leonel Rodrigues da Nexans
Brasil, apresentaram sua empresa, dreas de atuacao e seus
produtos fabricados em Lorena - SP (antiga Furukawa).

Componentes para LT's — Torres e Ferragens

0s engenheiros Rogério P. Guimaraes e Seérgio F. Costa, da ABB
Power Systems, apresentou a fabrica de torres, ferragens e acessorios
para T's, em Betim, e o processo de fabricacao desses produtos.

Inducdo em Linhas de Transmissao

0 engenheiro Luiz Antdnio Rosa Assuncdo, da LT's Consultoria
& Servicos, abordou a seguranca para execucao de servicos e
sequranca do publico residente nas imediagdes de LT's,

Cabos Opticos — OPGW

0 engenheiro Jun Kitagawa e o técnico Alcion Luiz S. Campos,
da Copel Telecomunicagoes enfatizaram aos presentes o alto
indice de continuidade e confiabilidade exigido para o sistema
de telecomunicagoes da Copel, logistica para atendimento em
emergéncias e a importancia da manutencao preventiva nas LT's
com cabos 6pticos instalados.

Aspectos Fundiarios

Os advogados Euclides José V. Neto e o técnico Ale Mustapha
Kaiel Neto, da Copel Geragdo, apresentaram um panorama geral
da situagdo fundiaria na Copel, dificuldade na reqularizacao e
documentagao imobiliaria.

Assuntos Gerais

Ao final do encontro, varios assuntos de interesse das areas
de manutengdo foram tratados e as dreas apresentaram as
solugoes adotadas em procedimentos de manutencao, aspectos
de sequranca para servicos em LI's, procedimentos e critérios
para inspecao aérea e terrestre.



Apoiando
0S
eletricistas

Foi a Equipe do Comité Comercial da Regional Oeste que desenvolveu o manual para

treinamento da padronizacao e atendimento ao consumidor.

Os eletricistas que prestam atendimentos e servicos comerciais na area da Diretoria de
Distribuicdo ja podem contar com um inédito manual de procedimentos para fazer a coisa
bem feita da primeira vez, do jeitinho que o cliente pede, devidamente testado e reconhecido
pela Area de Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos da Copel como uma
proveilosa parceria.

Enfocando todos os aspectos da atividade, o Manual do Eletricista foi elaborado pelo Comité
Comercial da Regional Oeste, com base em estudos e experiéncias de todas as areas envolvidas
em servicos comerciais como agéncias, Despacho, Atendimento Telefonico, Receita,
Relacionamento com Clientes, Cadastro, Manutencao e, claro, os eletricistas.

Para testar o trabalho, foram realizados dois treinamentos pilotos com cerca de 50
eletricistas das regides Oeste e Sudoeste, um em (ascavel e outro em Pato Branco. Feitos
alguns ajustes, o treinamento de dois dias agora esta sendo estendido a todos os eletricistas
comerciais da Regional, com previsdo de conclusao até setembro.

Até entdo, o treinamento formal existente na Copel abrangia basicamente os aspectos
técnicos da medicao, enquanto as questdes comerciais propriamente ditas eram repassadas
de forma pratica, gerando em parte atendimentos incompletos ou diferentes do inicialmente
desejado.

A partir da andlise de centenas de Ordens de Servicos, as famosas OSEs, a equipe de
Procedimentos da Receita Oeste constatou que somente a reorganizagao e a padronizacao
de atividades como corte, ligacao, religacao, entre tantas outras, poderia evitar muitas horas

Foi a Equipe do perdidas com retrabalho |a na linha de frente, onde estd o consumidor.

“0 que a Regional Oeste buscou com a criagdo do Manual do Eletricista foi ampliar a
interatividade entre as areas e os clientes para que os servicos possam ser realizados de
forma precisa em sua primeira execucao”, explica Maria Inés Eyng, coordenadora do comité
e da Equipe de Procedimentos Comerciais Oeste.

Como a uniformizacao de procedimentos € um dos grandes focos de acao da Diretoria de

Comité Comercial
da Regional Oeste
que desenvolveu o
manual para
tréinamento da Distribui¢ao, representantes de outras regionais participaram de um desses novos
padronizagao e treinamentos dedicados a esmiucar o Manual do Eletricista, aprovando a iniciativa. Américo
atendimento ao Antonio Gaion, coordenador da Equipe de Apoio & Gestao Noroeste, de Maringd, por exemplo,

consumidor. disse que gostou muito do manual por ser “detalhado e abrangente”.

Eletricistas comerciais de Pato
Branco participam do treinamento
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0 mais recente concurso publico de selecao para ingresso no quadro de empregados
da Copel foi muito disputado: 51.538 candidatos concorreram a uma das 299 vagas,
com cargos de nivel superior, técnico de nivel meédio e nivel medio rv[;ui.]r. para flJ!'II‘L'It"'\
operacionais e administrativas.

AT €

cao do concurso ficou a cargo da Universidade Federal do Parana. As provas

conteceram no dia 12 de junho e o resultado, com a classificacdo e pontuacao obtida pelos

candidatos, tol pub

licado no dia 11 de julho no Diario Oficial do Es

tado. Os candidatos habilitados

comecaram a ser chamados no inicio do sequndo semestre, por ordem de classificagao,
para os exames de saude, que tém carater eliminatorio. Os aprovados fizeram os
procedimentos para admissao e ja estao trabalhando.

JEM SUT PIresed

ado numero de inscricoes nao surpreendeu os responsaveis pelo concurso,
que ja contavam com uma grande procura. “A possibilidade de ingressar numa empresa
com a histona, o bom conceito e principaimente

o potencial da Copel e sempre fator de atracao

no mercado de trabalho”, avaliou o diretor de

gestao

orporativa da Copel, Luiz Antdnio

Rossafa. “Bem por isso, recebemos inscricoes de

praticamente todo o B

i5il

0 concurso publico de selecao de pessoal que

al

opel realizou, diz o diretor, “fol mais um passo
para reverter a precarizacao dos servicos da
empresa, resultante de uma politica de terceirizagao praticada entre 1995 e 2002"
Nesse periodo, aponta Rossafa, o efetivo da empresa fol reduzido em 40%, resultado
do enxugamento feito com vistas a privatizacdo que acabou nao acontecendo: dos

empregados ativos em janeiro de 1995, restavam 5.857 em dezembro de

) consumo de

1€

2002. Enquanto tricidade no Parana aumentou 50% e o total

de domicilios ligados cresceu 30%.

Jetalne

Dos 51.538 inscritos no concurso da Copel, foram 2

329 do sexo masculino e

)9 do sexo feminino. Quase metade dos candidatos (26.312) fizeram provas
em Curitiba, enquanto 7.366 pessoas prestaram exames em Londrina, 7.096 em
Maringd, 6.026 em Cascavel e 4.738 em Ponta Grossa. Como curiosidade, 3.423
candidatos declararam-se canhotos.
As vagas destinadas a portadores de deficiéncia foram disputadas por 453
candidatos.

Conforme estatisticas levantadas pelo Nucleo de Concursos da UFPR, foram recebidas

inscricoes de 19 estados e do Distrito Federal. A maior quantidade de inscritos (49.475)

foi do Parana, sequindo-se Sao Paulo com 824, Santa Catarina com 538, Rio Grande do

Sul com 304, Minas Gerais com 194, Mato Grosso do Sul com 56, Rio de Janeiro com 48,

Mato Grosso com 30, Goids com 22 e o Distrito Federal com 17
Pernambuco teve 5 candidatos, Espirito Santo, Para e Paraiba 4, Bahia, Piaui e Rondania

3, Sergipe 2 e Maranhdo e Tocantins, um candidato inscrito



O bom
essa
moda pega

exemplo,

Hereditariedade ndo se muda. Ambiéncia social sim, com
atitudes, organizacdo e bons exemplos. E o que a Copel esta
fazendo para um grupo de 100 jovens de 14 a 18 anos do Parana
Suas rotinas de poucas oportunidades estao tendo uma trégua.
Para eles é chegada a hora da bonanca, com o sopro de bons
ventos, muita luz, fortes estimulos e apoio firme através de um
vasto Programa Social, estruturado para preparar melhor esses
jovens para o mercado de trabalho, para o convivio social e para
a vida.

E o Programa Aprendiz, instituido pelas Leis 8069/90 e 1007/
2000 e pelo Decreto Estadual 3492/2004, e que teve a adesao
da Copel com a contratacao de 100 Aprendizes.

O objetivo do programa, que esta sob responsabilidade do
Instituto de Acdo Social do Parana — IASP, é propiciar ao
adolescente uma oportunidade de aprendizagem profissional,
garantindo-lhes o acesso a qualificagdo necessaria para sua
insercao no mercado de trabalho.

Suplementarmente outros objetivos almejados sao
» Desenvolver o senso de responsabilidade e incentivar o gosto
pelo trabalho;
* Fomentar a pratica da cidadania;
» Conscientizar os adolescentes sobre conceitos de positivos de
qualidade de vida;
» Oportunizar condicoes de desenvolvimento das potencialidades
individuais;
*» Possibilitar elo entre educacao formal e a educagao
complementar, ampliando a preparacdo profissional do

adolescente aprendiz;
* Cumprir a Legislacao.

_ Tt nip ety

Os pré-requisitos para participar do programa sao:
« Ter entre 14 e 18 anos incompletos,
» Estar cursando o ensino fundamental ou médio
» Estar cursando ou estar inscrito num curso de aprendizagem
profissionalizante, registrado e aprovado pelo Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente

Inicialmente, a Copel acolheu 50 meninos e meninas, em
Curitiba. Até dezembro, mais 50 serdo admitidos nas Regionais
da Companbhia, no interior do Estado.

0 ponto de vista do Aprendiz

Para um dos jovens que particpa do programa, ser incluido
no Aprendiz foi a sua sorte: a melhor coisa que lhe aconteceu,
pois foi pelo Aprendiz que ele chegou a Copel. “Eu me sinto
muito bem quando entro aqui. As pessoas sao educadas e
atenciosas comigo. Pretendo estudar mais, fazer o supletivo e
consequir um bom trabalho. Quero ter estabilidade financeira
para poder me dedicar a um outro sonho que € a danga. Gosto
muito de street dance. Tenho até um grupo la no bairro onde
moro e quero um dia ser famoso e reconhecido por isso”, afirma
o jovem, com brilho no olhar,

Para outro participante estar no Aprendiz para ele “foi a melhor
coisa que aconteceu na minha vida. Gragas a esse projeto estou
tendo a oportunidade de estar aqui na Copel, com carteira assinada,
salario, vale transporte e ainda aprendendo muitas coisas positivas
e Uteis. Meus amigos dizem que eu ganhei uma boiada (giria que
significa muita sorte ou ganhar algo muito bom)".

Mesmo tendo uma familia estruturada e presente, com pal,
mae e irmaos, a historia dos adolescentes mostra que, em geral,
eles sao vulneraveis e que por isso mesmo precisam de bons
exemplos, qualificacdo e muita orientagdo. £ o que ressalta a
area de Acompanhamento de Pessoal da Copel.

Josmar Pereira Lima & um dos copelianos que tem sob sua
orientagao um aprendiz. E se diz muito satisfeito. "0 nosso aprendiz
é inteligente, esperto e tem boa vontade. Esta interessado em
aprender e, o que é fundamental, tem consciéncia de que esta
tendo uma rara oportunidade de aprendizado”, elogia.
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Meio Ambiente

Tekoha

Este e o diferencial do Programa
Tributo ao Iguacu

Visando ser um programa primordialmente sustentavel, houve
a preocupacao de colocar a propria comunidade beneficiada no
centro de todas as agoes. Para tanto, entidades integrantes da
Rede Tributo ao Iguacu vém desenvolvendo uma nova metodologia
baseada na concepcdo de tecnologia social de
autodesenvolvimento sustentavel de comunidades, denominada
Tekoha (leia-se tekoa), que podera ser replicada em outros
contextos, em outros programas e em outras bacias hidrograficas.

Tekoha & um termo da lingua Tupi-Guarani que significa aldeia,
vida em comunidade. E foi adotada para designar o conjunto de
métodos de governanca participativa que visa articular e
instrumentalizar a comunidade para a criacao de sua visao de
futuro e estimular a proatividade e a parceria entre seus membros,
para que eles construam os caminhos e se conduzam por eles
rumo a nova realidade sonhada e projetada com a colaboracao
e envolvimento de todos.

Nutrir comunidades. Esta & a via para se promover o
desenvolvimento sustentavel e recuperar a harmonia do planeta,
ensina Fritjof Capra, fisico austriaco, autor do livro ‘As conexdes
ocultas. Ciéncia para uma vida sustentavel'.

Metodologia do Tekoha

o trabalho parte de elementos chaves
de histérias de sucesso para criar uma visao de futuro a ser
usada como referéncia na construcao de propostas. A Tekoha
nao aborda problemas e sim sonhos, desejos e realizacoes. O
foco em problemas cria predisposicao mental para obstaculos a
serem transpostos e suas dificuldades inerentes. Como
conseqiiéncia, surgem barreiras psicologicas naturais do ser
humano.

‘ - - a rede é
uma nova forma de abordagem organizacional que permite a
colaboracao mitua dos parceiros para levar solugoes as
demandas alinhadas a visao de futuro das comunidades. Por
meio da rede, as solucdes sdo potencializadas pela contribuicao

<eT,

Base Cientif

especializada de cada parceiro que adere ao programa atraido
pelo alinhamento de valores humanos e ambientais comuns.

um Forum de
Desenvolvimento Local, formado por membros ativos da
comunidade, & um elemento fundamental para uma gestao
participativa. E por meio dele que as solucdes sao encontradas
e 0s projetos sao realizados, contribuindo de forma significativa
com o poder publico local, uma vez que representa as vontades
das comunidades e transcende os interesses eminentemente
politicos e limitados por periodos de mandatos governamentais.

( - € comum a
comunidade ficar & mercé da administracdo publica por falta de
representatividade e manifestar-se apenas no processo eleitoral. A
acdo efetiva do forum de desenvolvimento traz vantagens para a
comunidade, que pode participar da gestdo de forma ativa, e paraa
administracdo publica, que ganha transparéncia e divide com a
sociedade a responsabilidade pelo que deve ser feito no municipio.

 enCi



o-filosofica

a especializacao exacerbada ou a abordagem
tradicional para resolucao de problemas limitam o campo de
atuacao ao restringir a visao do conjunto e da complexidade das
relagoes entre os diversos elementos interdependentes e acaba
induzindo solucdes sintomaticas. Pela abordagem sistémica
buscam-se solucdes consistentes e efetivas que conduzem a visao
de futuro apreciativa criada pela comunidade.

solugbes consistentes e efetivas
encontradas com a visao sistémica, normalmente, alteram a infra-
estrutura sodial, 0 modelo mental vigente e os vicios resultantes
do mesmo.

Os periodos curtos dos mandatos politicos sdao sempre
insuficientes para se chegar aos resultados esperados. Portanto,
é fundamental que a aplicacao da Tekoha esteja isenta dos limites
de periodos de mandato e, para isso, deve contar com a
colaboracao mutua de parceiros dos setores organizados da
sociedade

solucoes
prontas e paternalistas, em geral, destoam ou agridem o ambiente
local. Por isso geram resisténcias, nao ocorre comprometimento
e nao se tornam efetivas. A identidade da comunidade deve ser
respeitada para que as solugdes encontrem ressonancia na
historia e na esséncia das pessoas que ali vivem.

0 Tributo ao Iquacu comecou em Porto Vitoria. O primeiro passo
foi dado com a conquista da confianca da comunidade e do poder
publico local

Num seqgundo momento, o envolvimento com as pessoas
possibilitou o renascimento do Forum de Desenvolvimento Local e
arealizacao do evento “A Porto Vitoria dos Nossos Sonhos”, quando
a comunidade foi provocada e estimulada a construir sua visao de
futuro e estabelecer frentes de atuacdo para atingi-la.

Geo-Porto Vitoria

S P s snthn . sk
-

Sonho construido, partiu-se em busca de apoio aos projetos
para transformar a regiao num pélo turistico.

Na outra ponta, sequindo o que a Metodologia Tekoha propae,
comegou-se a estruturar uma rede de parceiros e voluntarios,
mobilizando-os para desenvolver o projeto de um parque
ambiental, elaborar o plano diretor do municipio, formar uma
base de dados geograficos e executar o diagnostico sistémico
da cidade.
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Entre o
terno e a
bombacha

Na Copel ele e peao, mas
no CTG vira patrao

0 advogado Antonio Anzolin Neto costuma dizer, em tom de
brincadeira, que € pedo e patraoc ao mesmo tempo. Ainda que
durante o expediente na Copel, onde atua na Unidade Juridica de
Cascavel, invariavelmente esteja trajando paleto e gravata, ele
um empregado como qualquer outro, cujo patrao maior, digamos
assim, & o povo do Parana.

la quando enverga a pilcha gatcha, de bombacha e lenco
vermelho atado no pescoco, o peao da Copel incorpora
efetivamente a honrosa condicao de patrao do CTG Estancia
Colorada, um dos maiores centros de tradigoes gauchas do
Estado. O galpdo, ou sede, com seus quase 1.500 metros
quadrados, fica no parque de exposicoes da Sociedade Rural do
Oeste do Parana.

Mas como é que um cidaddo natural de Cascavel chega a esse
alto posto do tradicionalismo gaucho, considerado por muitos
quase que uma exclusividade de quem nasceu no Rio Grande do
Sul?

Qualquer pessoa pode fregiientar ou comandar um CTG,
desde que goste e respeite a cultura gaticha, com suas regras e
tradicoes. Eu aprendi a gostar desse ambiente com meu pai,
gatcho de Erechim, quando ele ainda era dono de um salao de
baile no interior do municipio de Cascavel — ele relembra,
enquanto sorve uma cuia de mate amarqo.

De tanto observar na infancia os baildes promovidos pelo pai,
mais tarde Antonio Anzolin Neto passou a participar de grupos
de dangas tradicionais. Chimarrita, tatu, balaio e tirana do lenco
sdo apenas algumas entre as 24 dancas do género preservadas
pelos CTGs. E gostou tanto que virou professor, ou posteiro de
danca.

Alias, foi nessa época, entre um fandango e outro, que ele
conheceu a esposa Cynara, hoje a primeira-dama do Estancia
Colorada. E o filho Marcus, de 15 anos, segue no mesmo caminho
tradicionalista dos pais, participando de grupos de dangas
proprios para a sua idade.

Encontramos no CTG o ambiente familiar ideal, no qual
prevalece a amizade, o companheirismo e a simplicidade, com o
diferencial da cultura do tradicionalismo, um pouco mais rigida e
criteriosa, mas muito sadia. Aqui temos como regra o respeito a

Por Eder Dudczak

L, .hélhor,nlo
Antonio Anzolin: peao de tama na Copel

tradicdo, pois povo sem tradicao morre a cada geragao —,
reforca Antonio, repetindo mais uma cuia de chimarrdo.

Antes de virar patrao, Antonio também foi pedo de galpao e
exerceu outros cargos em (TG, como sota capataz, o secretario,
e xiru da guaiaca, o tesoureiro, Como patrao, costuma liderar a
patronagem, ou diretoria, na promocao de muitos eventos, entre
jantares tipicos, saraus, concursos artisticos e fandangos (bailes)
para até mil convidados.

Mas o maior evento de todos € o Festival Cascavelense de
Arte e Tradicao Gaucha, o Fecastché, simultdneo ao Rodeio Crioulo
Interestadual de Cascavel, em que o (TG Estancia Colorada abre
anualmente suas porteiras para receber cerca de 15 mil
tradicionalistas de varios estados do pais, "0 trabalho é grande,
mas compensador pela beleza, amizade e hospitalidade
marcantes do movimento tradicionalista”, arremata Antonio, que
tem mandato até o final deste ano, alids, sem qualquer
remuneracao.

Ele deixa um convite para quem desejar participar de uma
festanca gauchesca: “E € assim, na leveza do sarandeio da
prenda, no sapateado sincronizado do peao e no brago forte e
certeiro do pEc:iD campeiro que passaremos jUﬂIGS momentos
de alegria e descontracao, enquanto saboreamos o melhor
amargo do chimarrao”.

Até loguito no mas, tché!l

E patrao de bombacha no CTG



0 Conselho de Administracao da Copel elegeu e empossou em 30 de agosto,
o presidente do Conselho Fiscal da empresa, Paulo Roberto Trompczynski,
para o cargo de diretor de Financas e de Relaces com Investidores. Ele
passa a responder pela pasta que desde setembro do ano passado vinha
sendo comandada em carater cumulativo pelo presidente da Companhia,
Rubens Ghilardi.

A vaga de Trompczynski no Conselho Fiscal sera preenchida pelo seu
suplente, Serafim Charneski. Na proxima reuniao do colegiado, prevista para
acontecer em setembro, seus integrantes elegerao um novo presidente.

Paulo Trompczynski € advogado e possui larga experiéncia na area de
finangas publicas e direito administrativo. Na sua avalia¢ao, assumir a diretoria
de Financas de uma grande empresa como a Copel “& um desafio”, mas ele
considera que sua tarefa sera bastante facilitada pela vivéncia acumulada
em dois anos e meio a frente do Conselho Fiscal. “la conhego os processos
internos da estatal, os mecanismos de controle e, principalmente, os
profissionais que atuam na area, todos da maior competéncia”, avalia o
diretor. “Com o apoio dessa estrutura, creio poder corresponder a
responsabilidade que me foi confiada & que, com muito orgulho, estou
assumindo”,

0 novo diretor também revelou estar otimista com o desempenho financeiro
da Copel no futuro, “Os Ultimos resultados ja indicam uma notavel recuperacao
diante da situacio em que a empresa foi encontrada em 2003", observa.
“Com as determinacdes do governador Roberto Requido para que fosse
dada uma solu¢do aos contratos lesivos de compra de energia, 0s prejuizos
foram revertidos e nossa expectativa € que os numeros fiquem cada vez
melhores”.

Natural de Foz do lguacu, Paulo Trompczynski tem 60 anos e é bacharel
em direito pela Universidade Federal do Parand. Desde o inicio de 2003,
integrava e vinha presidindo o Conselho Fiscal da Copel.

Ao longo de sua trajetéria profissional, exerceu as fungoes de diretor-
geral da Secretaria Estadual de Seguranca Publica e de procurador do Estado
junto ao Tribunal de Contas do Parana, érgao onde também atuou como
consultor juridico e diretor de assuntos técnico-juridicos.

Foi ainda auditor-chefe da Prefeitura Municipal de Curitiba, chefe da
assessoria juridica da Fundepar — Fundagao Educacional do Parana e membro
do Conselho Fiscal do Banco do Estado do Parana.

Paor Julio Malhadas Jr

Copel tem
novo Diretor
de Financas

E o advogado Paulo Roberto
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e e superagao

(atarinense de Timbd, 33 anos de Copel, José Luiz Petris tem uma histéria de vida que é de tirar o folego. Casado
também ha 33 anos com dona Maria Vanderlei, carinhosamente chamada de Vanda, tem com ela dois filhos e uma
netinha que € o xodd de ambos.

Petris, como € mais conhecido na Copel, ingressou na Companhia em janeiro de 1973 coma desenhista copista.
Divertido, ele recorda que no inicio alguns colegas incrédulos colocaram em divida sua capacidade com a prancheta,

réguas, esquadros e outros apetrechos de desenho devido a falta da sua méo direita.

"Mas as dividas foram logo dissipadas quando eles verificaram a qualidade técnica e versatilidade dos meus
desenhos", informou.

Em 1990, Petris “pendurou a prancheta e migrou para a tecnologia do desenho microstationcomputadorizado.
Néo teve nenhuma dificuldade na adaptacdo. Continuou a fazer 6timos desenhos, agora mais rapidos e melhorados
pelos novos recursos da tecnologia.

Hoje Petris trabalha na drea de Energias Alternativas - DGT/SPG/EALT e mora em Sdo José dos Pinhais, na
regido metropolitana de Curitiba, numa ampla e aconchegante casa. E para os finais de semana, ele tem sua area
de lazer, seu parque de diversdes, que é um sitio de trés alqueires onde cria peixe, cabrito e gado, situado as
margens do rio Aracatuba, em Tijucas do Sul.
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Hoje tem alegria?
sinho!

Acontece sempre, e tanto, que o palhago Kiko j& se acostumou.
A certa altura da festinha — a garotada refestelada de horas de
brincadeira — uma crianca puxa do seu largo macacao para
confessar: “Queria que vocé fosse meu pai”. Teve pequeno que
chegou a bater pezinho pra ir embora com ele depois da festa.
Noutro canto do salae, Lucca, o filho mais novo, ao presenciar a
cena pela centésima vez, faz aquela cara: “Ah, se eles
soubessem..."

Sim, porque pai € pai, e palhago € palhago — mas, na hora da
bronca, vai convencer uma crianca de seis anos de que aquele
sujeito de cara branca e nariz vermelho ta falando sério! “E...
confunde um pouce”, sorri o Kiko, pseudénimo do copeliano
Edson Bdlico, da Transmissao Norte, palhaco nas horas vagas
ha uma decada.

A esposa Virginia nao & copeliana, mas fez da palhacice
profissdao sob o nome de Leleka. E para levar adiante esta
profissdo, confessa que precisa ter muita consciéncia e
discernimento para que seu trabalho nao atrapalhe a educacao
dos proprios filhos. O casal vive a complicada situacdo de serem
palhacos em tempo integral para os filhos dos outros, tendo que
evitar concessoes € recorrer a rigidez e cara feia para educar os
proprios rebentos.

Confusao mesmo, no entanto, foi o inicio dessa historia. Na
festa de um ano do seu filho Lucca, a Virginia contratou o tal
palhaco Kiko, por intermédio de uma amiga em comum. O namoro
teve inicio na semana sequinte. Saldo do festeré: o menino ganhou
um pai-palhago de aniversario, o palhago ganhou mulher e mais
um filho (ja tinha o Gustavo e a Luana, hoje com 11 e 12 anos),
e a Virginia ainda nao sabia, mas ganhara um marido, e dali um
tempo ganharia também uma nova profissaa.

Em Londrina, o casal Kiko & Leleka é famoso na Copel e vez
por outra anima as festinhas de copelianos. O Kiko inclusive ja foi
retratado em uma antiga edicdo do antigo programa da Copel
em video. Ele entrou no ramo das festas com amigos do grupo
de jovens da igreja, animando eventos em orfanatos e asilos. O
primeiro aniversario que protagonizou como palhaco foi a festa
de um ano da Luana, sua primeira filha.

Maquiado, diz imprimir um estilo espontaneo ao personagem.
“Chego sem script e cronograma. Gosto de brincar com as
criangas, entdo deixo a festa correr ao gosto delas”, afirma Kiko,
que destaca ter incorporado nocdes de qualidade total a sua
labuta comica, em virtude da proximidade que tem com esse
conceito na Copel. “Aprendi que o que mais importa é a satisfacao
do cliente — no caso, a crianca, para quem dou total atencdo”.

Ha uma decada o
copeliano Edson
Balico anima as

criancas em Londrina

Ao comentar como o mercado de animacdo anda
saturado de gente sem qualificacao, cobrando
precos irrisorios para exercer a funcdo,
Kiko destaca que o trabalho de
qualidade também inclui
monitoramento
constante,
"Até na
hora

da brincadeira, & preciso estar sempre de olho nas criangas e no
local da festa, para evitar surpresas. la aconteceu de eu ter que
pular de fantasia e tudo na piscina para resgatar uma crianca de
dois anos”, lembra. A qualidade aplicada a técnica valeu ao casal
a “fidelizacao" de indmeros clientes. “Tem familias que ja nos
contratam ha quatro, cinco anos sequidos”.

A ocupacao integral, € claro, cobra seu preco, Com o passar
do tempo e o acumulo de empregos, Balico diz que chegou a
hora de desacelerar. De uns tempos pra ca o casal reveza na
animagao e na decoracao das festas, para consequir conciliar
trabalho e criacio dos filhos. “E um ritmo alucinante, com festa
todo sabado e domingo, e muitas vezes também durante a
semana”, mas € disso que eu gosto, finaliza.
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Brigada
Verde

eles sac

pelas acoes e belezas

ambientais da Copel

Gragas aos esforcos desse batalhao, a Copel é
destaque no Parana, no Brasil e em algumas
partes do mundo no que se referem as acGes em
prol do meio ambiente e por isso teve muito que
comemorar no dia 5 de junho, o Dia Mundial do
Meio Ambiente

Ao longo dos (ltimos anos foram dezenas de
prémios e reconhecimentos nacionais
internacionais que a empresa recebeu, em
decorréncia das acoes em prol do meio ambiente
Dos mais recentes, os destaques foram as
conquistas do Prémio Fundagdo Coge, finalista na
(ategoria Acbes ambientais, com o trabalho
Reciclagem de Terra Fuller, além de outros como:
Global Finance - Blue Planet e Expressao de
Ecologia

0 Projeto Tributo ao Rio Iguacu € hoje um dos
programas socio ambientais maisousados e de
maior abrangéncia no Estado do Parana.

Isso se da gracas a eficiente e determinada
acao dos mais de 60 empregados da Copel, sete
estagiarios e 90 contratados espalhados por
diversas areas da Empresa no Parana. Sao
engenheiros, técnicos, administrativos e
operacionais que atuam com muita capacidade,
dedicacdo, criatividade e dinamismo no trato com
os assuntos ambientais da Copel.



Belo salto

Com a participacao de 140 amazonas de varios estados do

conteceu entre os dias 22 e 24 de julho o Campeonato
Brasileiro de Escolas, no Centro de Preparacdo Eqiiestre da
Lagoa, em Belo Horizonte

0 Parana foi representado por cinco equipes, composta cada

Br asil, a

uma delas por cinco amazonas classificadas entre as 10 melhores
do Campeonato Paranaense, realizado em Curitiba, na Sociedade

Hipica Paranaense, de 3 a 5 de junho

Na categoria salto de 0,80 m, a equipe do Parana, reforcada

C

com a campea paranaense 2005, Ana Pat

ila Fadel Souto, subiu
ao lugar mais 4lto do podium, Ela conquistou o 1? lugar no
Campeonato Brasileiro por equipe e o 60. lugar no resultado
geral individual. Para Ana Paula foi um final de

memoravel. Alem de torcer muito pelos colegas, ela pode assistir

semana

provas muito disputadas e torcer até o Gltimo dia quando, por
pequenas diferencas, foram sendo definidas as posi¢oes no
podium.

Ana Paula, uma apaixonada pelo esporte hipico, é filha dos
copelianos Indio do Brasil e Siumara Fadel Souto.
Ela iniciou no hipismo aos 10 anos de idade e agora, aos 12
dedica-se assiduamente, orientada pelo professor Anderson
Tonon Rodrigues, da escola da Sociedade Hipica Paranaense, a

mudanca de cateqgoria, para o salto de 0,90 m.
Além, desses campeonatos a amazona tambem esta disputando
o Ranking HSBC e o Ranking da Sociedade Hipica Paranaense

Cujas etapas Irao ate dezembro de 2005.

Ana Paula responde a 5 perguntas da Cl

Adoro os cavalos. Eles sao ddceis e amigos. O hipismo € um

ssporte de grande emocdo, nos tras bons exemplos de convivio

Jiu=Jitsu

Esse e o segredo do Yunes

m N

s manter

0 consumidor que fala com Yunes Sarout, no atendimento telefnico da Copel, em Maringa, nao imagina que do outro
lado da linha o atendente gentil e cordial seja também um grande lutador de liu-itsu.

No dia-a-dia, nada de golpes, contra-golpes e defesas. Para atender os consumidores o Yunes € pura gentileza e bom
atendimento. A dureza fica para os adversarios, durante as competicoes, como a ultima, ocorrida em Sao Paulo, no dia 21 de
julho, da qual trouxe o titulo de vice-campedo mundial da sua categoria, faixa azul pesado, que vai dos 87 ate 94.4 quilos.

Com 6 lutas eliminatorias em sua chave, da qual participaram mais de 100 atletas, o nosso colega foi passando um
por um: brasileiros, um holandés, um israelense, um portugués, até chegar a final, que foi com um carioca, que

pontuou melhor ao final dos 6 minutos da luta e levou o titulo.

Faltou pouco e seria uma vitoria natural. No ano passado, Yunes sagrou-se campedo paranaense e brasileiro na sua
categoria. “Claro que desejaria ser o campedo, mas para mim, que nao sou atleta profissional, o vice-campeonato mundial

ja esta de bom tamanho”, afirmou Yunes.

Os agradecimentos ao professor Rodrigo Antonio (Feljdo), aos colegas de trabalho e a coordenadora Esmeralda que fez uma
programacao que permitiu sua ida a Sdo Paulo (Gindsio do Ibirapuera) e participar do campeonato mundial.

se detern

Hipica

Mipicn

com as pessoas e nos ensina muita coisa como; disciplina,
coragem, saber ganhar e perder. Cada prova é uma emocdo e
uma conquista. O importante ndo & s6 consequir as premiagoes,
mas fazer uma boa pista. Quando isto acontece nos sentimos
satisfeitos e

reconhecidos pelos amigos deste esporte
sentiu medo de cavalo:
nao sinto

Nas primeiras aulas de hipismo tinha receio, agora

medo nenhum. Tenho muito carinho por eles. Gosto muito de

alimenta-los e ajudar nos seus cuidados. Eles precisam de

ilencao esp

ja caiu aiquma vezs Lomo 10l sua reacaors

Cai poucas vezes, Na primeira vez chorei de susto, depois

encarei o tombo como parte do esporte. Em competicao cai

somente uma vez. mente ja tinha passado a bandeirola e
consequi a classificag@o. Nas aulas, quando caimos, levamos
um bolo para os amigos da escola de hipismo.
Cl - Qual seu maior sonho em relacao ao hipismo?
Quero chegar as Olimpiadas.
| WJuem e seU 1dolo nesse esporters

0 cavaleiro Rodrigo Pessoa, campeao olimpico

1nnado e calmo




Visualizar com facilidade e rapidez a configuracao do seu

Sistema Elétrico. Essa era a « le necessidade da Unidade de

fransmissao Curitiba. A solucao veio da Equipe de Operacao
Curitiba, que criou em PowerPoint um modelo para atender a
£55d carencia

A facilidade de uso e a confiabilidade do modelo fol um grande

SUCPSSO & 187

entendido por

Desafio feito, desafio aceito. Ai comecou um verdadeiro “tort
de ;J-_'l'_[sll'.""-”

lampadas para indicar a confiquracao da LT |

COMO trocar no s } |jefe
 Seria a solucao leds vermelhos e leds verdes
* 5e estivesse [Ixo, nao poderia mudar de cor,

* E quando mudasse a -:|'|‘|-_'j-H-;i';_(u_- do equipamentos

Palpites , partiu-se em busca dos in }
d "\IJ|I|.'_,'|.. lampadas pequenas, com soquetes, nao roram

encontragas At hou-se leds bicolores, mas eles precisavdm
alternar a cor quando a configuracao mudasse. Buscou-se nas
casas de pecas eletronicas chaves de liga/desliga, que deveriam
ser pequenas. Afinal eram 190 chaves e os leds seriam ligados

em correr ontinua num transformador para corrente

alternada. Depois de muita pesquisa, o transformador foi

eliminado com a utiizacac de resistores e, para as chaves, a

ao foi micro-suites

Com um ||U._;(ir-._1 de eucatex [J:r][m‘h) Iniciou-se a montagem da

sinopse da configuracdo do sistema. O que parecia simples e

rapido demorou quase seis me , para ficar pronto, E que o0s
empregados Pedro de Souza e Rogério Moura Tavares,

elaboradores e executores do quadro, desenvolviam na maior

parte do tempo funcoes ligadas diretamente a operacao oo

sistema elétrico sob responsabilidade da UTCTA e podiam dedica

le folga

se ao trabalho do quadro sinoptico apenas nas horas

da equipe




Historias da Copel

O Gerente quase menino

Quando a arrecadagdo era insuficiente para cobrir o valor da nota
fiscal, ou quando outras contas também urgentes eram pagas antes, 0
Sr. Maluf exigia a emissao de um vale pessoal do chefe da arrecadagao,
na quantia que ficava em haver. Este avalista era o Pedro Macente que,
para honrar aimagem da empresa junto aos fornecedores, nao hesitava
em cobrar antecipado de alguns consumidores de grande porte da
epoca. Entre os que nao se negavam a colaborar e antecipar parte do
pagamento, estava o dono do Grande Hotel Maringa, que muitas vezes
salvou a Copel do aperto pagando antecipado e saldando apenas a
diferenca no final do més, quando a conta propriamente dita chegava.
Macente sabia que esta era a (nica forma da Copel reconstruir sua
imagem junto aos fornecedores, e assim continuar tendo crédito na
praga maringaense

Passado algum tempo, a Atlantic negociou direto com a Diretoria da
empresa o fornecimento de combustivel, mediante pagamento pela Sede.
Se para o pessoal da agéncia foi um grande alivio, ndo fol nada facil
enfrentar a ira do Sr. Maluf, que dizia: “Quando a Copel precisou, eu
atendi. Agora, me descartam sem explicagdes”,

Realmente, o Sr. Alfredo Maluf nunca podera ser esquecido e Pedro
acredita, inclusive, que a Copel deve uma homenagem péstuma a este
homem que sequrou no brago a garantia da presenca da Copel em
Maringa, por um longo tempo, la onde tudo comecou, pois, para quem
nao sabe, Maringa foi o ponto de partida da Copel.

De la & o primeiro medidor, o ‘the number one’, hoje guardado a sete
chaves pelo grande quardido Daniel, no Museu da Energia da Copel.

Como se ja ndo bastassem os problemas financeiros enfrentados
pela Copel na década de 60, a equipe que administrava o Escritorio de
Maringa teve ainda que dar solugdo a um problema pior, criado pelo
entdo vereador em Apucarana, Valmor Giavarina, que, candidato a
deputado estadual, liderou uma campanha contra o pagamento da conta
de luz alegando que as tarifas eram muito elevadas.

Essa campanha estendeu-se por todas as cidades em que a Copel

Usina de Maringa e Pedro na frente da mesma

Por Rosemari Kallul Schneck

atuava no Norte do Estado e foram poucos os
consumidores que continuaram pagando as suas contas
de energia, até porque a Diretoria havia suspendido o corte por falta

de pagamento até a solugdo da questao.

Depois de muitas reunides realizadas pelo Dr. Parigot e outros diretores
com as autoridades locals, a situagao normalizou-se, mas as reclamacdes
eram muitas. Como os consumidores tinham que vir a agéncia para efetuar
0s pagamentos, aproveitavam para reclamar dos servicos.

Por essa época, o governador Ney Braga inaugurou a linha de
transmissao que interligou a regido de Maringa com a Usina Hidrelétrica
de Salto Grande, no Estade de Sao Paulo. Foi s6 a partir dai, relata
Pedro Macente, que “a situagdo melhorou consideravelmente.
Terminaram os racionamentos, as financas foram saneadas e as faturas
passaram a ser emitidas pela Sede, liberando-nos da administracdo
dos problemas cronicos para cuidarmos da organizagao dos trabalhos.”

Entao, o crescimento experimentado pela Copel foi vertiginoso.
Assumiu o Sistema Maringa, nessa época, o Dr. Mauricio Massaud, o Dr.
Simao Melnick e o Sr. Egg. E na Diretoria o Dr. Pedro Parigot de Souza,
Dr. Arthuro Andreolli, Dr. layme de Camargo Simdes, Dr. Milton Carneiro
e Dr. Mauricio Schulmann.

A expansdo da Companhia deu-se também territorialmente. A Copel
passou a incorporar varias empresas que atuavam isoladamente.
Quando fol incorporada a regiao de Florestapolis e formando o Sistema
de mesmo nome, Pedro Macente foi designado seu administrador. Com
sede em Bela Vista do Paraiso, o Sistema Florestépolis atendia também
Porecatu, Centenario do Sul, Jaguapita e Primeiro de Maio € tinha como
coordenador o Engenheiro Anténio Marcos Ferreira.

Conforme bem relatou Macente, “mais tarde, o Sistema ganhou
importante reforco, com a chegada do engenheiro Hélio Camanducaia, que
logo depois assumiu a sua coordenagao quando o DrAnténio Marcos passou
a chefiar o Sistema Maringa, em substituico ao Dr. Mauricio Massaud, que
foi promovido para dirigir o Departamento de Operagdes, na Sede”,

Convidado pelo Dr. Massaud, Macente veio para Curitiba, onde teve a
oportunidade de prossequir seus estudos, fato que Ihe propiciou
crescimento profissional,

Com a designagao do Engenheiro lodo Carlos Calvo como Diretor de
Distribuicao, foi convidado para ser seu assistente. Acabou servindo
também seus sucessores: Engenheiro Carlos Eduardo Gouvéa da Costa
e Marcio Paladino Mesquita.

Em Maringd, Pedro chegou sozinho e solteiro. De a saiu casado e
com trés filhas: uma delas, Mara, é sua continuadora na Copel, onde
esta ha quase 20 anos, a sequnda € sua socia no escritorio de advocacia
e a Ultima é professora (profissao da mae) e mae de seus dois netos,
que sao hoje a razao maior da vida do casal Macente.

E; Copel Informactes | Setembro 2005
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0 Conselho de Avaliacdo de Conduta da Copel foi criado pela circular 067, de 17 de novembro de 2003 e instalado em 2 de abril do ano
seqguinte,

Embora seu regulamento determine reunioes quadrimestrais, o Conselho reuniu-se ordinariamente oito vezes em 2004 e duas vezes em 2005
/ezes com as areas facilitadoras de endomarketing, gestao da cultura e de responsabilidade social
inte da sociedade civil e coordenador do Conselho, visitou cada um dos

Alem disso, 0 grupo reuniu-se outras duas
No final de fl'rf_?-i, o professor Antonio Raimundo dos Santos, repres
Diretores
Desde sua instalacao o orgao ja discutiu a questdo de sua iden
ps encaminhados por empregados e procedeu a orientacao para outros tantos.
onduta e acdes pro-ativas, envolvendo todos os stakeholders (interessados). Assim,
lao agendadas para 3 de junho, 8 de julho, 5 de agosto, 2 de setembro e /7 de outubro,

de, definiu seu pasiconamento, revisou a norma que o rF{;:Jl.‘:‘-l'n“!l!.-{. analisou

sempre das 9 as 11h3U

aprovada pela diretoria reunida da Copel, no dia 9 de maio

0Os Consel 5 propuseram algumas alteracoes na IAP-043030
0 documento que requlamenta o funcionamento do Conselho teve as sequintes mudancas:
)ositos do orgao;

» alteracao do nome para Conselho de Orientagao Etica, mais compativel com os pr

1do 4 escolhidos pelos copelianos, por processo eleitoral especifico, junto ao quadro de

* aumento de 9 para 11 o nume

0 de conseiheir

empre

A Agéncia de Piraquara e a Agéncia de Quatro Barras registraram seus tltimos acidentes

emihe de janeiro de 2000, respectivamente. Desde entdo, elas vém desenvolvendo
suas atividades com plena sequranca

(ada uma das agéncias atende a cerca de 16.500 consumidores, que representam
significativo grau de dificuldade na manutencao da sequranga absoluta no trabalho por
quase ¢inco anos € meio, Como € o €aso

lorge Rodrigues de Freitas, responsavel pela Geréncia de Servicos e Manutencao Curitiba-
Norie, parabenizou as equipes das duas agéncias e estendeu os louros a todos aqueles
que passaram por elas durante esse periodo, por terem contribuido para o alcance da

expressiva marca, comprovando que € possivel, sim, alcancar a meta do Zero Acidente

Sequindo o calendario anual, composto de seis reunides realizadas em localidades diversas, dentro da drea de concessao, o Conselho reuniu-

se no dia 6 de maio nas instalacdes da Usina Governador Ney Braga para a 44a. Reunido Ordinaria
1al de Conselhos de Consumidores — ENCC e a proposta de criacdo do Forum
Nacional de Conselhos de Consumidores das Concessionarias de Distribuicdo de Energia Elétrica
Estiveram presentes na reuniao o Sr. Aldino Beal, Presidente e representante da classe residencial, Guntolf Van Kaick, Vice-Presidente e
representante da classe rural, Carlos Batista da Silva, representante da classe comercial, Oezir Marcello Kantor, representante da classe rural,
Ernani dos Reis e El6i Mezzadri, representantes da classe poder piblico e Acacio M. Nakayama secretario executivo e representante da Copel,
0 grupo teve a oportunidade de conhecer a Usina e algumas das grandes agoes ambientais da Copel, como o Horto Florestal de Segredo e a
Estacao Experimental de Estudos Ictiologicos, além de visitar o Museu Regional do Iguagu, que mantém um dos mais expressivos acervos regionais

Foram abordados os sequintes assuntos: VIl Encontro Nacio

do Par

Eles ficaram impressionados com a imponéncia da Usina

0 Zelo pela

Sud Opere (a0 e II']r'l"uli-'(-_'[ll"(.ll_]_ e Surpresos em saber que a empresd

) somente gera, transmite, distribui e comercializa energia, mas faz

um relevante trabalho em prol da sociedade, com acoes de preservacao
da histona, da cultura da regiao e do meio-ambiente, promovendo o
desenvolvimento sustentavel,

Criado em conformidade com o art. 13 da Lel n® 863

margo de 1993, requlamentado pelo art. 38 do Decreto n de 18
de margo de 1993, o Conselho de Consumidores tem caréter consultivo
e a atribuicdo de examinar questoes ligadas ao fornecimento de energia
elétrica, tarifas e adequacdo dos servicos prestados ao consumidor
final & apresentar sugestdes para o aprimoramento das relacées da
Companhia com seus consumidores e com a comunidade em geral.




Al

Nos dias 22 e 23 de junho, o Presidente Rubens Ghilardi e o Diretor Adjunto Elzio
Batista Machado, fizeram apresentagao aos investidores e analistas do mercado de
capitais nas bolsas de valores do Rio de Janeiro e de Sao Paulo.

Apimec Sao Paulo

Como conseqiiéncia, as analises e recomendagoes dos analistas aos
investidores em relacao & Copel ganham defesas fundamentadas, com bases
solidas e consistentes.

Paticiparam do evento Ricardo Portugal Alves e Solange E. Maueler Gomide,
da drea de Relacoes com Investidores, € contaram com o apoio da Associacao
dos Analistas e Profissionais do Mercado de Capitais — APIMEC.

A Coordenacdo de Direito Publico, da Diretoria Juridica da Copel, trouxe na tarde do dia 5 de
julho o Ministro José Augusto Delgado, do Superior Tribunal Federal, que discorreu
interessantissima palestra sobre os pontos da Aesponsabilidade des Administradores das
Sociedades de Fconomia Mista — atos de gestao e omissdo.

Em outras palestras, a professora Maria Leonor Leite Vieira abordou o tema A Constituicao
Federal e a Administragdo Publica Indireta — submissdo ds regras de direito publico e direito
privado, e o professor Emerson Gabardo discorreu sobre o Principio da Eficiéncia Administrativa,

“Foi uma forma de darmos um treinamento ao nosso staff, compartilhar conhecmento e
atualizar os conceitos ao mesmo tempo em que abrimos para outras areas da empresa a
oportunidade de saber um pouco mais sobre responsabilidade administrativa”, contou Regina
Bacellar, coordenadora de Direito Piblico da Diretona Junidica da Copel

foram criadas em 1988, na antiga UDCBN, quando era gerente o atual Superintendente Regional de Distribuicao
Leste, tamar Antonio Born.

0 evento foi comemorado no dia 13 de julho, no Polo Atuba, com a presenca das trés equipes; dos gerentes que
# Ihes prestaram homenagens e reconhecimento

Falando em nome das equipes, o técnico de medicao Favaro Vieira destacou que “€ no futuro que devemos
projetar o cuidado conosco, uma vez que até aqui estivemos a salvo, e encarar o desafio de manter nossas atividades
de trabalho em seguranca durante o resto de nossas vidas”

No dia 20 de maio os gerentes Faisal Ali Kassem, da Unidade de Producao de Guarapuava
UPGVA, e losue Francisco Kalinowski, da Unidade de Producao de Curitiba — UPCTA, oficializaram
o Polo da Diretoria de Geragao, Transmissao e de Telecomunicagoes — DGT, em Guarapuava.

Em seus pronunciamentos, gerentes e coordenadores de equipes enfatizaram a importancia
de reunir as areas em um unico local, melhorando a sinergia e o relacionamento, coisas que
valorizam o5 empregados, além de facilitar e agilizar os trabalhos de manutencao e operagao
das Usinas da Regiao.

0Os maiores beneficiados com esse pélo sao as Usinas GBM, GNB e o complexo Santa (lara e
Fundao - SCF

A Fundacao Copel mantera nesse Polo um posto de atendimento, melhorando seu atendimento
aos usuarios que dependam de seus servigos e ou de informagoes.




A Copel mais perto de vocé.
Agora mais de trés
milhoes de clientes

conhecerao melhor a
Companhia de todos os
paranaenses.

E a Copel cada vez melhor.




