


Natal (?)

[-sse tal natal

talvez pudesse abrandar
brados. traduzir torrentes.
Talvez prezasse o pulso,

a puruléncia do ser avulso.
as peias da percepgao
carcomidas pelo aparente.
Quem sabe se veias.
vizinhos, vielas dos caminhos
pudessem traduzir a historia

de um menino atual.

Esse tal atual.

Nosso OCI0. NOSSO ¢io,
nosso plasma ¢ arrepio
talvez fosse desejo

feito objeto ou cito

do feto ao agora.

Talvez, se a aparéncia

fizesse sentido.

Roberto J Bittencourt



O més de dezembro costuma trazer consigo, além
da tradicional Ceia de Natal e dos infaliveis brindes
de Ano Novo, dois convites.

O primeiro, a uma reflexdo sobre o que se fez (ou
que ndo se fez) durante o ano que vai findando.

Outro, para que & luz da reflexao sobre o passa-
do renovem-se promessas, projetos e propdsitos para
o futuro na sua versao resumida — acondicionado
em embalagem de 12 meses.

Cada um de nés, com certeza, dedicaré alguns
minutos de um desses dias restantes de 2001 para
pesar o que foi o ano em termos de realizagdes -
profissionais ou pessoais.

E por mais que ndo se queira, fodos acabaremos
nos rendendo & saborosa tarefa de olhar de cima
nosso passado recente.

Sim, porque avaliar o que |& passou nos dé a
curiosa sensagao de estar enxergando a vida de
um local privilegiado, afastado e com vista pano-
rGmica.

Esse distanciamento tem também o dom de ser
um poderoso depurativo. Deixa-se de olhar unica-
mente Grvores para que se alcance a floresta. A essa

o Ano Velho

distncia, é possivel ver o que se fez de realmente im-
portante no Ultimo ano.

Notaremos brechas de tempo — maiores ou me-
nores — entre as conquistas que efetivamente vale-
ram a pena. Esse tempo, muito provavelmente, terd
sido o tributo que a modernidade cobra de toda pes-
soa: as horas e os dias se vao, e ninguém se dé
conta direito disso.

Nés, da revista Copel Informacoes, esperamos que
a sua avaliogdo do ano de 2001 apresente como re-
sultado final um saldo altamente positivo. Que todos
os seus projetos profissionais, pessoais e familiares
tenham dado certo.

Desejamos, portanto, que vocé tenha tido um
Feliz Ano Velho.

E esperamos que ao final de 2002 vocé possa vol-
tar a fazer a sua retrospectiva e — de novo — concluir
que o ano lhe foi grato.

Celebre a vida. Planeje, crie, ouse e faca.

Vocé tem 365 dias novinhos em folha pela frente
para realizar os seus sonhos.

Boa leitura.
E Boas Festas!
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O tempo e a vida,
segundo Poty

Um dos derradeiros trabalhos do
artista pldstico curitibano Poty Lazza-
rofto, o projeto de um painel — gé-
nero em que se consagrou, sera ins-
talado na sede do Instituto Tecnolé-
gico Simepar, no Centro Politécnico
da UFPR em Curitiba. Denominada
Tempo e Vida, a obra retra-
ta os beneficios das tecnologi-
as de fempo e clima para a hu-
manidade. As obras ja foram
iniciadas e a inauguragao deve
acontecer ainda durante o més
de dezembro.

O estudo foi desenvolvido
por Poty pouco antes de sua
morte em 1998. Recentemen-
te, o projeto foi retomado pela

e estudos cuidadosos de resisténcia,
texturas, planos e relevos foram rea-
lizados, para garantir a fidelidade
ao trabalho original. A concretagem
estd a cargo da equipe de Rozério
Machado, que trabalhou com Poty
durante 11 anos. Toda a execucdo

do projeto estd sendo acompanha-
da por uma equipe de consultores
formada por historiadores e especi-
alistas em artes plasticas: Ennio Mar-
ques Ferreira, Maria Estér Teixeira
Cruz e Maria José Justino.

Modernidade

Artista plastica Laila Tarran executou os moldes
cuidadosamente para manter a fidelidode ao projeto original

diregdo do Simepar, com
apoio da Pré-Reitoria de Ex-
tensd@o e Cultura da Universi-
dade Federal do Parand. O
projeto estd sendo executado
através da Lei Federal de In-
centivo @ Cultura, com patro-
cinio da Copel. Segundo o di-
retor do Simepar, Eduardo Al-
vim Leite, “esse painel nos ins-
pira a estabelecer uma harmo-
nia entre o racional e o belo,
o computador e o homem, vi-
sando compreender o tempo
e melhorar a vida”.

O painel, confeccionado
em concreto, terd 7 metros de
comprimento por 3 de altura.
Os moldes foram executados
pelas artistas plasticas Laila
Tarran e Carmen Carini, em-
pregando as mesmas ferra-
mentas e instrumentos usados
por Poty para corte. Pesquisas

&

B et 3
Minuéiosos calculos e diogramas garantem a qualidade da obra
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Poty Lazzarotto (1924-
1998) foi um dos mais expres-
sivos artistas da modernidade
brasileira. Sempre fiel co figu-
rativismo, tinha uma vis@o uni-
| versalista da arte.

Muralista, desenhista,
ilustrador e gravador, Poty
notabilizou-se pelo registro
em murais de fatos civicos,

acontecimentos nacionais e
aspectos da vida politica,
social, econémica e cultural.
Sao de sua autoria inime-
ros painéis e murais em edi-
ficios publicos e particulares
por todo o Brasil e algumas
cidades do exterior, em ma-
deira gravada, concreto ou
cer@mica.

Entre os trabalhos mais co-
nhecidos de Poty estdo os mu-
rais da Praga 19 de Dezem-
bro (alusivos ao Centendrio da
Emancipagéo Politica do Pa-
rand) e do frontispicio do
grande auditério do Teatro
Guaira, ambos em Curitiba, o
mural “O Sonho de Icaro”, ins-
talado no sagudo do Aeropor-
to Afonso Pena e o mural em
homenagem acos barrageiros
localizado na entrada da Usi-
na de ltaipu.




A estrada
sem fim

Poucas palavras tiveram seu sen-
tido tdo ampliado quanto “quali-
dade”.

No inicio dos anos 90, sob influ-
éncio dos organizagdes joponesas,
o conceito de Qualidade Total inva-
diuv o meio empresarial, mas pou-
cos de fato conseguiram passar do
discurso para a prdtica.

A Copel apostou na implantacao
gradual e cultural deste conceito, im-
plantando de forma planejada e de-
finitiva as diretrizes que hoje certifi-
cam sua exceléncia em servigos, pro-
dutos, atendimento e em todos os
Seus processos.

Luciana Hoshiguti Grandizoli, as-
sessora da Diretoria de Planejamento
e coordenadora de Qualidade, vem
participando desse trabalho desde
o seu inicio, hd quase dez anos. “Na
Copel, entendemos qualidade
como a satisfagao de clientes e co-
munidade com produtos e servigos
de suprimento e distribuicGo de ener-
gia, a satisfagdo dos acionistas com
o reforno do investimento e a satis-
facéo dos colabo-

Luciana Grandizoli: “satistagdo de clientes e comunidade”

to (incrementando as vendas) e re-
duz os custos (diminuindo o desper-
dicio e aprimorando os processos).

A Copel iniciou

rﬂdeES com o _G impicﬂtﬂgﬁﬂ da

ambiente de tra-
balho, suas pers-
pectivas profissio-
nais e qualidade
de vida”, diz Luci-
ana. Produtivida-
de, explica, é a
relogao entre fatu-

Empenho pela
Qualidade Total tem
quase 10 anos de
historia, mas é cada
vez maior

Gestao pela Qua-
lidade Total em
1992, O periodo
de sensibilizacao e
treinamento geren-
cial durou até 94,
quondo foram lan-
cados os progra-

ramento e custos. m——— ———— 05 dO 55 e de

Assim, a qualida-
de melhora a produtividade na me-
dida em que aumenta o faturamen-

Gerenciamento da
Rotina. Em 96 foram implantados o
modelo de Gestao Empresarial pela

Qualidade Total e o projeto piloto
Circulos de Controle da Qualidade.
A fase seguinte, iniciada em 99, de-
monstra o amadurecimento do tra-
balho com a extingdo do Escritério
da Qualidade. “Nao fazia sentido
o processo ter um ‘dono’, era preci-
so que caminhasse com as proprias
pernas”, explica Luciana. As fungoes
do Escritério foram delegadas & Di-
retoria de Planejamento, que foz até
hoje a coordenagao informal do pro-
cesso oferecendo, inclusive, consul-
toria e assessoramento para dreas e
equipes das subsidiarias integrais.
Com o sucesso do Modelo de
Gestao Empresarial da Copel, anu-
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almente revisto e atualizado nas
etapas da Gestao Empresarial, a di-
retoria passou a disseminar e im-
plantar as certificacdes internas e de
gestao, colocar em pratica o apren-
dizado e o aprimoramento das cer-
tificacdes (PDCA) e desenvolver no-
vos projetos, além de avaliar e pre-
miar os processos internos com a
Certificacao Interna de Qualidade
de Gestao e a Certificacéo Interna
em 5S. “Ao percebermos as pesso-
as antes do método e da ferramen-
ta, considerando suas aspiracoes,
valores, necessidades e expeciativas,
buscando a convergéncia e alinha-
mento com as da empresa, e se, por
outro lado, estamos promovendo
formas de envolvimento e incentivo
@ participag@o das pessoas no pro-
cesso de gest@o, estamos comegan-
do o falar de qualidade total”. diz
Luciana. “Atribuimos o avanco e a
abrangéncia com que os concei-
tos da qualidade estao sendo dis-
seminados e praticados na empre-
sa a rede de facilitadores, notada-
mente através dos certificadores
internos de Gestdo e de 55, que
acreditam neste processo e, volun-
tariamente, levam estas ferramentas
do gestdo pela qualidade a todos
os cantos do Parand onde a Copel
tem pessoas trabalhando em seu
nome”, finaliza.

i " e R R o

mum

Projetos em desenvolvimento

Aprimoramento das Certificacées infernas
Sistema de Inovagoes Copel, Gerenciamento de Projetos
Projeto Benchmarking

Integracdo e priorizacao de Indicadores de Desempenho Global da Organizagéo.

Certificacao em Qualidade de Gestao*

resultados até outubro/2001

Superintendéncia Regional de Distribuicdo Cascavel: Certificagdo em Qualidade
de Gestdo nivel Bronze por 100% de suas dreas e nivel Prato nesta mesma
categoria de Certificagéo.

Superintendéncio Regional Leste (Curitiba): certificaggo em Gestao - Nivel
Bronze.

Subsidiario Distribuicao: estd adotando as Certificacées Internas em Qualidade
de Gestdo de todas as suas unidades como uma das estratégias para atingir sua
visdo 2004, através da busca ao PNQ - Prémio Nacional de Qualidade,
considerando os frés niveis de certificagao (bronze, prata e ouro).

Certificacdao em 5S:

® Distribuicto - Mais de 98% da DIS estd certificada em 5S. Estas certificacdes

envolveram diretamente mais de 4 mil pessoas, além de contratados, estagidrios
e bolsistas que também participarom da implantagdo de 55. Todaos as
superintendéncias regionais j@ obtiveram a Cerfificacdo Prata e a Regional
Leste, de Curitiba esta prevista ainda para este ano.

Geracao - Ja conquistaram a Certificacéio 55 Nivel Bronze as Usinas Governador
Bento Munhoz, Governador Ney Braga (também certificada com Prata),
Governador Parigot de Souza, Melissa, Mourdo, Rio dos Patos, Salto do Vau,
Sao Jorge e Chaminé.

® Telecomunicagées - Certificadas em nivel Bronze as equipes de Operaggo do

Sistema de Telecomunicacées e a de Manutengao e

Smmairesenission i ive

Servicos de Telecomunicacoes. Também reclizada a
consultorio de implantacdo 55 para a equipe de RH e

h I Copwel

Podey Vupmeia de * poomm ame ¥ ote
e b S ¢ o walls W £ 4 ) Bt e B
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Prata, om todos os degaas sob sua subordinagdo, fazendo jus a
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Logistica, Sistemas de Transporte, entre outras da TE.

Certificagoes I1SO

ISO 9002
1. Atendimento Telefénico — 05/99
2. Receita — 09/2001

ISO 9001
1. Medicdo - 12/2000
2. Gestao Técnica Empreendimentos Engenharia

i - 12/2000

3. Gestao Empreendimentos de TransmissGo

- 12/2000

4. Coordenagdo Operacional Sistemas de
Transmissao — 06/2001

Modelo de certificado
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O que ha de novo
no mundo dos bytes

A 119 edicdo do Semindrio de
Atualidades em Tecnologia da Infor-
macdo da Copel, realizada entre os
dias 23 e 29 de novembro, serviu
para mais que a costumeira troca de
experiéncias e disseminacdo de co-
nhecimentos: serviu para valorizar o
aspecto humano que hd por trds da
concepcdo das inovacgoes e do de-
senvolvimento de tecnologias.

A opinido é do coordenador do
evento, Paulo Henrique Rathunde,
analista de suporte, segundo o qual
é cada vez mais importante desta-
car o trabalho em equipe e a siner-
gia existente entre o pessoal no de-
correr do processo. “E importante
ndo perder de vista que a tecnolo-
gio ndo existe por si s6, ela depen-
de do ser humano para se tornar um
produto bem sucedido”, explicou.

Neste sentido, o semindrio — pela
primeira vez — abriu suas portas a
todos os colaboradores, deixando

Geraldo Corréa: formigas e softwares

de ser dirigido somente ao publico
técnico e especializado em Tl. “Pro-
curamos levar as discussoes a todos
os interessados porque hoje a infor-
mdtica estd presente na maioria dos
ambientes”, disse Rathunde, ressal-
tando ainda que o semindrio foi
uma oportunidade para o setor ex-
por suas realizagbes e, ao mesmo
tempo, permitir interagao com inte-
grantes das mais diversas areas que
utilizam um sem-nUmero de tecnolo-
gias desenvolvidas na TI.

Na abertura do evento, o diretor
de Administragéo, Miguel Schine-
mann, comentou que a velocidade
da mudanca na drea de Tl “nos for-

i
Seminario tempera
com calor humano
mostra de solucoes

em informatica

na eternos aprendizes”. Deste modo,
no seu entendimento, é possivel afir-
mar que perseveranca, curiosidade
e cumplicidade definem a atividade
de Tecnologia da Informacao, “gran-
de aliado na corrida pela produtivi-
dade e pela exceléncia dos resulta-
dos, que busca apresentar solucoes
inteligentes que possam contribuir na
tomada de decisdes estratégicas”.
Héa muitos desafios e, ao mesmo
tempo, instrumentos eficientes para
a execucdo das farefas. O tratamen-
to personalizado a clientes é, atual-
mente, uma politica altamente reco-
mendavel, de acordo com o que
enfatizou o palestrante convidado,

COPEL INFORMAGOES -

Miguel Schiinemann, na abertura do evento

Ricardo Déria, ao abordar o tema
CRM (Custumer Ralationship Mana-
gement). Ele apresentou o video
CRM na Copel e destacou a impor-
tdncia deste conceito para a obten-
cao do conhecimento personalizado
do cliente e facilitacdo da execucao
de programas promocionais visan-
do satisfazer a clientela.

Ainda no primeiro dia do evento,
foram discutidos processos como
computacgo mével — uma possivel
extensdo do projeto Webgeo, cita-
do como a democratizacdo do ge-
oprocessamento na empresa. Tam-
bém foi apresentado o aplicativo
Gestao da Receita, por meio de uma
versdo criativa e bem-humorada,
onde, intitulado “O desafio do mi-
lhao”, os palestrantes comentaram
a respeito dos beneficios esperados
e os desafios desse projeto miliond-
rio desenvolvido conforme as metas
restritas impostas pelos patrocinado-

NOVEMBRO/DEZEMBRO DE 2001



res. “Grande parte dos fatores de
sucesso do aplicativo esta relaciona-
da a caracteristicas humanas”, ob-
servaram os palestrantes, reforcan-
do, desta forma, o tom humanistico
dado ao semindrio. As atividades do
primeiro dia foram encerradas com
o tema “A tecnologia imita a vida”.
O palestrante, Geraldo Corréa, fez
uma analogia sobre “formigas, Te-
oria de Darwin, enxame de abelhas
e o desenvolvimento de softwares”,
apontando a “surpreendente” quan-
tidade de informacdes e técnicas pre-
sentes no natureza que podem con-
tribuir para a melhoria da qualida-
de de vida. “Basta, apenas, obser-
va-las”, indicou. E como exemplos,
citou a teoria da evoluc@o do espé-
cies e o comportamento das formi-
gas que, segundo ele, depois de
convertidos em algoritmos, podem
ser utilizados em aplicacdes de TI.
“Em suma, podemos obter solucoes
inteligentes e praticas através da
observacdo da natureza”, salientou.

ca@o do Semindrio de Atualidades em
Tl da Copel.

Para mudar o clima e temperar os
trabalhos, o grupo Ator Cémico foi
convidado a participar durante os in-
tervalos: a cada “break”, os artistas
realizaram interferéncias rapidas e
totalmente irreverentes visando des-
contrair o publico. “Nosso objetivo foi
entreter o pessoal entre uma palestra
e outra”, disse o coordenador do
evento, Paulo Henrigue Rathunde.
Além disso, houve apresentacdes que
contribuiram para criar um clima de
descontrac@o e de maior aproxima-
cGo entre as pessoas, humanizando
a programacgdo. Como a palestra
“Sorriso e piadas”, muito criativa, que
uniu a apresentacdo do software
“sorriso” a brincadeiras e muita di-
versdo. Ismael de Freitas Aguiar, au-
xiliodo pela equipe “Tigrada”, apre-
sentou a aplicagéo que tem supor-
tado os processos de diversas dreas
da empresa a caminho das certifica-
coes de qualidade. I

Brincadeiras e descontragao

Descontraindo o evento

Tratar de tecnologias, programas,
maquinas e bytes por horas a fio
pode conferir a um evento uma cer-
ta atmosfera de frieza e de distanci-
amento. Nao foi o caso dessa edi-

Paradigmas e linguagens

Paulo Rathunde: histéria do pensamento

As atividades do dia 26 a 29 seguiram pelos mais variados assuntos.
Rathunde, por exemplo, falou sobre como os paradigmas afetam o com-
porfamento atual. Ele resgatou o desenvolvimento do pensamento oci-
dental nos Gltimos 500 anos e concluiu que os novos paradigmas, basea-
dos em recentes descobertas da fisica, matemética e biologia, mudando
o foco de objetos para relagées, estdo comegando a influenciar a vida do
homem de forma cada vez mais intensa. “As equipes de projetos nao fi-
cam isentas dos reflexos desses acontecimentos”, complementou.

Linguagens e modelos de processos tecnolégicos deram o tom de
diversas palestras. Abranches Taques, ao abordar o desenvolvimento em
ambiente Microsoft Windows, disse que o DOS, antigo sistema operaci-
onal dos PCs, jé virou histéria. Quem reclama do Windows, de acordo
com ele, provavelmente comecou a utilizar a informética hé pouco tem-
po. “Os softwares com interface gréfica ndo apenas trouxeram facilida-
de de uso e padronizacao, popularizando o uso do computador, mas
foram muito além disso: encarregaram-se das fungdes érduas de admi-
nistrac@o de periféricos (monitor, impressora etc)”. Nao faltaram durante
o evento aplicacées de sistemas e explicagdes praticas. Alexandre Men-
donca de Souza enfocou o desenvolvimento de aplicacoes Web, utili-
zando Java e JSP, ferramentas para a criagGo de péginas com conted-
dos dindmicos. Ele também mostrou como utilizar “beans” para separar
a construcdo das péginas das regras de negécio e evitar, deste modo, a
acéo de “hackers” - os piratas virtuais. &
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Avtomacao
revitalizada

Foi realizado entre 26 de novem-
bro e 7 dezembro o primeiro curso
sobre as novas fungdes elétricas au-
tomatizadas do Sistema de Automa-
¢do de Subestacdes da Copel, o Sase.
O evento reuniu 18 profissionais das
equipes de manutencdo, dos quais
14 da Transmiss@o e quatro da Dis-
tribuicao, responsaveis pela configu-
ragdo e manutengdo desse sistema.

Como o treinamento contemplou
uma parte prética especifica, os par-
ticipantes das unidades de transmis-
sdo das regides Norte, Leste e Su-
doeste jG sairam do evento com
duas de suas subestagoes devida-
mente configuradas e prontos para
dar inicio @ implantagdo das novas
funcées elétricas no sistema, melho-
rando sua eficiéncia.

O curso marca a retomada do
processo iniciado em 1995 - a par-
tir das subestacées Batel, Cidade In-
dustrial de Curitiba, Vila Yolanda,
Praia de Leste, Paranavai e Jardim
Alvorada -, defla-
grando outra eta-
pa de implanta-
cto das funcoes
automdticas nesse
tipo de instalagao.

Sistema agrega
novas fun¢oes para
ampliar confiabilidade

Evento reuniu profissionais da TransmissGo e Distribuicdo

O curso foi aberto pelo diretor
técnico da Copel Transmissao, Fran-
cisco José Alves de Oliveira, que re-
forcou a importancia da retomada
e atualizagdo do processo de auto-
magdo como parte da estratégio da
TRA e da DIS visan-
do responder aos
novos desafios da
operacdo de su-
bestagdes impos-
tos pela nova re-

Essas funcoes fo- a operog&o gulomentagéo do
ram revisadas pe- - setor elétrico.
los instrutores do de SUbESfﬂgﬂES Durante o trei-

treinamento: Leo-
nardo Brodbeck Chaves e Wilson
Kawano, analistas de sistemas das
Greas de Engenharia da Manuten-
¢do da Transmissdo e da Tecnolo-
gia da Informacdo do Transmissao,
e Paulo Henrique Benites, analista
de sistemas da Tecnologia da Infor-
magdo da Distribuicéo.

10

namento, foram
abordadas as fungdes elétricas utili-
zando a teoria de grafos para a re-
presentagdo da topologia da subes-
tagdo e sua implementagéo utilizan-
do orientagéo o objetos. Esta abor-
dagem, juntamente com o trabalho
em parceria realizado pelas equipes
de automagdo da Transmissdo e da

Distribuicdo, permite uma aceleragdo
tanto do desenvolvimento quanto da
manutengdo do sistema.

O programa do curso contem-
plou aspectos de configuragéo da
funcdo de recomposigdo automati-
ca de SEs, da fungdo de recompo-
sicao de barramento de carga por
omissao de atuagao do religador e
da fungdo Erac - Esquema Regio-
nal de Alivio de Carga. Estas novas
funcoes serdo acrescentadas as j&
instaladas nas subestagoes, respon-
sdveis por controle de tensdo, ima-
gem térmica digital e outras. A in-
troducéo de uma versdo muito mais
realistica do simulador permite que
mesmo as subestagdes que ndo po-
dem sofrer interrupgées sejam con-
figuradas e exaustivamente testadas
antes da implantog@o de alteragées,
aumentando assim a confiabilida-
de, o estabilidade e a seguranca do
sistema elétrico. @
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Esta virando tradicdao...

Copel Telecomunicacoes é escolhida como a melhor do pais

Num mercado de grandes con-
correntes e altamente competitivo, a
Copel Telecomunicacées conquistou
o Prémio Link 2001 de Qualidade
de Servicos em Telecomunicagées,
sendo apontada como lider nacio-
nal no categoria de locagao de cir-
cuitos digitois dedicados para pro-
vedores de pequeno e médio porte,
que atendem a até 10 mil usuérios.

A escolha das melhores do ramo
no pais foi feita pela revista Link,
publicacdo especializada em comu-
nicagées empresariais, a partir de
uma pesquisa feita com 571 eleito-
res — a maioria gerentes de tecnolo-
gia da informag@o ou de telecomu-
nicagdes de grandes empresas usu-
arias de tais servigos.

Os entrevistados ndo puderam
avaliar nem pontuar os prprios ser-
vigos, e votaram para selecionar des-
toques em 12 categorias diferentes.
A Copel Telecomunicagdes, uma das
cinco subsididrias integrais da Copel,
alcangou na sua afividade uma ex-
pressiva pontuag@o: para uma nota
maxima correspondente a 5, seus ser-
vicos mereceram dos profissionais pes-
quisados nota final de 4,319. Com
isso, ela deixou bem paro trés a ven-
cedora do ano passado, que desta
vez recebeu a nota 3,9.

Foram considerados seis pontos:
atendimento comercial, atendimento
no call center, suporte técnico, prazo
de ativac@o do servico, qualidade do
servico e relacao custo-beneficio. O
certificado da conquista do prémio foi
entregue numa solenidade em Sao
Paulo no dia 12 de novembro.

“E um orgulho para nés termos
ganhado de tantas grandes e conhe-
cidas empresas concorrentes”, diz
Humberto Sanches Netto, diretor su-
perintendente da Copel Telecomuni-
cagoes, para guem o prémio, acima
de tudo, significa “o reconhecimento
de um trabalho de qualidade, de res-

peito ao cliente”. Principalmente, se-
gundo ele, considerando a grande
competitividade no setor, razo pela
qual a empresa que dirige investe
cada vez mais no atendimento. “Que-
remos uma clientela para o resto do
vida, e isso s6 conseguiremos com
qualidade do servico”, reforca.

A Copel Telecomunicacoes, em
seu pouco tempo de funcionamento

Humberto: “E um orgulho para nés”

(foi autorizada pela Anatel em maio
de 1998), j@ mostra forca tanto na
eficiéncia quanto na conquista de
espaco. Assim é que, de acordo com
Humberto, das 72 empresas prove-
doras de internet existentes no Para-
nd, elo atende a 49 com locagdo
de circuitos para o acesso @ rede
mundial de computadores. “Além da
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qualidade, temos vantagens como
a flexibilizagdo de contrato e o lan-
camento de contas por demanda,
ou seja, o clienfe paga somente o
que gasta”, salienta o direfor. Uma
prética, aligs, pioneira no Brasil e
que pela sua boa aceitacdo vem
sendo copiada pelos concorrentes.
O:s servigos da Copel Telecomu-
nicacdes sdo disponibilizados por
meio de cabos metélicos especiais
de cobertura e aterramento, chama-
dos OPGW: eles s@o ocos e carre-
gam internamente um cabo com fei-
xes de fibras dpticas. De acordo com
Humberto, o anel de cabos OPGW
que constitui a Infovia do Parana tem
hoje 2,4 mil quilémetros de exten-
s@o, aproveitando como suporte as
torres e postes da rede de energia
elétrica espalhados pelo Estado. A
intengéo, ainda segundo ele, é fe-
char o ano atendendo a 41 muni-
cipios e ganhar condicdes de am-
pliar o nimero de clientes, que até
o comeco de dezembro era de
163. Um plano cujos resultados
podem ser impulsionados pelo pré-
mio da revista Link, porque, na
opiniao de Humberto, a exceléncio
atestada pelo atribuicdo do prémio
acaba sendo reconhecida também
pela clientela. -
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Conforio com
racionalidade

As mudancas no setor elétrico
brasileiro nos Ultimos anos tém esti-
mulado as operadoras a buscar di-
ferenciais na oferta de seus servicos,
visando proporcionar um atendi-
mento cada vez mais eficiente e a
aproximag@o com a clientela.
“Continuamos achando que é nos-
so dever enfatizar o uso racional e
combate ao desperdicio de ener-
gia, porém encontrando maneiras
de indicar as pessoas alternativas
para que esta utilizacao lhe sirva
também como melhoria de quali-
dade de vida”, diz Francisco Anté-
nio Maciel Meyer, diretor-adjunto da
Copel DistribuicGo, comemorando
o sucesso do programa Copel Con-
forto, lancado em abril do ano pas-
sado justamente com o propésito de
disseminar a idéia de que “energia
elétrica é sinénimo de conforto, se-
guranca e praticidade”.

Neste curto periodo de funciona-
mento, o programa j& mostra resul-
tados altamente positivos, na opinido
do diretor, principalmente para a
imagem da empresa, |G que seu pro-
pésito é atuar fundamentalmente
como suporte para a tomada de
decisdes dos clien-
tes. Isto porque,
por meio de instru-
mentos proprios
de comunicacgéo,
o Copel Conforto
presta informa-
coes detalhadas
0os interessados
em adquirir eletro-

A equipe do projeto Rebate

call center (0800-460101) e pela
internet (www.copelconforto.com).
“Os funciondrios foram preparados
para auxiliar na tomada de deci-
sdes”, conta Meyer, complementan-

MG Gus na pligiua
Programa da
Copel aposta no
desejo de
qualidade de
vida dos clientes

da rede, entre ou-
tras coisas, o clien-
te pode conhecer
a fundo detalhes
da capacidade e
consumo de ener-
gio dos aparelhos,
podendo entdo
eliminar as dovi-

domésﬁcos Chﬂ' _dos que sempre

mados eficientes.
E um servigo aberto co piblico
em geral, disponivel por telefone via
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aparecem na hora de comprar ele-
trodomésticos.
A base dos produtos indicados

é o selo do Programa de Comba-
te ao Desperdicio de Energia Elé-
trica (Procel), que garante o menor
consumo dos aparelhos. “Signifi-
ca que foram testados, medidos e
que reconhecidamente possuem
desempenho satisfatério”, salienta
o diretor, acrescentando que a
Copel, ao prestar este servico, pre-
tende esclarecer o populacao de
que, fomando os cuidados neces-
sérios, em vez de gastos indesejé-
veis de energia, é possivel melho-
rar a qualidade de vida. Ele cita
como exemplo o refrigerador, apa-
relho que nos Gltimos dez anos teve
uma reducdo de consumo de 100
kwh/més pora algo entre 30 e 35
kwh. “O préprio condicionador de
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ar, que antes era tido como um
artigo de luxo para ser usado ape-
nas por ricos, hoje é acessivel a
grande parte de consumidores que
podem, a custos bem menores, des-
frutar de sua comodidade”.

Além do suporte a clientela, o
programa engloba mecanismos
que permitem @ pessoa economi-
zar dinheiro modulando seu con-
sumo de energia: deste modo, o
usu@rio pode compensar ou até
mesmo neutralizar os efeitos na
conta de luz dos quilowatts a mais
consumidos por um novo eletrodo-
meéstico. E o caso da tarifa diferen-
ciada para uso em residéncias, a
“tarifa amarela”, que proporciona
descontos se a eletricidade for con-
sumida fora do hordrio de “pico”,
que vai das 18 as 21 horas (no
horario de verdo, das 19 as 22).
Para isto, basta solicitar @ Copel a
instalacdo de um medidor especi-
fico no ponto de consumo, que re-
gistra simultaneamente a quantida-
de de energia utilizada e o hordrio
em que esses quilowatts passaram
pelo medidor.

Segundo Gilson Rogério Eleuté-
rio Zardo, da assessoria de gestao
e marketing da Copel Distribuicao,
o étimo resultado do programa foi
medido numa pesquisa feita seis
meses depois de sua implantagao.
E 80% dos entrevistados responde-
ram que o Copel Conforto aproxi-
ma o cliente da empresa, deixan-
do-a mais simpdtica aos olhos do
usudrio. A mesma consulta verificou
o intencéo de compra de eletrodo-
mésticos antes e apés o funciona-
mento do programa, chegando a
uma conclus@o satisfatéria. Antes,
por exemplo, 1% disse que preten-
dia comprar aparelho de ar condi-
cionado, e depois o indice subiu
para 28%. “Foi uma coisa absolu-
tamente surpreendente para nés,
porque ndo esperdvamos gue as
pessoas estivessem tao carentes de
informacées o este respeito”, co-
mentou Francisco Meyer. &

COPEL INFORMAGOES -

Conforto com desconto

Dentro da filosofia de propor-
cionar melhores condigdes de vida
aos clientes, o Copel Conforto im-
plantou neste ano sua primeira
campanha de Rebate, em parce-
ria com o Magazine Luiza, que ven-
ceu licitacGo publica por apresen-
tar os melhpres precos do merca-
do. A promocdo consistiu na con-
cessdo de uma subvencdo direta
ao consumidor na compra de apa-
relhos elétricos novos e certificados
pelo Procel. Os bénus oferecidos
variaram entre R$ 140 e R$ 180,
dependendo do tipo e do porte do
eletrodoméstico, e estavam dispo-
niveis a qualquer cliente residenci-
al da Copel. Para ter direito ao
desconto, bastava ir a uma loja do
Magazine Luiza (ou ligar para o
seu felevendas ou conectar-se @
loja virtual da empresa na internet)
com uma conta de luz recente, e
preencher um cadastro ao fechar
a compra. O desconto dado ao
cliente no ponto de venda é reem-
bolsado @ lojo pela Copel.

A caompanha estava original-
mente programada para ser reali-

zada na metade do ano, mas em
funcao da situacao de dificuldades
no abastecimento elétrico em ou-
tras regides do pals acabou defla-
grada apenas em 19 de novem-
bro, depois de superado o momen-
to mais agudo do racionamento.

A experiéncia, de acordo com
o diretor-adjunto da Copel Distri-
buicdo, ndo podia ter sido melhor:
em apenas trés semanas, quase
todos os aparelhos que formavam
o estoque alcancado pela campa-
nha haviam sido comercializados.
A estimativa era de que a venda
dessas unidades levasse pelo me-
nos o dobro do tempo.

Foram disponibilizados, no to-
tal, 2.400 condicionadores de ar,
1.460 refrigeradores simples
(uma porta), 420 refrigeradores
combinados (duas portas) e 250
refrigeradores de duas portas
com degelo automético (“frost
free”). Para Francisco Meyer, o
sucesso do Rebate foi tao expres-
sivo que é grande a possibilida-
de de a campanha vir a ter se-
qiéncia em 2002. 8

Francisco Meyer avalia os resultados positivos

NOVEMBRO/DEZEMBRO DE 2001

13






Tempo de acend

R

- Natal

oS coruacoes

Sejam conceitos religiosos, refle-
x6es de vida, renovacao de atitudes
ou esperanca de paz, o espirito de
Natal se espalha nesta época por
todos os cantos.

O que se vé pelas casas, ruas e
espacos publicos sGo motivos e men-
sagens lembrando, pregando e des-
pertando as pessoas para o signifi-
cado do nascimento de Jesus. A fren-
te destas acdes, um batalhdo de
voluntérios assume o trabalho de
promover as festividades, das mais
diversas formas, no intuito de disse-
minar o sentido da comemoracao.

Idéias e criatividade para isso
nao faltam.

A histéria do Natal, por exemplo,
foi mais uma vez contada em um
grande espetdculo montado na Pra-
ca Tiradentes, marco zero da cida-
de de Curitiba, entre as noites de 4
o 25 de dezembro.

Patrocinado pela Copel, um gru-
po de 112 atores amadores ence-
nou num palco montado & frente da
principal entrada da Catedral Me-
tropolitana toda a trajetéria da pre-

Massi: resgate de historias biblicas

paracdo do povo a partir de
Abrado, 1.200 a.C, para o nasci-
mento do Messias.

Escrito e dirigido por Aparecido
lzabel Massi, da drea de marketing
da Copel Distribuicéo, o espetéculo
é conduzido por um ator represen-
tando o préprio Abrado, que transi-
ta pela histéria contando importan-

COPEL INFORMAGOES -

NOVEMBRO/DEZEMBRO DE 2001

tes passagens biblicas até o desfe-
cho final, que é a formocdo do Auto
de Natal, com o Menino Jesus na
manjedoura rodeado por Marig,
José, os Trés Reis Magos e demais
personagens biblicos. “Nossa inten-
cao principal é contar como Deus,
de acordo com a Biblia, preparou
os homens até o cumprimento da
promessa de mandar Seu filho ao
mundo”, explica Massi.

Ao longo de 15 cenas com duro-
cao total aproximada de 50 minu-
tos, a narrativa conta com inUmeros
recursos técnicos e visuais para pren-
der a atencdo do publico, que vai
identificando no curso das acées a
representacdo de personagens como
reis, rainhas, Moisés, Davi e outros,
Tudo num grande palco de 6 metros
de altura e em trés niveis, projetado
pelo arquiteto Fernando Canalli,
onde os atores dividem o espaco com
figuras de pessoas em tamanho na-
tural, anjos e outros personagens do
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A
/ Natal

Presépio criado pelo artista plastico
Elvo Benito Damo. O figurino dos
atores do Auto de Natal é de autoria
do estilista Ney de Souza.

O espetéculo integra a progra-
macdo da campanha Natal de Luz
de Curitiba, que foi realizada pela
primeira vez. Ja o Auto de Natal da
Copel teve este ano a sua
segunda temporada. No
ano passado, conta Massi,
a Copel patrocinou a ence-
nacdo que teve lugar diante
da Igreja Matriz do bairro de
Santa Felicidade. “Neste
ano, decidiu-se pela transfe-
réncia do espetaculo para @
area central com o obijetivo
de facilitar o acesso do pi-
blico”, justifica seu diretor.

Com efeito, mais pesso-
as puderam assistir @ ence-
nacdao, refletir a respeito do
significado da comemora-
cGo e também pensar
como disse AbraGo no en-
cerramento do Auto, ao lado
do Menino Jesus
Deus tem para cada um. “Se vocés

no planc que

ndo sabem qual é, abram seus co-
racdes e deixem esse menino falar
com voceés...”

Polo de solidariedade

A exemplo de anos anteriores,
o espirito natalino intensifica as
acoes de solidariedade. Interna-
mente, o pessoal da Copel em todo

As doacoes serGo entregues
a moradores da regiGo

o Estado realiza companhas para
engrandecer o festa dos menos
favorecidos, estimuladas pela Co-
missdo de Qualidade de Vida.
Eo que acontece, por exem-

plo, no Pélo do Km 3 em Curitiba,
onde os cerca de 1,5 mil colabo-
radores que ali trabalham estéo
mobilizados numa acdo social que
visa arrecadar doacgdes de brin-
quedos, calcados, alimentos nao
pereciveis e roupas. Eles montaram
uma drvore de Natal e depositam
os donativos em uma caixa ao
lado: as doacdes serdo entregues
& Paréquia Sao Grato, vizinha do
Pélo do Km 3, para distribuicao
entre as pessoas carentes morado-
ras na regido.

Segundo o assistente social
Mara Licia Macente, que partici-
pa do grupo que coordena as ati-
vidades representando a Copel
Geragao, a mobilizagéo nao péra
ai. Os copelianos “adotaram”
duas entidades, o Centro de Am-
paro cos ldosos Jesus, Maria e
José, que acolhe 94 idosos e a
Creche Tia Aurora, que atende a
33 criancas, e montaram para elas
uma “arvore social”: cada idoso
e cada crianca escreveu num car-
tGo — para ser afixado na arvore
— seu nome e o presente de Natal
que gostaria de ganhar. Cada co-
peliano disposto a colaborar reti-
rou um cartGo (ou mais de um) e
assumiu a tarefa de presentear
aquela pessoa.

Em bem pouco tempo, a ér-
vore |G ndo tinha mais nenhum
cartdo. Os presentes pedidos
eram muito simples: coisas como
camisetas ou mesmo um “radi-
nho”, como escreveu um senhor
idoso. “Queremos desenvolver o
sentido de cidadania, deando
um pouco do que temos a quem
ndo tem quase nada e merece
um Natal mais iluminado”, pon-
dera Mara Licia.
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Tudo por um sorriso

A lenda ndo acabou e se depen-
der da boa vontade de alguns, o
bom velhinho vindo do Pélo Norte,
com suas renas puxando trenés, vai
existir por muito tempo. “E uma sen-
sagdo muito boa estar fozendo os
outros felizes, principalmente as cri-
angas, cujo sorriso ndo tem prego”,
diz Mauro Adao Konopacki, técnico
administrativo da Copel Telecomu-
nicacdes que, aos 34 anos de ida-
de, hé quatro se veste de Papai Noel,
livre e espontaneamente, para levar
a alegria e cultivar o espirito natali-
no nas pessoas. Com a ajuda de
amigos, Mauro junta balas, pirulitos
e brinquedos, poe a roupa de cetim
vermelha, barba branca e toda a in-
dumentdria exigida para a ocasido,
e vai para o que mais gosta de fa-
zer nesta época.

No domingo, dia 23, antevéspe-
ra do nascimento de Jesus, ele cum-
priré o ritual de visitar um orfanato e
um hospital em Araucaria, na Re-
giao Metropolitana de Curitiba.
“Brinco e converso com as criangas,
distribuindo os doces e brinquedos
a elas”, conta, confessando que a
realizacdo é total. E um trabalho,
aligs, que ndo se limita as institui-
goes, porque o Papai Noel, por
onde passa, seja em semdaforos ou
pontos de énibus, nGo perde tempo
e foz a festa da garotada.

“Nao sei de onde veio este impul-
so de me vestir de Papai Noel. Um
dia deu vontade de ir a um hospital
levar alegria a alguém e, inicialmen-
te, emprestei a roupa. No ano seguin-
te comprei a minha e nao tive mais

Historias de
Papai Noel

: ¥ \
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Mauro Konopacki: atrds do sorriso das criangas

vontade de parar”, ressalta Mauro,
que hé dois anos vem sendo chama-
do para participar da entrega de pre-
sentes em residéncias. “Quando os
pais perguntam quanto cobro, eu res-
pondo perguntando quanto vale o
sorriso de seus filhos. Como o sorriso
& uma coisa que ndo tem preco, o
meu trabalho também néo, por isso
ndo cobro nada”. No maximo, o
bom velhinho aceita doacdes para
entregar nas instituicbes ou nas ruas,
atrds de mais sorrisos infantis.

A familia Noel

A histéria do eletricista Zudelgé
Geraldo Machado Rodrigues, da
Copel Distribuicdo em Ponta Grossa,
é bem parecida. E mais antiga tam-
bém. Atualmente com 36 anos, ele

‘tinha 19 quando se vestiu de Papai
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Noel pela primeira vez. Foi por aca-
so, a pedido de um irmdo, mas gos-
fou ftanto que ndo parou mais. Zu-
delgé mantém a tradicdo de visitar
15 casas, atendendo a pedidos, para
participar da entrega de presentes aos
familiares e levar mensagens teméti-
cas que escolhe antecipadamente.
No ano passado o tema foi ami-
zade e para este Natal vaoi folor so-
bre o perdao. “Pedirei para as pes-
soas refletirem mais sobre a vido e
verem que ndo vale a pena guardar
mdgoas. Precisamos de aproxima-
cdo entre os seres humanos”, pon-
dera, entendendo que se trata de um
periodo importante para eles “pa-
rarem de se degladiar e, no lugar
disso, tenham um Natal de paz”.
Apés as visitas, que provavelmen-
te neste serGo acompanhadas pela

17



esposa dele, caracterizada de Ma-
mae Noel, e pela filha de 9 anos,
também vestida a carater, a familia
Noel aceitard doagdes que serdo
somadas aos donativos préprios e
ao que puder ser arrecadado junto
a amigos, para serem entregues a
uma creche em Ponta Grossa. Esta
entrega, a exemplo de anos anteri-
ores, serd feita na hora do almoco
das criangas carentes que moram no
local. “Posso dizer que é meu me-
lhor dia”, emociona-se o eletricista,
que hd seis anos, com apoio da
Copel, realiza visitas a entidades
para entreter os pequenos e distri-
buir presentes.

Dia 7 de dezembro, por exem-
plo, Zudelgé esteve na Creche San-
to Anténio, levando sua mensagem
a mais de 100 criancas. “E uma ma-
neira de dividir um pouquinho com
os outros o muito que Deus me da”.

Onde mora Papai Noel?
Segredo...

O supervisor do servigo comu-
nitdrio da Usina Hidrelétrica Go-
vernador Ney Braga, em Reserva
do Iguacgu, Paulo Dumont, é outro
gue leva sua missGo muito a sério.
Tanto que deixou crescer o cabelo

Paulo Dumont: “E muito compensador”
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Zudelgé Rodrigues pede reflexdo as pessoas

e a barba - que descolore nessa
época do ano para aparecer como
um Papai Noel “bem natural”. Aos
48 anos, ele conta que quando ti-
nha 7 anos esperou muito ganhar
uma bicicleta que seria trazida
pelo bom velhinho, mas decepci-
onou-se: foi uma promessa de
adulto ndo cumprida. “Disse paro
mim mesmo que quando cresces-
se e se tivesse condigbes, queria
ser Papai Noel para ajudar as cri-
ancinhas carentes”.

Hé 22 gnos Paulo conseguiu re-
alizar seu sonho e o mantém até
hoje. Ele é convidado para festas,
recebe doacdes, mas ndo cobra
nada. “Faco por amor”, afirma. E
com auxilio de amigos e da Copel,
sempre consegue apoio para en-
cher o saco de doces e distribuir &
criangada. Sem contar que na vés-
pera do Natal, o partir das 20 ho-
ras, visitas residéncias levando
mensagens de fé e ofimismo. As
vezes, acaba se atrasando e sé re-
torna para a propria casa depois
da meia-noite, j@ no dia 25. “O im-
portante é colocar o sorriso nos l4-
bios das criancas”, justifica-se, ex-
plicando que sua familia tem a mes-
ma posicdo.

A mulher dele e uma filha, de 7
anos, ja estGo com roupas prontas
para se posicionarem diante de
uma casinha construida na frente de
sua residéncia, onde os visitantes,
além de se intfegrarem ao clima na-
talino, recebem doces, agrados e
a alegria do papai, mamae e filhi-
nha Noel. “E muito compensador.
Se toda @ humanidade se vestisse
pelo menos uma noite de Papai
Noel e ficasse rodeada de crian-
cas, tenho certeza que tudo seria
diferente”.
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Especialista aconselha como escolher e como beber seu vinho ou champanhe

As festas de final de ano, quase
que obrigatoriamente, trazem para
a mesa da maioria dos brasileiros
bebidas ideais para brindes: tacas
e copos se tocando, em momentos
de comemoragao e desejos de sau-
de e esperancas de dias melhores.
E pora isto a preferéncia popular
recai em champanhes e vinhos,
acessiveis a todos os gostos e de
acordo com o poder de compra de
cada um: hd no mercado uma infi-
nidode de opcoes para garantir a
satisfacéo do consumidor, a partir
de precos que servem a qualquer
bolso - até aqueles capozes de os-
sustar muita gente.

Mas o importante, na opinido
de Luiz Groff, comerciante e
especialista em vinhos em
Curitiba, é escolher bem as
bebidas, sabendo combi-
nd-las com a “heteroge-
neidade” do cardépio
desta época. O cham-
panhe, por exemplo, se-
gundo ele, combina
com qualquer tipo de
comida devido ao seu
alto teor de acidez, que o
torna refrescante. Uma boa
noticia é que, numa degusta-
Ao realizada no comego de de-
zembro, o champanhe brasileiro foi
eleito o melhor em relag@o a espu-
mantes italianos, espanhéis, chile-
nos, argentinos e mesmo algumas
marcas francesas.

Sdo produtos, portanto, de qua-
lidade comprovada, encontrados no
mercado o pregos que variam de
18 a 40 reais. Entre eles estd o De
Greville, representante verde-e-ama-
relo naquela prova de degustacéo.
Evidentemente, conforme o especi-
alista, existem diversos outros cham-
panhes dignos de respeito — princi-

palmente o francés, considerado
ainda o melhor do mundo - e cujo
preco pode ir muito além.

A parte a questdo preco, Groff
recomenda que a bebida seja con-
sumida gelada, a uma temperatura
entre 7 e 8 graus, embora a tradi-
¢Go mande colocar a garrafa num
balde com dgua e gelo alguns mi-
nutos antes de ser consumida.

Outra dica é no sentido de ser-
vir a bebida em tacas especiais,
aquelas em formatos de flauta ou
tulipa. E atengdo: nada de despe-
jar o liquido de uma vez na tago.

O especialista explica que deste
modo, assim abrupto, hé aqueci-
mento e expansdo violenta do
champanhe, o que causa a eva-
poragdo imediata do gas. Como
um dos maiores charmes do cham-
panhe é justamente o pipocar das
bolinhas na ponta do nariz, é me-
Ihor ir com calma. Groff recomen-
da que seja colocado na taga o
equivalente a “dois dedos” e dado
um tempo de um minuto antes de
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completar o volume pretendido.

Em termos de vinho, Groff re-
comenda o branco para acompa-
nhar a ceia. Preferencialmente um
que seja mais encorpado, ou um
tinto leve (menos encorpado): nos
dois casos, a acidez ajuda a redu-
zir o sensagdo de dogura provoca-
da pela gordura.

Vinho também tem para todo
gosto e para todo bolso. Os melho-
res fém precos que na média variam
de 20 o 60 reais. Nessa faixa po-
dem ser encontrados bons vinhos
chilenos ou argentinos, e mesmo al-
guns europeus.

Groff conta que o ideal é beber
o vinho tinto numa temperatura de

18 graus. “Se estiver acima disso,

é bom esfriar e abaixo, é preci-
so aquecer”, ensina, contradi-
zendo a idéia de que a tem-
peratura mais indicada para
apreciar a bebido “é aque-
la que estiver fazendo”. Hé,
também, tagas especiais
para servir o vinho — maio-
res para os grandes tintos e
menores para o branco e tin-
tos leves. Isto, na opinio dele,
é ponto fundamental na hora
de festejar. Afinal, como o consu-
mo dessas bebidas no Brasil é re-
lativamente pequeno, de 2,5 litros/
ano por pessoa, saber saborear
pode fazer uma grande diferenca.

Saudel w

Importante:
bebidas alcoolicas devem ser
apreciadas com moderacao.

Se beber, nao dirija.

0 consumo de akcool
em excesso aumenta
consideravelmente o risco
de acidentes. Redobre
a aten¢ao no transito.
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Nilson Monteiro *

Inicio de noite.

Fachos esquisitos, ardentes, brilha-
ram ao mesmo tempo em trés distén-
cias diferentes. Clardo maior que fo-
rol de milha. E mégico: ndo cegava,
tampouco atrapalhava a visdo. Os
frés magros, barbudos, suados, ca-
misetas rofdas nos sovacos, largaram
para o mesmo destino, os brutées,
como chamam carinhosamente seus
caminhades, bufando.

O:s fardis luziam mais do que
todas os estrelas — quem acredi-
tasse em cometas do asfalto jé
teria o que contar para o resto
da vida. O risco brilhante dos ca-
minhdes poderia ser visto em Co-
lorado, Curitiba, RibeirGo Preto,
Ipatinga, Manaus, Belém, Areia
ou Sao Paulo. A tocha, como um
tribngulo, seguia para o encar-
dido Norte do Parand. Os cami-
nhantes, os que foram acorda-
dos pelo brilho, os assustados, os
descrentes, os crentes, os religio-
sos, os ateus, uns e outros segui-
ram Tido, Dito e Mané. Mecéni-
cos, lavadores, béias-frias, guar-
das rodovidrios, feirantes, politi-
cos, prostitutas, motoristas, ciga-
nos, padres, jornalistas, fazendei-
ros, ladrées, garconetes, banca-
rios, professores, médicos, agriculto-
res, vagabundos, obscuros e luzen-
tes homens e mulheres que enxerga-
ram os faréis, com ou sem profis-
s@o, nem chegaram a perceber um
p6 fino, roxo, grudando nos poros,
melecando as costas. Ou o cheiro
doce da antemanha. Caminharam.

Maria vencera preconceitos. Ca-
minhoneira, dirigira até ndo supor-
tar mais as dores. José, seu compa-
nheiro, improvisara um berco na
banheira onde testava cdmaras e
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pneus remendados. Na borracharia,
o cheiro era sujo, cinza, com mos-
quitos cansados namorando a lém-
pada quase morta, cara de fomate.
José abaixou a voz de Sérgio Reis e
seu menino da porteira no radinho
vermelho de pilha. Olhou as unhas
maceradas, as MA@os grossas, a rou-
pa engraxada, pneus, cdmaras, ca-
lendarios velhos pregados nas po-
redes, o batente, rodas, o martelo,

o sossego do goto, a torneira pin-
gando mole, nacos de borracha e
parafusos espalhados pelo chao,
olhou a vida. E sorriu.

Boca a boca, buzina a buzing, a
noticia correu o pais. E este metfeu o
pé na estrada. De Cambaré a Pa-
ranavai, de Presidente Prudente a Or-
tigueira, de Sao José dos Pinhais a
Vitéria, de Foz do Iguacu a Fortale-
za, de Curitiba a Campo Grande, a
mao virou Unica: atrds de Dito, Mané
e Tido. Foram noite/dia/anos, secas

e tempestades, calordes e geadas,
meninos e velhos, oragées e brigas,
poeira soprando nos carreadores,
reldmpagos trincando trilhas, trilhos
e caminhos. Eram risos caudalosos,
espontdneos, quase inexplicaveis,
misturados a ldgrimas caudalosas,
esponténeas, quase inexplicveis.

Tigo, Dito e Mané brecaram os
brutos. Cheiro de lona. Nas maos,
uma garrafa de cachaga, um quilo
de feijao e meio quilo de carne
de sol. Os fachos se encontra-
ram, Unico, varando o mato bei-
ra-de-linha. Maria ardia.

Por um instante se fez siléncio.
Unico. Absoluto. Absurdo. O
mundo estacionado no acosta-
mento, entre Londrina e Ibipora.
Até os grilos e pererecas aquieta-
rom. Tido, Dito e Mané, as maos
ensebadas de direcdo e cdmbio,
arderam abracados a José, em
brasa. Um berro cortou a madru-
gada, épocas, séculos.

Os sinos desembestaram. Fei-
to loucos, um carrilhdo descabe-
lado, badalaram em todo o pafs,
vararam o mundo. A moda ser-
taneja comeu solta em cada bar-
raco. Forré de sons, imagens e
signos. E na borracharia Brasil
comecaram a aparecer coisas
fantésticas como paes, goiaba-
da, café, lapis, queijo, cademos, rou-
pas, peixes, um pedaco de rapadu-
ra, banana, arroz, mel, cachaga, es-
pigas madures, feijao, calcados, sal,
liberdade, prazer, laranjas, solidari-
edade, bifes, cobertores, 4gua, dig-
nidade, terra, paz...

Ana chorava, mitda e melecada.

Era Natal. -

* Jornalista, autor dos livros

“Curitiba vista por um pé vermelho”,
“Simples”, "O novo rumo do Parand”,
“Itaipu, a luz” e “Pequena Casa de Jornal”
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Cruzeiro do Iguagu, no sudoeste
paranaense, € um municipio relati-
vamente novo dentro do mapa es-
tadual: criado em abril de 1990 e
instalado no primeiro dia de 1993,
é formado pelo que antes era a por-
cdo mais setentrional do territério de
Dois Vizinhos.

Recortado pelo rio Chopim e de-
brucado sobre as barrancas do Igua-
gu, o municipio abrigou até agosto
de 1998 a Usina Julio de Mesquita
Filho, que com seus 44 MW de po-
téncia transformou-se num simbolo
da infegracdo das regides oeste e
sudoeste do Parand.

Para que o reservatério de Salto
Caxias (1.240 MW) pudesse ser for-
mado, aquela usina foi desativada.
E agora, trés anos depois, Cruzeiro
do Iguacu volta a acolher uma hi-
drelétrica, construida 8 metros aci-
ma do ponto onde por quase trés
décadas operou — e agora jaz sub-
mersa — a velha JMF.

Numa festividade informal e bas-
tante prestigioda pela populagao, o
governador Joime Lernerinaugurou
em 11 de novembro a Usina Foz do
Chopim, empreendimento com 29
MW de poténcia executado pela Foz
do Chopim Energética, uma produ-
tora independente de energia que

tem como sécias a DM Planejamen-
to e Participagoes (com 64,3%) e o
Copel (com 35,7%).

Esta hidrelétrica guarda também
a peculiaridade de ser a primeira
obra do Programa de Geragéo

Lerner inaugura
Foz do Chopim, usina
construida no local
onde operou JMF

Distribuida do Estado do Parané (o
Progedis) a entrar em operacao.
Este programa, idealizado e desen-
volvido com a participagao da
Copel, visa incentivar os investi-
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mentos privados em novas centrais
de geracao elétrica.

Participaram da inauguragéo o
prefeito de Cruzeiro do Iguacu, Pau-
lo Sérgio Ribas Santiago, o presi-
dente Ingo Hibert e o presidente da
DM Planejamento e Participacées,
Darci Mério Fantin, além de depu-
tados, secretdrios de Estado, auto-
ridades dos municipios da regido e
diretores da Copel.

Depois de descerrar uma placa
alusiva & inauguragao e de acionor
simbolicamente o primeiro dos dois
grupos geradores que equipam a hi-
drelétrica, o governador visitou a
casa de forca e a sala de comando
da Usina Foz do Chopim.

Capoz de gerar eletricidade
para atender a cerca de 100 mil
pessoas, a central aproveita boa
parte das estruturas da antiga usi-
na: barragem, reservatério, canal
de aducgdo e tomada d'dgua. Além
da recuperagdo e modernizagdo
do que |4 existia, as obras — inicia-
das em fevereiro de 2000 — inclui-
ram a construcdo da casa de for-
ca, subestacdo e condutos forga-
dos. Foram escavados 87,2 mil m?
de material comum e 120,3 mil m?
de rocha, e executados 12,5 mil
m? de concretos.

Os investimentos no empreendi-
mento chegaram a R$ 49 milhoes. g
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Nao de feéerias

para a seguranca

Fim de ano lembra férias, tempo
para aquele merecido descanso.
Muita gente nGo pensa em outra
coisa o ndo ser nos tGo esperados
passeios com a familia, longamente
idealizados.

Mas é época também para cercar-

contas que vencerdo durante a sua
auséncia e tome também os cuida-
dos com a casa, para que tudo es-
teja em ordem quando retornar: tran-
que bem as porfas e janelas, cuide
para nao deixar nenhum eletrodo-
méstico (exceto geladeira e freezer)

se de cuidados que permitam
garantir a segurango de todos
neste perfodo téo aguardado.
Afinal, o esquecimento de um
detalhe, por mais simples que
pareca, pode fazer ir por dgua
abaixo um planejamento feito
com tanto empenho. Sem neces-
sidade de atropelos, existem re-
gras basicos a serem seguidas —
indicadas por especialistas no as-
sunto — para evitar que algo saio
errado.

Jé definiu o destino da via-
gem? Entdo, é momento de pen-
sar em arrumar as malas e ado-
tar as providéncias que lhe as-
segurem um periodo realmente
tranquilo, longe da rotina e prin-
cipalmente dos problemas. Cui-
dados que comecam pela se-
guranga nas estradas: além de
atencdo ao volante, é vital fa-

zer um check-up geral no carro
para que a dor de cabeca nao co-
mece antes mesmo da chegada ao
destino. Portanto, mesmo para quem
costuma visitar periodicamente o
mecdnico, agora é hora de uma
imprescindivel checagem em todos
os itens do veiculo antes de colocar
o pé na estrada.

Mas encher o porta-malos e sair
por ai ndéo é tudo, evidentemente.
Primeiro, deixe encaminhados as

ligado & tomada elétrica e feche os
registros de gés e de agua.

E ndo se esquega, principalmen-
te, de colocar em prdtica estes acon-
selhamentos da Policia Militar, que
podem minimizar a possibilidade de
vocé se fornar uma vitima em poten-
cial de acées de bandidos. De acor-
do com a cartilha “Ligdes de segu-
ranca”, eloborada pelo comando
da corporag@o com apoio da Co-

pel, existem diversas medidas pre-
ventivas e de seguranga que devem
ser tomadas nas residéncias, sobre-
tudo em se tratando de viagem dos
moradores. Uma delos é, para quem
conhece bem os vizinhos, avisd-los
da viogem e deixar um nimero de
telefone onde possa ser encon-
trado, isso na impossibilidade
de manter uma pessoa conhe-
cida na cosa. Mas atengdo: co-
munique o fato somente o pes-
soas de extrema confianga.

Tudo acertado, é hora de
partir, ciente de que no verao,
por causa de altas temperatu-
ras, o organismo fica mais fro-
gilizado e é preciso uma série
de cuidados com a sadde, ain-
da mais quando o destino for a
praia — geralmente o programa
preferido das familias em féri-
as. A propésito, a primeira aten-
¢ao deve ser dada as condicoes
de banho na praia escolhida:
evite freqUentar os pontos iden-
tificados pelas entidades ambi-
entais como impréprios ao ba-
nho em virtude do indice de
contaminag@o da agua.

Saber aproveitar bem é o se-
gredo da seguranca. “Evite que suas
férias tenham que ser encerradas an-
tes do fempo previsto”, alerta o mé-
dico do trabalho da Copel, Carlos
Makoto Moriya, ressaltando que exis-
tem dicos basicas a serem seguidas
para evitar o aparecimento das cho-
madas “doencas de verdo”, entre as
quais, segundo ele, as de maior inci-
déncia sdo as de pele. A micose de
praia, causada por fungos que po-
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dem contagiar a pessoa na prépria
areia, por exemplo, € uma das ocor-
réncios mais comuns. Assim como
oufros tipos de micose, o contdgio é
facilitado pela umidade e suor entre
os dedos. Portanto, o mais indicado
para evitar o problema é secar bem
os pés e virilhas apés o banho. Os
sintomas, normalmente, sdo coceiras
e manchas esbranquigadas.

“Ao perceber tais sintomas, o ide-
al, independentemente do tipo da
micose, é que a pessoa procure um
médico para identificagdo da pato-
logia, porque as vezes pode se tra-
tar de outra doenca”, observa o
médico. Outra preocupacao duran-
te o verGo é o cancer de pele, pois
cerca de 90% das lesdes diagnosti-
cadas localizam-se em dreas que fi-
cam expostas ao sol, o que ma
“a importancio do exposicao solar
como fator facilitador do surgimen-
to de tumores”, explica Moriya. Se-
gundo ele, os raios penetram ngs«e6
madas mais profundas da pele, afin-
gindo o nicleo das células e alte-
rando suas funcoes. E estas altero:
¢oes podem provocar o céncer.

Assim, a forma mais convenien
para evitar doencas como o cancer,—"
que geralmente é detectado somen- SR8
te apds os 35 ou 40 anos, é nGo 6
expor ao sol prolongada e repetiti-
vamente, e principalmente evitar o o
exposico no periodo mais critico

Norton Nicolazzi: cuidar ndo faz mal a ninguém
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Carlos Moriya: nao estrague o passeio

para acdo dos raios, que no hora-
rio de verdo vai das 10 as 16 horas.
Além disso, é recomendavel o uso
de chapéu ou boné e & indispensa-
vel a aplicagao de filtro ou protetor
solar com fator 15 ou acima - o
numero indica quantas vezes a pes-
soa estd mais protegida do sol em
relacdo a quem ndo usa o filtro.
mbém é indicado o uso de éculos

—~_de sol com proteggo 100% contra

raios ultra-violetas.

Por minimas que sejam as conse-
Uéncias do exposicdo ao sol, o
elhor mesmo é exercer o controle.
rimeiro porque uma simples quei-

dura solar, que além de deixar a
pele de muita gente com aquela
conhecida tonalidade vermelho-ca-
mardo causa desconforto aos adul-
tos e infranquilidade as criangas,
pode, mais uma vez, ameagar o
posseio. “Quando & queimou ndo
hé muito o que fazer, por isso é pre-
ferivel evitar”, aconselha o médico.
Em casos como esse, um paliativo
para alivior a ardéncia da queima-
dura é refrescar a pele com compres-
sas de dgua gelada.

Mas a “tostada” pode ter efeitos
ainda piores: o quadro se complica
guando a pessoa contrai insolacao,
que fraz como sinfomas e efeitos fe-
bre, diarréia e dores no corpo. A re-
ceita para tratamento é tomar muito
liquido, alimentos leves e de facil di-



gestdo, sombra e repouso. E aten-
¢do, a insolagéo pode servir como
porta de entrada para a permanen-
te viléd do verdo, a desidratagao,
considerada um mal ainda maior e
mais perigoso, que apresenta como
primeiros sinfomas diarréia e vémi-
to. Além de muita dgua, o paciente
pode e deve ingerir também o soro
caseiro: num copo de Ggua limpa
(fervida, se necessario), misture uma
colher das de café de sal e duas das
de ché de acicar. “E bom evitar que
problemas como esses estraguem
seu passeio”, reforca o médico,
chamando a atengao, ainda, para
os cuidados que devem ser toma-
dos visando evitar doengas gas-
tro-intestinais. O bésico é ficar
atento & alimentag@o e consumir
apenas produtos saudaveis, em am-
bientes comprovadamente
higiénicos, para ndo
haver surpresas desa-
gradaveis.
Independente
de o seu destino
ser ou nGo uma
praia, os conse-
lhos sGo os mes-
mos. Segundo
Norton Nicolazzi,
engenheiro de se-
guranca do trabalho
da Copel Distribuigao,
os pontos fundamentais
em termos de cuidados para o
periodo de férias sdo justamente o
transito e os riscos de exposigdo ao
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sol, embora destague outro elemen-
to que tem merecido ateng@o nos Ul-
timos tempos: a descarga atmosféri-
ca. Do mesmo modo que as
pessoas devem cercar-se
de cuidados em casa
e em sua rofina di-
aria, as férias du-
rante o verao, no
entendimento
dele, sGo cheias
de imprevistos,
principalmente
em litorais. “E
preciso ficar claro
que as descargas
ndo ocorrem apenas
quando estd choven-
do”, comenta.

Por isso, Nicolazzi orienta que se-
jam tomadas precaugdes assim que
uma tempestade comecar o se for-
mar. Nao é recomendavel ficar no
mar, muito menos buscar abrigo
embaixo de drvores. NGo permita
& garotada empinar pipas, pois es-
ses artefatos sdo condutores em po-
tencial de eletricidode. E se no mo-
mento da tempestade a pessoa es-
tiver em local descampado, o ideal
é que ela sente ou deite no chao,
evitando ser o ponto mais elevado
no paisagem préxima. Quando pos-
sivel, procurar abrigo em locais onde
existam para-raios. “Sao cuidados
que ndo fazem mal o ninguém, pelo
contrério”, pondera o engenheiro.
Afinal, tudo vale a pena para que
os dias de descanso sejam os me-
lhores possiveis a quem saiu de casa
em busca de lazer, de diversao e
de momentos de descontragdo —
mas com absoluta seguranca.

Assim, boas férias! ®
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Programa de estimulo ao voluntariado mostra seus primeiros resultados

Implantado oficialmente na em-
presa em 10 de agosto deste ano, o
programa Eletricidodania de estimu-
lo ao trabalho voluntério |4 é “um
sucesso”, na opinido da coordena-
dora de Responsabilidade Social da
Copel, Susie Cristina Krelling. Até a
metade de dezembro, de acordo
com o banco de dados mantido pelo
Centro de Acdo Voluntéria de Curiti-
ba, entidode ndo governamental in-
cumbida de gerir o sistema, 264 em-
pregados estavam cadastrados, so-
mando um total de 4.641 horas de
trabalhos voluntérios & comunidade.

O mecanismo do programa é
incentivar a prestacéo de trabalhos
sociais voluntarios pelos copelianos
mediante sua liberagdo por uma
hora a cada semana, devendo o
empregado como contrapartida de-
dicar a atividades da mesma natu-
reza outra hora de seu tempo livre.

“Q obijetivo principal do Eletrici-
dadania é fomentar este voluntaria-
do”, explica Susie, considerando o
programa “arrojado” em diversos
sentidos. A comecar, segundo ela,
pelo fato de a empresa ceder o ho-
rério do expediente confiando ple-
namente na prestagdo. “Partimos do
pressuposto de que todos sdo ho-
nestos e ndo desviam a finalidade
do projeto”, comenta a coordena-
dora. Aliés, ressalta, ela, o progra-
ma seria pioneiro no Brasil em ter-
mos de montar banco de dados de
voluntéarios “on line”. Tanto que véri-
as outras empresas estdo atrds de
informagdes para seguir o exemplo.

Em virtude do curto tempo de
implantagéo do programa e do pro-
cesso de consolidagdo, Susie salien-
ta que os nUmeros disponiveis de-

vem ser bem maiores, principalmente
porque boa parte dos empregados
de Cascavel, onde funcionou um
projeto-piloto por cerca de dois
anos, ainda ndo se cadastrou. No
periodo de funcionamento na drea
abrangida pela Superintendénciao
Regional de Distribuicao Oeste, péde
ser detectada a eficacia da medida.
Até agosto deste ano, antes do lan-
camento do Eletricidadania para
todo o Estado, o superintendente da
Copel em Cascavel, Vlademir San-

Susie Krelling: “programa arrojado”

to Dalefe, disse que mais de 6 mil
horas haviam sido dispensadas a
trabalhos voluntérios por aproxima-
damente 600 funciondrios que ade-
riram ao programa. Embora, con-
forme disse ele & época, “sabemos
que o tempo efetivamente dedica-
do foi muito maior”.

Por enquanto, este resultado de
Cascavel mais os cadastros feitos no
banco de dados refletem a perfor-
mance positiva do Eletricidadania.
Porém, no préximo ano - adianta
Susie — deverd ser feita uma avalio-
GGo completa e detalhada para a
mensuracdo do alcance programa.
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Assim que a diretoria da Copel de-
cidiu estender o alcance da idéio o
todas as unidades do empresa, foi
buscado apoio do Centro de Acdo
Voluntdria de Curitiba, entidade sem
fins lucrativos, para organizar a
oferta e o demanda do servico vo-
luntério. E esta organizagdo na@o
governamental (ONG) que identi-
fica oportunidades de agées de ci-
dadania e de responsabilidade
social e, paralelamente, organiza
os grupos de voluntarios dispostos
a colaborar no trabalho, realizan-
do as atividades de recrutamento,
encaminhamento e apoio.

A base do termo de cooperacao
entre a Copel e o CAV, no entendi-
mento da coordenadora, é que ndo
basta as empresas quererem fazer
voluntariado, porgue ndo s@o espe-
cialistas. “Se tivermos ao nosso lado
gente que conhega do riscado e sai-
bO como se movimenfur nesse cam-
po, como as pessoas vinculadas as
ONGs, o programa tem tudo para
dar certo”, salienta Susie, para quem
o Eletricidadania, deste modo, pode
realizar simultoneamente duas coisas
muito importantes: estimular os vo-
luntarios com instrumentos eficientes
de acdo e contribuir para a consoli-
dacdo da prépria entidade.

Susie conta que, para ampliar as
discussdes em torno do voluntaria-
do, hé a intencdo de se desencade-
ar, no primeiro frimestre de 2002,
uma campanha denominada “Fei-
rinha da Responsabilidade Social”,
que consistird em visitas a todas as
unidades da Copel. “Vamos discutir
e debater o assunto, falar dos pro-
gramas existentes e apresentar no-
vas possibilidades”, conclui. =
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O mundo novo do gas

O esforco para evitar o colapso
energético no Brasil, sobretudo no
primeiro semestre deste ano, néo se
restringiu a medidas de governo nem
a atos circunstanciais. Embora o Pa-
rand tenha ficado @ margem do pla-
no de racionamento obrigatério (pri-
meiro, porque investiu e segundo,
porque Sao Pedro ajudou), a Copel
manteve-se sintonizada com o assun-
to e também desenvolveu atividades
ligadas ao tema.

O evento reuniu especialistas em Curitiba

Uma delas foi o Semindrio de Ges-
tdo de Usinas Termelétricas a Gas Na-
tural, realizado de 28 a 30 de novem-
bro em Curitiba pela Copel Geracao,
em parceria com o Instituto de Tecnolo-
gia para o Desenvolvimento ( Lactec).
Foi um evento dirigido a concessiond-
rias de energia, supridores e consumi-
dores de gés natural, empresarios, au-
toprodutores, co-geradores e investido-
res, com o objetivo de detalhar a ope-

rac@o e a manutencao de centrais ge-
radoras térmicas a gas natural — fipo
de usina que fende a se multiplicar muito
rapidamente dentro do novo modelo
energético brasileiro.

Ao longo do semindrio, os cerca de
200 participantes puderem trocar expe-
riéncias, informacdes e discutir sobre o
futuro do sistema elétrico nacional, que
estd se preparando para agregar o gas
como sua principal fonte priméaria de
energia, depois da Ggua. Afinal, por
concentrar 5% do seu po-
tencial em usinas hidrelétri-
cas, o parque gerador do
pais mostra-se sensivel aos
humores da hidrologia, re-
velando uma vulnerabilida-
8 de preocupante as incerte-
il zas do regime de chuvas.

O semindrio reuniu es-
pecialistas de renome inter-
nacional, que apresentaram
prdticas, técnicas e politicas
adotadas em empresas que
atuam em mercados onde a
utilizagéo do gds ja se en-
contra em fase de maturidade. José
Alencar Medeiros Filho, coordenador
do Programa de Termoeletricidade da
Secretaria de Energia do Ministério de
Minas e Energia, disse, na palestra de
abertura, que a participagdo do gés na
matriz energética brasileira deverd su-
bir dos atuais 2% para em torno de 10%
nos préximos anos. Em outros palses,
o gds chega a figurar com mais de 20%
de participacdo. =

Campea de audiéncia

Ha oito anos, as areas de Finangas
e de Relacées com os Investidores da
Copel t&ém um compromisso sagrado e
que nao falhou
uma vez sequer
nesse tempo: apre-
sentar e discutircom
os profissionais e
analistas do merca-
do financeiro os nu-
meros, os resultados
e 0s novos projetos
da companhia.

E todo ano com o mesmo sucesso.

Em reconhecimento a tao longo
convivio, a Abamec/SP — Associagdo
Brasileira dos Analistas do Mercado
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de Capitais outorgou & Copel o Pré-
mio Ouro, ldurea que identifica a em-
presa — digamos assim — como uma
das campeds de
audiéncia dessa
seleta plotéia.

O prémio foi
entregue pelo pre-
sidente da Aba-
mec, Francisco
Petros, ao gerente
da Coordenacao
de Relacées com
os Investidores da Copel, Ricardo Por-
tugal, em festividade realizada em 12
de dezembro na sede da Bolsa de Va-
lores de S@o Paulo. m

Coral Luz
das Letras

Musica: canto e danga

Essa foi @ maneira escolhida pe-
los alunos do progroma de alfabe-
tizacdo digital da Copel, o Luz das
Letras, para saudar em 17 de de-
zembro o final do ano. No saguéo
da sede, em Curitiba, entre orgulho-
sos e encabulados, os adultos estre-
aram seu recém formado coral com
pecas — além daquelas tradicionais,
natalinas - que expressaram sua
condig@o de cidadanio e a capaci-
dade de mudar primeiro o préprio
destino, e depois o mundo.

As criancas da turma especial,
composta por portadoras da sin-
drome de Down que estdo se inte-
grando & sociedade mais rapida-
mente pelas maos (ou teclas?) do
Luz das Letras, também se apresen-
taram emocionando o pdblico com
numeros de bailado e a leitura de
um testemunho: o aluno Marcelo,
um dos mais aplicados da turma,
escreveu e leu uma carta em cujo
final, numa sé frase, resumiu o que
é o Luz das Letras e o que é o pro-
grama para ele préprio: “Todos
podem aprender e todos tém o di-
reito de aprender”. g
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Nova
mentalidade

Copel apresenta detalhes
do projeto de CRM

Uma apre-
sentagdo a
todo o staff da
corporagdo a
respeito da
importancia
mercadolégi-
ca e da ne-
cessidade es-
tratégica do
sistema CRM
(Customer Re-
lationship Ma-
nagement)
marcou o in-
gresso da companhia, em 3 de dezem-
bro, nesse novo conceito de marke-
ting. Na verdade, o CRM (vejo Cl n
253) é uma nova cultura que propde
mudar e estreitar o relacionamento
com o cliente para, a partir do que se
sabe a respeito dele, propor solucoes
sob medida e gerar novos negécios.

A implantagéo do CRM na Copel
estd a cargo da Diretoria de Marke-
ting, que aproveitou para mostrar no
evento uma visao geral do andamen-
to do projeto, suas premissas, ferra-
mentas e principais potencialidades.
Representantes das subsididrias infe-
grais envolvidos na elaboracao do
projeto também fiveram oportunidade
de apresentar relatos a respeito dos
avancos feitos até o momento.

O encontro sobre CRM teve o pres-
tigiamento do presidente Ingo Hibert,
que aproveitou para evocar uma das
mais emblematicas passagens do seu
discurso de posse, em janeiro de
1995. “Lembram quando eu falei na
hora da verdade de uma empresa,
que é quando o cliente se apresenta,
seja no balcdo ou do outro lado do
telefone? E neste momento que o cli-
ente vé o quanto efefivamente ele é im-
portante para a empresa. Muita gente
atribui prémios & Copel e afirma que
ela é a melhor. Para o cliente, nada
disso conta: o prémio que realmente
importa cabe apenas a ele conferir, e
ele s6 vai atribui-lo & Copel caso a
empresa consiga satistazé-lo”, arre-
matou o presidente. 1

Medalhas no mundial de natagéao

Uma equipe de colabora-
dores da Copel participou en-
tre 3e 11 de outubro do Cam-
peonato Mundial dos Traba-
lhadores realizado em Rotter-
dam, na Holanda. A competi-
cao é promovida pela Confe-
deracao Internacional do Des-
porto do Trabalhador, entida-
de filiada ao Comité Olimpico
Internacional.

O evento foi voltado a pro-
vas de natacdo, e o pessoal da casa
conquistou resultados altamente positi-
vos. Formada por Celso Louzada Le-
mos, Edson Imai, Lincoln Vieira Uhdre
e Nilton Camargo Costa, a equipe se
dividiu em provas de revezamento 8 x
50 metros medley misto e 8 x 50 metros
livre misto. Da primeira prova parfici-
param Celso e Edson, que integraram
com atletas de outras empresas brasi-
leiras o time que conseguiu o segundo
lugar. Na outra modalidade, Lincoln e
Nilton fizeram parte do grupo que con-
quistou a medalha de bronze.

Os “atletas” da Copel foram con-
vidados pelo Servigo Social da Indus-
tria (Sesi) para compor a selecao bra-
sileira de trabalhadores, ao lado de

(esquerda para a direita) Nilton, Lincoln, Celso e Imai

funciondrios de outras empresas. Na
competicdo na Holanda, disputaram
tanto com holandeses quanto com por-
fugueses e belgas. O convite foi feito
em virtude da performance deles nos
Ultimos eventos de natacdo promovi-
dos pelo Sesi. A equipe da Copel ven-
ceu, em 1999, etapas municipal, regi-
onal, paranaense e sul-brasileira no
revezamento 4 x 50 metros nado livre.
No ano seguinte, eles participaram dos
Jogos Brasileiros dos Trabalhadores e,
embora tenham concorrido com equi-
pes que possuiam atletas profissionais,
ficaram em terceiro lugar. Isto incenti-
vou o Sesi a convidd-los para o evento
internacional, que culminou no con-
quista das medalhas. 5

Luz das Letras entre os melhores

A cada dia, o programa de alfabe-
tizacao digital e escolarizac@o de jo-
vens e adultos Luz das Letras, desen-
volvido pela Copel, ganha mais espa-
¢o no cendrio nacional como uma ini-
ciativa de sucesso. Entre 523 inscritos
ao Prémio Fundacao Banco do Brasil
de Tecnologia Social, contemplando en-
tidades publicas e privadas de todo o
Pais, o projeto paranaense foi classifi-
cado entre os 15 finalistas.

“E uma grande vitéria para nés,
pois significa o reconhecimento de
um trabalho que deu certo”, diz a
pedagoga e coordenadora do proje-
to Simone Flauzino. Além de confri-
buir para a imagem da iniciativa, o
resultado garante ao projeto um lu-
gar de . divulgagdo no site
www. cidadania-e.com.br, outro mo-
tivo, segundo Simone, para come-
moragdo, porque abre mais espaco
de disseminagao.

Implantado experimentalmente em

- julho de 2000, o Luz das Letras jé al-

canca aproximadamente 2 mil alunos,
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atendendo, além do Parand, também
Santa Catarina, Sao Paulo, Rio de Ja-
neiro, Alagoas, Goiés e Acre. E, de
acordo com a coordenadora, estdo
sendo negociadas parcerias com ou-
tros Estados. O projeto de responsa-
bilidade social utiliza-se de metodo-
logia voltada a diferentes niveis de
nao-escolarizados — analfabetos ab-
solutos e funcionais — a partir de 14
anos, tendo o computador como fa-
tor motivador e principal ferramenta.
De acordo com seu sistema, o pro-
cesso de alfabetizacao é feito por meio
de um programa informatizado, com-
posto por cinco médulos, cada um
com 40 aulas. A cada 10 aulas o alu-
no é submetido a uma avaliagao,
para ascender de nivel. Segundo Si-
mone, o fempo de duracéo para alu-
nos sem distUrbios de aprendizagem
é, em média, de seis meses.

O:s interessados no programa po-
dem acessar na internet o endereco
www.luzdasletras.com.br e conhecer
mais detalhes a seu respeito. m
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