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INStiarice

Deixo meu eixo oscilante
no alvo vigor desse instante
a vigorar.

Som vibrante
- luz -
suave nave que inspira e conduz.

Elo me entrego
entre a lel e a linha que contigo
navego.

Roberto J. Bittencourt



Tempos de Marketing

Dificilmente um relacionamento comercial resiste @ decepcao.

Essa verdade mercadolégica todos nds exercitamos rotineiramente e, até por isso, muitas vezes nem percebemos.
A decepgao do cliente & mortal para a empresa: ela significa quase sempre a suo substituigdo por um concorrente.
Clientes dispostos a conceder ao fornecedor relapso uma segunda chance s@o coda vez mais raros. E isso
porque a disputa por sua preferéncia é cada vez maior.

Podem ser contados nos dedos os episédios em que clientes mal atendidos ou insatisfeitos com a produto /
servigo adquirido dao-se oo trabalho de questionar seu fornecedor, apontar-lhe as falhas, cobrar e aguardar
uma solugdo.

Nessa confa ndo entram, evidentemente, os clientes compulsoriamente atrelados a um fornecedor. Entre eles
figuram, ainda, os consumidores de eletricidade — com excecao de uns poucos que, alavancados pelo famanho
da demanda, ¢ foram alforriados.

Mas o porto seguro de dguas placidas onde navegaram por décadas as empresas do setor elétrico esté com os
dias contados. Progressivamente, como sinalizo a Aneel, mais e mais consumidores estardo ganhando liberdade
de escolha. Até 2004, os vinculos da tradigéo, da proximidade e do costume serdo substituidos pelo tripé que é
o colete salva-vidas de qualquer negécio: qualidade, atendimento e prego.

A Copel sabe que o quilowatt-hora entregue ao seu consumidor, intrinsecamente, ndo tem diferenca alguma de
outro quilowatt-hora oferecido no mundo. Se ndo hé como diferenciar o produto, por bem dizer uma commodity,
o alternativa é buscar alguma diferenciago no atendimento e, onde possivel, no prego.

No que frata do atendimento, a empresa estd lancando mao de uma das mais eficazes ferramentas do marketing
de servigos: a customizagdo do atendimento. O quilowatt-hora continua sendo 0 mesmo, mas o afendimento é
personalizado. E se ele for perfeito (acima de tudo, eficaz e eficiente), cliente nenhum haveré de querer trocar de
fornecedor.

Assim, a empresa estd mergulhando em dois projetos ambiciosos: © CRM (iniciais de Customer Relationship
Management, ou algo como Gerenciamento de Relagdes com o Cliente), cuja implantagéo é coordenada pela
Diretoria de Marketing da holding, e o Copel Solugées, produto da Copel Distribuiggo.

A espinha dorsal de ambos coincide: fazer com que o cliente desconheca as ofertas da concorréncia e permaneca
fiel & Copel.

O caminho: conhecer mais e melhor o cliente e estabelecer com ele uma relagao de parcerio e de comprometimento

COMmM O sucesso.

Conheco mais detalhes das duas iniciativas nesta edigao.

Companhia Paranaense de Energia -Copel
(criada em 26 de outubro de 1954)
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Distribuigcao

S luce
€ 0 negocio

Copel - SolucoOes

Soluctes em Energia para Grandes clientes

Copel Distribuicao lar

otic |(_:|I|H'J_-"'1f—' em 19 de <:n||';|_.t_:[<_. (o)

programa Copel Solucées, uma

iniciativa voltoda oo estreitamento do
VI ulo entre O empresa e seus ¢ |'_»_e: 1nes
ndustriais “O objetivo

e comerciols

do programa --'!'-;.‘n]l'lr_-"_ ecer

relacionamento de parceria entre

Copel e grandes clientes de maneira a

perminr a concessionaria

oterecer solucdes sob medida para as

suas necessidades”, afirma Moisés

Nami Neto, coordenador geral do

Copel Solucées.

Numa primeira tase, o programa

pretende atingir um segmento de quase
>

nsumidoresemtodo o

Irana,
oferecendo uma gama de produtos e
.('_.:'..‘r_':;'rug".||1 gdesae

esclarecimentos a respeito dao tatura,

Servicos que

passa pelo gerenclamento energeticc

de toda o instalacdéo e vai até a

prestaco de orientacoes ao
para g suo aodequacao ao melhor

\quadramento taritario. "Com a

Hlexibilizacao e a abertura do mercado
de energia a competicGo, os pregos
tendem a ficar muito
informa Nami Neto

de produtos ¢ 1gregat 105 pAsSsa a serum

proximos”

‘Assim, a oferta

importante dite “1al para gumentar

o satistacao desses clientes”

Trinca de ases

\ - |
) conjunto de servicos e produtos do

programao visa proporcionar Qo
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0S5 Servicos que st
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Os agentes de negocios da Copel Distribuicho

poténcia mostra se

aemp

energia elétrica

adeguadamente e taxa
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ente aqueles cons
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para a correcao do Fator de Poténcia

do cliente e irdo p

a reducdo das perdo

tando o desperdicio e

desnecessarios
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Solugbes energéticas paro grandes clientes

linhas e cabines de alta tenséo. Cada
equipamento, ]L;r'ﬂ()meme com seus
acessérios (incluindo toda a fiacdo e
cablagem) e todos os sistemas
referentes ao funcionamento légico da
instalocdo, s@o verificados, inspe-
cionados e testodos antes da entrada
em operagdo. Tais servicos sdo
aplicéveis a subestacées, linhas de
distribuicGo e de transmissdo e cabines
de transformacdo.

Muito mais que energia
Fazem parte do cardépio do Copel
Solugdes, ainda, programas de
eficientizac@o enérgica e servigos de
comunicagdo de dados, imagem e voz
o FTTO (Fiber To The Office), recurso
que pode integrar todas as unidades
da empresa cliente numa sé rede,
centralizando todo o trafego de
comunicac@o e eliminando as
despesas com ligagoes telefénicas entre
matriz e suas filiais
O WQOD - Web On Demand , permite
que por intermédio da rede de fibras
6pticas da Copel Telecomunicacdes as
conexdes via protocolo IP possam ser
realizadas de acordo com a demanda
de banda de transmissao. Servicos de
IP Direto e Conexdes Dedicadas &

Internet também infegram o programa
e permitem que através das redes
locais LAN (Local Area Networks) ou
redes de longas disténcia WAN (Wide
Area Networks) essas unidades
possam se interligar a Internet.
Para a implantacéo do programa
Copel Solugdes, uma equipe de 15
agentes de negécios irG a campo para
prestar um atendimento personalizado
aos clientes. A idéia inclui o possi-
bilidade de desenvolver novos produtos
ou, mais apropriadamente, Solucdes
a partir das constatagdes levantadas
por esses agentes em suas visitas aos
clientes. “No verdade, estamos
langando um pacote de produtos que
é basico, e a tendéncia é que o leque
seja ampliado a partir das neces-
sidades dos proprios consumidores”,
diz Nami Neto.
A divulgacao do programa serd feita
por intermédio de uma mala direta
envioda para o mercado-alvo
selecionado pela Copel
Outro canal de contato disponivel, o
site www.copelsolucoes.com , pro-
porciona acesso a informagdes
relacionadas ao setor elétrico que
interessam e atingem diretamente as
empresas. Em area restrita aos clientes

especiais, estardo disponiveis no site
tacilidades como:

* enfrego e pagomento on-line da
fatura de energia elétrica

* simulador de tarifas on-line

* regras do sefor elétrico (noficias,
informacoes e orientacdes sobre as
novas regras do setor elétrico,
infrodug@o da competico e os proxi-
mos passos da flexibilizacao, além dos
requisitos para enquadramento como
cliente livre)

* mercado de energia — precos do
mercado spot, precos da energia em
outros mercados livres como Estados
Unidos, Gra-Bretanha e paises nérdicos
* links para os sites da Aneel, Asmae,
Fiep, Sebrae e outros

* dicos de seguranca e uso eficiente
da energia elétrica

* agcesso a chats e féruns virtuais com
especialistas em processos industriais
* mural virtual pare andncios de
equipamentos elétricos e industriais
novos e usados

* produtos e servigos oferecidos pelo
programa Copel Solugoes

* Agéncia Virtual: histérico de
pagamentos e apresentagdo gratica
das informacoes

* calenddrio de eventos
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Geragao

Mais energia, mas com
responsabilidade

A mesa de aberturo do CEBDS. Do esquerda para a direta, Pedro Parente, Joime Lerner e Ferdinondo
Schouenburg

Brasil pr f lr se QU liversiticodo
gerador de energia elétrica para prover Essa Cadmara Técnica toi instala
istentar os seus p etos de H no dio 26 de setembro
'jl'_"'-l"’"."'_'l'fl[' Q?‘l-!':_. en _"'I'.t_? O r1-"_!!-|I|:I_'- \':IZ|_|I__]
Gerar energia é uma atividade que  do CEBDS orgonizada e apoiada pela

impacta o meio ambiente, em maior Copel. O evento contou com a

presenca do ministr ~hete da Casa

ou menor grou, qualquer que seja a

Civil da Presidéncio da Rep

fonte escolhida
ler eletricidade na quantidade e nos prazos yordenador da Camaro de Gestao

Pedro Parente

no entanto, @ muito mais ur

dSmica r, do diretor

imperafivo de ordem social e ecc

do que uma questao de Ferdinando

Atento a isso, o CEBDS - Conselho  Schouenburg e do diretor

a Copel f.”.>|"||'_||_|_:|r.

Empresarial Brasileiro superintendente

para o

Luiz Fernando Vi

Desen ento Sustentdvel, entidade ianno
nao governamento (h ;p-\]il'- no Rio
ie Janeiro integrada por diriger QO que EBD

Iacoes de dive

]| :\r-‘!"._'.

e (entre elos, o Copel) Q Q ile
rnou e sta ) umoa ‘Lamarga |ecnica para o Desenvolvimento Sustentavel
I o de cuidar esp e uma entidode outbnoma que se

ticomente do tema Energia. Sua missGo dedico a promover estudt debaotes

sera organizaor e sistermatizar discus em forno do conceito de que & possive

sobre como | novas obras e mais que isso, essencial

S necessanas sem cor

meio ambiente e sobre quois as fo

na delas possa

mais adequadas, sob todos os pontos

1 exploradas para que ntluenciar de '..j:[.'lz._]

ca seja racionalmente negaotiva Llll']l.l!"'-_'! das outros. Como
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agente impulsionador de inovacgaes,
do uso de novas tecnologias e da
abertura de mercados, o
desenvolvimento sustentavel fortalece
o modelo empresarial baseado nao
modernizagdo e no ambiente de
competitividade global

Como forma de racionalizar esforgos
e orientar as discussoes em torno dos
diversos enfoques suportados pela
desenvolvimento
sustentavel, o CEBDS
comaras técnicas temdticas, que se

definicéo de

constituiu

ocupam de aspectos especificos. Além
da Camara Técnica de Energiag,
também o dedicada @ Comunicacao
Social toi oficialmente instalada no

evento em Curitiba

Ao lado delas, ja existem as Camaras

de Legislaggo Ambiental e Recursos
de Ecoeficiéncia, de
» Mois Limpa, de Mudancas
Climaticas e Biodiversidade, e de
Biotecnologio. Paralelamente, o
Conselho realiza e mantém um férum
itinerante de HP\;J(;:13(Jb1|{du{_]€f Social
Corporativa, destinado a divulgar
exemplos de empresas e organizagoes

que desenvolvern projetos e programas

tados @ melhoria do qualidade de
vido dos seus funciondrios, da
comunidade onde estd inserida e da
sociedade em geral.

cnire as mais

de 40 organizagbes

representadas nesta reunido em
] guram nomes de peso do
nundo empresarial brasileiro como a
ose, ABB
Boveri, Banco do Nordeste, Bayer,
B:il‘;:.

!"Il'ii‘-l'l__IIUI'.

Asea Brown

otor, Cia. Vale do Rio Doce, Cia

o Nacional, Cocao-Colag,

ene, Cosipa, Du Pont, Eletrobrds,
Elétricas, General

drasil, Grupo Gerdau,
Light, Nestlé, Grupo Odebrecht

Petrobras e



\A Aniversdario

Assoprando as
“lampadinhas”’

entrega cerfifi Dangarina em trojes tipicos havaianoes no jantar

homenagear de aniversario em Curitibo
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[ambém foi este ano que a Copel
INSTOTT I 'l['_h'_ 1a primeira
ol do mundo o

1 energio do tuturo, instalando

a (de um total de trés) célula a
mbustivel “uja tecnologia de tao

o confidavel que é vem sendo
usada em situacoes e locais onde as
de emerqg a ouU manu-
demorariam um pouco a

nos onibus espacials do

00 apenas algumas das razoes

motivam o Parang, os paranaenses

SPE( "..Il. 05 C(

e, de maneira muito e-

i N
lianos a comemorar em 26 de outubre

mais um aniversario aa 'J:_ l’_|[']r'--§

Cena do show Nozareth e.

Aniversario

Ernesto, em Ponta Grosso

Ja virou tradigGo: os celebrag¢des foram muitas e aconteceram em
todo o Estado, seguindo esta programacgdo.

05 e 06/10 — Nazareth e...Ernesto
no Teatro Ouro Verde, em Londrina
06/10 - Apresentacao do Coral da
Copel de Foz do Iguacu no Colégio
Estadual Arnaldo lzidoro

07/10 - Nazareth e...Ernesto no
Teatro Marista, em Maringd
08/10 — Nazareth e...Ernesto no
Teatro Guaira, em Curitiba

08/10 - Apresentacao do Coral da
Copel de Foz do Iguagu no
Campus da Unioste

10/10 — Nazareth e...Ernesto no
Teatro Municipal, em Ponta Grossa
11/10 — Nazareth e...Ernesto em
frente a Catedral, em Cascavel
11/10 - Apresentacao do Coral da
Copel de Paranaval, na Casa da
Crianca

12 e13/10 - Confraternizacao da
Geracao e da TransmissGo em
Faxinal do Céu

12/10 Gincana do Dia da
Crianca no Clube da Copel, em
Paranavai

15 e 17/10 — Apresentacéo do
Coral Adulto de Campo Mourao no
Sipat Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes do
Trabalho de Doutor Camargo

Copel Informacgées - Outubro 2001

16e17/10
da Copel de Paranavai na Associagéo

Apresentagao do Coral

Paranaense de Apoio aos Excepcionais
APAE
16/10 —Apresentacdo do Coral de Foz
do Iguagu no Centro de Convengoes
do Hotel Ratagnin
17 e 18/10 —Apresentagao do Coral
Infantil da Copel de Cascavel na Sipat
local
19/10 - Jantar de homenagem oos
empregados de Curitiba e regiGo no
Parané Clube
20/10 - Apresentagao do Coral Adulto
dao Copel de Curitiba no Teatro Paiol
21/10 - Apresentacdo do Coral Infantil
da Copel de Curitiba no Teatro Poiol
22/10 - Apresentacao do Coral da
Copel de Pato Branco na Sipat de
Francisco Beltrao
23/10 — Apresentacao do Coral da
Copel de Pato Brance na Sipat local
24/10 - Jantar de homenagem aos
empregados de Ponta Grossa e regiao
no Hotel Vila Velha
25/10 - Apresentacdo do Coral
Infanto-Juvenil e Adulto da Copel de
Campe Mourao e culto ecuménico
26/10 — Apresentacao do Coral da
Copel de Pato Branco na UDPTO

26/10 - Apresentagao do Coral da
Copel de Paranaval na UDPVI
26/10 - Apresentacaéo do Coral
Adulto da Copel de Curitiba em
diversas dependéncios do empresa
na Capital

26/10 - Culto ecuménico na praca do
Cémego das Pombas em Londrina & nas
UDs de Apucarana e Comélio Procépio
26/10 - Jantar de homenagem aos
empregados de Londrina e regido no
Buffet Planalto

26/10 - Missa e culto ecuménico na
sede da DISDO/Transmissdo
Sudoeste em Cascavel

26/10 - Hasteamento da bandeira
e culto ecuménico na sede da DISDN
em Maringa

26/10 —Jantar em homenagem aos
empregados de Maringd e regido no
Country Club

26/10 — Apresentacéo do Coral
Infantil da Copel de Ponta Grossa
na sede da DISDC

27/10 — Recreagao infantil no
Parque Barigli, em Curitiba
28/10—Apresentacdo da Orquestra
Sinfénica do Paranéd no grande
auditério do Teatro Guaira, em
Curitiba.



e Termelétrica

Transporte dos equipamentos para a UEG Araucana

As obras do termelétrica a gas natural
de Araucdria, iniciadas hd um ano,
estdo literalmente a "meio caminho
Os

andado” de sua tinalizagéo

principals equipamentos que
compdem as duas unidades geradoras
comegaram a chegar ao Porto de
Paranagud no final de setembro e |a
estdo sendo transportados para o
canteiro, onde comegam a ser
montados para comecar a produzis
eletricidade o partir do segundo
semesire do préximo ano. O
empreendimento é de responsabilidade
do UEG Araucdria, empresa privada
formada em parcerio pela El Paso
(60%), Copel e Gaspetre (20% cada)
O coordenador de Comunicacao
Social da UEG, Rubens Habitzreuter,
explica que somente o fransporie das
pecas estd mobilizando cerca de 20
pessoas. O trabalho é ferceirizado
Entre as poucas empresas de transporie
pesado existentes no pals, a Copel
selecionou mediante licitacGo para
essa farefa a Superpesa, do Rio de
Janeiro. A movimentacgao deve durar
45 dias, mas a instalacdo dos
equipamentos serd finalizada somente
no ano que vem

mais

Entre os equipamentos

importantes que |G chegaram a UEG

estdo a turbina o vapor que

movimenta o geraaor [.'I]vlr_lf_m em
":}e:ir_u;r:;’wq como detine Habitzreuter
a turbina esta em tase de montaogem
O gerador correspondente também ja
chegou a UEG

Outros equipamentos aguardam
armazenados no Porto, sua vez de
subir a Serra do Mar: um deles, a
turbina de gds da unidade |. A peca
tem 205 tonelodos de peso, o que
resulta em desafios inesperados a
serem vencidos pela equipe de
transporte. Por exemplo, uma ponte
recentemente Concretaga no caminno
entre Paranagué e Araucaria, que
pode nédo aguentar o peso. “Detalhes
como este atrasam em pelo menos dez
dios o entrega da pega, mas ndo
;']:n.'}r(j-r1|t-'.|t-}[1| O
andamento da obra”,
garante o coordenador.
Outro componente
importante da unidade
|, o gerador a gds, que
pesa 255 toneladas,
também @ esta
devidamente desem-
boragaodo e aguar-
dando no Porto o mo-
mento de ser frans-
porfado, junto com parte

dos equipamentos para a unidade 2

No obra em Araucdnia |0 estdo os frés

ire tormadores elevadores, um para
ada gerador

O condensador da turbing a vapor

estad em faose final de instalacao. Na

scam a ser montados

sequéncia, cor
os encanamentos e dutos

fendo em vista o otual estagio das
(}i}r!]s cIvis, © andamento dos
tornecimenios e o trabalho de
rnf.}r'rwlgern

dos equipamentos

confirma-se a previsao de até 24 meses

para que a usinag comecasse a
tuncionar, como toi anunciado pelo
govermnador Jaime Lemer na solenidade
que caracterizou oficialmente o inicio

de sua ¢ strucgo, no Inicio de

outubro do ano passado

A central tera poténcia instolado de

480 MW

atender ao consumo de 1,5 milhao de

com capocidade para

soas, demandando 2,2 milhdes de

metros cubicos didrios de gas natural
providos pela Compagas. Além de
socia do empreendimento, a Copel
absorverd toda a eletricidode
produzida e ainda respondera pela
operacgo e manutencdo das
instalagoes

A Usina de Aroucdrio é um dos
mnpreenduncnh‘.\s CJl_’J F[i'!i;"il'll'l'll_l
Prioritario de Termoeletricidade do
Governo Federal, que tem por objetivo
adicionar ao potencial de geracdo do
pais, no prazo de dez anos, algo
r-'_-[_]|_||‘J1_’:|if;‘,l]1l7- auma hr']lg_‘;!_l em enegrgia

de origem térmica

Detalhe de um dos caminhoes do comboio
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Telecomunicagdes

Internavtas curitibanos
j@ voam na rede

Alta velocidode na intermet

O resto do Brasil ainda néo conhece,
talvez até mesmo duvide que ftal
prodigio seja possivel, mas em 30
residéncios e 30 estabelecimentos
comerciais de Curitiba a conexdo com
o Internet j& estd sendo feita pela
tomada de energio — e em altissima
velocidade. Velocidade da luz, poderia
se dizer, e com todo a propriedade
Pois é assim: nada de telefone, cable
modem ou linha telefénica turbinada
(ADSL). E suficiente a velha e boa
tomadinha de energia na parede que
os bits tém trofegado a 2 Mbps —
megabits por segundo, muito maior
que a dos sistemas usuais: 35 vezes
mais rapido que o sistema conve-
ncional por linha discada com modem
de 56k ou 8 vezes mais veloz que uma
conexdo ADSL ou via cabo com
modem de 256k.

Mal comparando: digamos que sua linha
discada é alguém caminhando em ritmo
normal, a 5 km por hora, e a conexdo
PLC é uma Ferrari voando a 180. ..

O que possibilita que bits e watts
trafeguem em harmonia & a tecnologia
PLC - Powerline Communication

O sistema — recém saido dos fornos,
ou melhor, dos laboratérios de
tecnologia europeus — foi apresentado
ao publico em margo deste ano na
Feira de Hannover pela empresa
alema RWE Plus, pioneira mundial na
sua exploragago em escalo comercial
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Ele é composto basi-
camente de um con-
centrador de sinais
(fransformador) insta-
lado nos postes da rede
pUblica de eletricidade
e um decodificador de
sinais, alojado no inte-
rior do domicilio. Os
dois equipamentos
“conversam” em deter-
minada freqUéncia e
disponibilizam o acesso
a web por meio das
tomadas, usando também um modem.

Esses primeiros pontos de conexao, fodos
em Curitiba (dois edificios residenciais e
dois comerciais no Batel, uma escola,
dois por circuito aéreo no Bacacheri, um
no Museu de Energia da Copel e um no
Pélo do Km 3) ainda estao em fase de
testes que devermn durar de 30 a 90 dias,
dependendo do local e do desempenho.
O:s locais para teste foram selecionados
seguindo critérios de amostragem
estatistica junto a uma clientela

feamamreayielhso mercado potencial

A Copel procurou estabelecer &
amostragem, também, um perfil de
usudrio capaz de garantir uma
ovaliag@o tanto quanto possivel justa,
isenta, critica e participativa do novo
sistema, @ que se trata de avalior o
poder de penetragdo, a aceitogdo e a
modicidade comercial de um servico
totalmente novo. Promissor, sim
Porém, totalmente novo e de poten-
cialidades ainda pouco exploradas:

siga lendo e veja que estd enganado
quem pensa que PLC é sé para acessar
a Internet.

Para essa experiéncia piloto foram
selecionados usudrios que, entre
outros critérios, costumam acessar o
Internet mais de trés vezes por semana,
baixar (fozer download) e enviar por
e-mail arquivos pesados — maiores
que 500k — e que economicamente
integrem as faixas Ae B,

Passado o periodo de festes, serd feita
uma pesquisa para avaliar o grau de
satisfacdo dos clientes com o sistema,
dimensionar o mercado potencial-
mente consumidor dessa tecnologia,
oferir os custos operacionais e os
valores a serem cobrados dos usudrios
e todo o restante

Com o PLC é possivel fazer automacao
de alarmes e iluminagao do domicilio e
ainda proporcionar entretenimento, j& que
a bando larga permite a transmissdo de
Gudio e video com alta qualidade. Outro
tacilidode é que o PLC permite que dois
ou mais computadores possam se
conectar simultaneamente @ Intemet, e a
partir de pecas da caso to inusitadas
para isso quanto o banheiro ou a cozinha.
E mais: a tecnologia PLC pode transformar
a rede elétrica da ruo em rede de feletonia.
QOu seja, quem tiver luz em casa poderd
ter telefone fixo fambém — e ligado ao
mundo pela mesma tomada de
eletricidade no parede.

Os invesfimentos para ensaiorem Curitiba
o comportamento da nova fecnologia
chegam a R$ 1 milho, sendo 49% da
Copel e 51% da RWE Plus, com quem a
compaonhia estd associada em parcena

Tecnologia pioneira
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Call Center
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Instalagoes de Call Center em Curitiba

Em qualquer lugar do Parand, existe
uma agéncia da Copel ao alcance
da mao do consumidor. Ela estq,
literalmente, do outro lado da linha
O atendimento telefénico ao
consumidor feito pela Copel esta
baseado na gestdo Unica de cinco
centrais, localizadas em Curitiba
(com instalacées recentemente
remodelodas), Londrina, Maringd,
Ponta Grossa e Cascavel. Em todos
elas, é possivel ao cliente obter ou
encaminhar solucdo para os
ossuntos capazes de motiva-lo a

procurar a Copel

O esforco da equipe, no entanto, é
para uniformizar a qualidade do
atendimento, como se fosse feito
por um grupo Unico, integrado. Por
isso, depois de quase um ano de
atuagcGo dentro dessa nova
estrutura, comemora-se a marca de
200 posicoes de atendimento em
todo o Estodo. Uma posicao de
atendimento, ou PA, & um posto de
trabalho, com terminal, fones e
demais equipamentos, utilizada 24

horas por dio em turnos por

diterentes atendentes - dos quais
210 sao deficientes fisicos

“Hoje as centrais trabalham
integradas, como uma s6”, explico
Heitor Dantas Filho, gerente da darea
de Atendimento ao Cliente da
Copel Distribuicao. Se uma central
tem todas as posigoes de
atendimento ocupadas, a ligogao
é transterida para uma das outras
localidades, sem o gue usudrio
perceba ou pague qualquer
diferenca na ligacao por isso. O

“transbordo” é gerenciado por um
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sistema com tecnologia Ericsson,

através do sistema de fibras dpticas

da Copel Telecomunicacoes

‘Temos uma preocupacao em nao

caracterizar o trabalhe como sendo

teito por centrais diterentes. A

equipe € uma s6”, ressalta o
gerente, apesar de a Central atender
om cinco numeros diterentes,
alterados de acordo com o DDD
tele

da r-.?g___ll\’_-:li_'l de origem do

tonema. “Uma das metas em
médio prazo é de se criar ur

numero para todo

adianta Dantas

O acompanhamento do de
sempenho mostra que, neste
periodo, foi possivel alcancar e até
superar todas as metas p|r_:"1r_=.-fl_'=r.‘.ﬂ._:5
O tempo medio de espera,
programado para 30 segundos em
janeiro, toi reduzido pela metade
em setembro e, em outubro, fo

registrada a marca de apenas 9

Quaose 200 portadores de deficiéncia trabalham
no Call Center da Copel
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-;eg:_u'n'i:')s A Central
agora trabalha para
manter nos referidos
niveis “lsso 15
resultado do dimen
sionamento aas
equipes, com escalas
de servicos que
otimizam oS
recursos’, conta
Dantas. O trabalho
sera tacilitado tam-
tun 10

bém pelo

namento, em breve,
de um ~!_‘||['\'- are
operacional, 0
Easyphone, para
facilitar e gerenciar o
atendimento, e ouiro
adequar as

l}"]‘\'l

escalas, ftazendo
simulacoes de hora-
rios com maior pro
cura pelos servicos

A
media Heitor Dantas Filho
de afen

dimentos da Central
é de 750 mil cha-
madas mensais, mas
o sua capacidade é

de 1 milhdo de ligo-

rapidamente alcan-

cado em dias de

tempestade por
exemplo”, destoca o

gerenie

_entral tem como

principa netivo

tornecer dados de

consumo e dados
cadastrais de consu-
midores, como ende
recos e documentos
Mas o maioria dos
atendimentos & mais
complexa, com orien-
tagbes gerais sobre

energia, solicitacoes

Call Center

de aumento de carga, informagoes
sobre postes de luz, servicos e al-
gumas reclomagdes, como a folto
de energio causada por chuvas. Por
isso,a Central buscou também neste
ano reduzir ao minimo o tempo

médio de atendimento, para uma

st de 3 minutos e 10 segundos.

contabiliza

O nivel de servigo, que
o numero de ligacdes atendidas em
menos de 30 segundos, passou
neste periodo a 87%, ultrapassando
novamente o meto, boseada na

infernacional de

reteréncia
guaolidade, que é de 75%.
tuturo, e.wplu-_ a Dantas,

“vamos trabalhar para melhorar

ainda mais o planejamento das

escolas de funcionamento da

Central, estudando ao mesmo

tempo formas de redugdo dos

custos operacionais e de

melhora no qualidade dos

Servicos
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Quando aos 21 anos comprou seu
primeiro carro, Carla ficou tao
feliz que nunca mais trocou de
marca. Até que 10 anos e cinco
carros depois, seu automével
zerinho da “boa e velha marca”
apresentou problemas.

Ora, Carla telefonou para a
assisténcia técnica. Como nao se
considerou bem atendida,
fambém enviou uma mensagem
por e-mail. Dois dias mais tarde,
recebeu um telefonema do
fabricante. Achou que ouviria uma
solucdo, mas acabou ouvindo
uma série de novas perguntas: a
moca do outro lado linha lhe
pedia que contasse novamente o
que estava ocorrendo com o
carro. “E que os e-mails sao
recebidos em outro departamento
e eu fui incumbida apenas de
procurar saber qual era o
problema que a estd deixando

Interagéo com o Cliente

J/
CRM - COPEL

insatisfeita”.

Aquela altura do campeonato, jé
eram duas as razbées para o
insatisfacao de Carla: o problema
do carro e a necessidade de ficar
repetindo varias vezes a mesma
histéria. Sem outra opgdo,
reprisou a ladainha.

Para encurtar a histéria: depois de
a muito custo conseguir que
consertassem seu carro, Carla
vendeu-o. Mas diferentemente do
que sempre fizera, na hora de
comprar um novo optou por uma
marco concorrente, simplesmente
porque aquela empresa — @ qual
hé tanto tempo vinha sendo fiel -
ndo a atendeu a contento quando
foi preciso. NGo a reconheceu
como uma cliente o ser mantida.
Num cenario competitivo, é isso o
que acontece guando uma
empresa nao corresponde das
expectativas do cliente. “No

ona Carla quer
alar com voce

mundo dos negécios, a fidelidade
comercial normalmente dura até
a primeira decepcdo. Raramente
ha tempo para que haja uma
segunda”, define Lindolfo Zimmer,
diretor de Marketing da Copel.

E o que é pior, sdo cada vez mais
raros os clientes que dao as suas
tornecedoras a oportunidade de
saber que pisaram na bolo e que
4 ndo estdo agradando. “Em
muitos casos a pessoa nem
reclama, troca de empresa
direto”, confirma o assessor
daquela diretoria, Sérgio Sato. H&
quase um ano, ele e varios

Sérgio Sato
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das
vém

colegas da DMK e
subsidiarias integrais
trabalhando na formulacao,
formatacao e implantacdo de um
projeto de CRM - Customer
Relationship Management, uma
estratégio de negbcios que as
corporagoes estao utilizando para
otimizar seus investimentos, seus
ganhos e capitalizar, magnificar e
perenizar como ativos em carteira
o satisfacdo de seus consu-
midores.

A base dessa estratégia é o
estreitamento das relacées com o
cliente no atendimento de suas
necessidades. Isso é feito através
de processos de marketing e de
softwares que permitem a
interag@o entre as equipes que
est@ao na linha de frente, em
contato direto cam o cliente, e o
staff interno da empresa, sejo
através de rede interna de micros,
intranet, internet, telefone, celular,
e-mail ou call center. Apenas para
exemplificar, voltemos ao caso de
dona Carla: se a montadora de
automével usasse o sistema,
qualquer pessoa da companhia
que entrasse em confato com ela
saberia quantos carros ela j&
havia comprado ali, qual a cor de
sua preferéncia, os opcionais
prediletos e, claro, ndo haveria
atendentes impertinentes pedindo-
lhe que fizesse o mesmo relatério
de falhas diversas vezes. E o
melhor de tudo para a empresa:
certamente Carla nao teria
trocado de marca.

“Até h4d pouco, a Copel nao
precisaria gastar tempo com esse
tipo de preocupacdo pois suas
atividades se desenvolviam num
ambiente de monopélio. O cliente
da Copel, satisteito ou ndo, nunca
péde trocar de marca”, conta
Sato. “E ainda ndo pode”,”
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Lindolfo Zimmer

]

completa, Esse “ainda” é
sumamente importante,

Com a desregulamentacdo do
setor de energia elétrica, a partir
de 2003 os
poderdgo escolher de qual
companhia comprardo os
servicos. E é para preparara si e
seus empregados para © Novo
cendrio que a Copel esté
investindo na implantacdo do
CRM. A meta é fazer com que até
meados de abril de 2002 todas
as informac¢des possiveis a
respeito dos clientes da Copel
estejam numa plataforma
unificada, disponivel para que
quando um consumidor procurar
a empresa, quem quer que o
atenda tenha acesso a todo o seu
histérico. “Sé assim poderemos
conhecer nosso consumidor, saber
o que ele valoriza, o que ele
precisa. E além de oferecer-lhe um
bom servigo, podermos inclusive
desenvolver produtos especificos
para determinados segmentos”,

consumidores

explica Sato.

Implontado com a consultoria de
um consércio formado pela
empresa alema SAP, pela
Fundacao Getilio Vargas e pelo
Edinfor, o CRM da Copel tem
como objetivos identificar as
caracteristicas dos clientes;
diferencia-los e agrupa-los em
segmentos de maneira que os
cadastros conversem enire si,
inferajom. Ou seja, o sistema deve
permitir @ Copel promover um
relacionamento estreito com seu
cliente e definir agdes especificas
direcionadas a eles.

“Para que o sistema funcione
como esperamos é preciso haver
uma mudanca de cultura dentro
da Copel”, esclarece Sato. “Sem
concorrentes, a Copel sempre
esteve focada nos seus processos
internos, como um fim em si
mesma. Agora ela precisa olhar
para fora, entender o mercado, e
isso sé acontece se conhecermos
nossos clientes”.



x\ Célula Combustivel

Eletricidade com
agua quente

Célula o combustivel instalada no Péle do Km3

A primeira célula a combustivel do sul
do mundo esta funcionando desde o
inicio de agosto no Pélo do Km 3 da
Copel, em Curitiba

Usando uma T(—\f;110|r)g|r] que tem tudo
para ser considerada a mais viavel e
a mais correta fonte de energia do
tfuturo, tanto que até os énibus
espaciais da Nasa a utilizam, a célula
estd abastecendo com eletricidade os
computadores do Centro de
Processamento de Dados da empresa
e com agua quente o reteitério do Pélo
O pioneirismo dessa iniciativa é

resultado de um ousado projeto que

envolve o Instituto de Tecnologia para

Eombusﬁvel

o Desenvolvimento (Lactec) e a Copel
Distribuigéo, que aguardam para
breve a chegada e instalacao de duas
a serem instaladas em

Curitiba no Centro Politécnico da UFPR

élulas

.'-,'lj]'\,‘r-';'fTIEI".ff_‘- num L\'_,]r(_‘“(_’t_f
hospital do sistema pUblico de salde
Esse trabalho tard do Parand o berco
dessa tecnologia no pals e da Copel,
a maior conhecedora dentro do
sistema elétrico nacional

A célulo o combustivel & um equi-
pamento que gera eletricidade e calor
a partir da reacdo quimica de uma
matéria-prima — no caso do equi-

pamento em operagdo no Pélo do Km

3, o gas natural: essa célula, modelo
PC25, tem poténcia para gerar 200
kW (quilowatts) de eletricidade e igual
quantidade de energia térmica. A
maior vantagem do equipamento e a

altissima confiabilidode do torne-
cimento de energia elétrica: o indice
de falhas é interiora 0,01% do tempo
de utilizagéo. Pesa favoravelmente,
também, o baixissimo indice de
emissdo de poluentes, que é
praticamente nulo

O equipamento foi tabricado pela
empresa norte-americana International
Fuel Cells e custou o equivalente a US$

862,6 mil. O custo de geragdo de um
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megowatt-hora é de US$ 110, cerca
de 40% maior do que pode ser
conseguido usando fontes tradicionais
A diferenca é momentanea, acreditam
os técnicos da Copel, e pode ser
enfendida como o custo da novidade.
“A tendéncia é de haver
progressivo barateamento, & medida

um

em que a tecnologia das células for
ganhando escala comercial”, opina
Pedro Augusto do Nascimento Neto,
diretor superintendente da Copel
Distribuicéo.

Apostando nesse potencial, o Lactec
associou-se @ argentina Silco para
constituir a FCB - Fuel Cell Brasil, uma
nova empresa com sede em Curitiba
que detém a concessao da IFC para a
comercializacao e instalacao de novas
células em paises do Hemisfério Sul.
Luiz Eduardo Caron, gerente da drea
de materiais e quimica aplicada do
Lactec e dirigente da FCB, explica que
o equipamento instalado no Pélo do
Km 3 estd em fase de “tropicalizacéo”:
é que o célula foi projetada e fabricada
segundo  ©s
peculiaridades de clima, altitude e

F}(“(.] (Jpel’f__ll’
mesmo do combustivel disponivel nos
EUA e Europa, necessitando de
eventuais adaptacoes. “Estamos
monitorando o tuncionamentio do

equipamento e avaliondo seu

Célula Corﬁbustivel

desempenho”, explica Caron. “Assim,
podemos comparar os dados e buscar
solugoes”

A primeira célula esté atendendo
rigorosamente aos obijetivos iniciais de
prover com energia elétrica confiavel
o Centro de Processamento de Dados
da Copel e com agua quente em
abundancia o refeitério do Pélo. “Até
agora, o desempenho do equipamento
tem nos surpreendido favoravelmente,
superando nossas melhores
expeciativas”, comemora Caron.

A segunda célula vai ser instalada em
novembro no Centro Politécnico e
servird ao préprio Lactec, onde as
pesquisas em torno do seu funcio-
“Na

Copel o sistema opera de maneira

namento serdo intensificadas.
estavel. No Loctec vamos fazer
experimentos, alferando o tipo de gés
e pesquisando novas fontes de
alimentacao”, detalha Caron. Lixo,
esgoto e outras fontes de gds metano,
em composigoes variadas, deverao ser
testadas.

O projeto prevé a instalacao de uma
terceira célula provavelmente junto o
um hospital. “Trata-se de um tipo de
cliente com pertil de necessidades
bastante especifico em termos de
eletricidode e de dgua quente,

servindo como uma boa (Jf'ﬁDS!f'BgEf"ﬂ

Euclides Scolco, diretor geral de Haipu, no encerramento do simpdsio
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Pedro Augusto no abertura do simpasio

de operacao diterenciada”, acredita
Caron

Para apresentar ao setor elétrico
brasileiro a célula i@ em funcio-
namento, divulgar ae mercado a Fuel
Cell Brasil e demonstrar as poten-
cialidades e a diversidade de usos pelo
mundo da nova tecnologia, a Copel
Distribuicao e o Lactec realizaram no
Pélo do Km 3, nos dias 23 e 24 de
agosto, um Simpdésio de Geracao
Distribuida Célula a
Combustivel. Para as palestras, vieram

usando

a Curitiba técnicos, industriais e
usudrios desse tipo de equipamento

oriundos de diversos paises. Eles

relataram suas experiéncias e deram
a enfender que a energia do futuro no
mundo deverd considerar, obriga-
toriamente, o uso dessa alternativa.

Por conta do Simpésio, ndo foram
poucas as consultas ja dirigidas a FCB
por potenciais clientes (principalmente
concessionarias de energia e grandes
organizacoes) questionando sobre a
viabilidade técnica e econémica, o
funcionamento e a instalagdo de
células a combustivel. “Estamos no
inicio dos contatos”, conta o gerente
Caron. “Esse tipo de cliente tem
calculos muite precisos da relacdo
custo x beneficio da energia”. A FCB
tem analisado também as condicdes
para adquirir conjuntos de células, com
melhores chances de negociacéo e
margem mais ampla de flexibilidade

para seus futuros clientes
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g Modernizagéo

Clinica de automoveis

Em vez de oficina, bem poderia se
chamar enfermaria de carros, tao
limpo e organizado é o ambiente.
Numa drea 1200 m?, com paredes
pintadas de branco e azul, chao liso,
encerado e limpo, armdarios bem
organizados e ambiente franquilo, 19
funciondrios cuidam de aproximadamente
95 pacientes (ops) carros por dia.

Assim & a nova Oficina de Veiculos
da Copel, instalada no Pélo do Atuba
em Curitiba, as margens da BR 116
A organizagdo da oficina é resultado da
aplicacdo do processo de qualidade
total da Copel baseado no TQC, Tofal
Quality Control. O TQC é um método
de aprimoramento da qualidade
difundido pelos americanos W. Edwards
Deming e Joseph Juran, celebrizado
pelas empresas japonesas e disseminado
no Brasil pelo professor Vicente Falconi,
da Fundacao Christiano Ottoni.

Para aplicar o método e trabalhar
a satisfac@o dos funciondrios que
atuam diretamente na manutencao
dos veiculos e com a qualidade dos
servicos prestados, a empresao
investiu em treinamento, com cursos
de informatica, e na aquisicdo de
novos equipamentos e de
ferramentas, assegurando ocos

SEervigos mais

seguranca.
Além do ambiente agradavel e

agilidade e

asseado, os funciondrios receberam da
Diretoria de Planejamento da Copel,
responsdvel pela coordenacao do
processo de Qualidade Total, o
certificacdo de 55 em nivel Bronze.
Foram certificados todos os funcio-
narios que atuam na Oficina de
Veiculos da Copel, que nos Gltimos
meses estrearam diversas modificacoes

nos procedimentos de servico

“A Copel passa por uma mudanca de

mentalidade e isto foi absorvido pelo
grupo”, comemora o engenheiro
mecanico Adriano Araljo de Lima,
coordenador da Equipe de Transporte
da Copel Distribuicao

O processo de mudanco teve inicio
em outubro do ano passado, quando
a companhia, apés alguns le-
vantamentos, viu a necessidade de
mudar o espaco fisico (800m2)
ocupado pela Oficina de Veiculos,
antes no Pélo do Km 3, na Rodovia
do Caté

A modernizacéo da empresa trouxe
a divisdo dos sefores em unidades
de negécios e sendo o Copel de
Curitiba a
tencdo propria, isto viabilizou os

Unica que tem manu-
servigos operacionais € uma eco-

nomia para empresa, neste fipo de
SE‘IVIQO inferno.
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A equipe de transportes

Participagdo direta

Toda a estrutura do novo prédio foi
supervisionada de perto pelos préprios
mecdanicos, que escolhiom o material
a ser instalado para um determinado
fipo de servico. “Esta transformacéo
trouxe uma grande safisfagdo por parte
dos empregados, que antes tinham
uma menor parficipagdo”, assegura o
engenheiro Adriano. “Hoje eles tém
suas opinides valorizadas, desem-
penhando com mais prazer seus
servicos”, completa. O mecdnico
Nelson Eduardo Gongalves é
funciondrio da Copel hé 17 anos e
afirma que, antes, ele e seus colegas
se sentiam como se eslivessem em uma
“casa alugada”. “ Nés precisGvamos
de mais espaco e eguipamentos.
Fizemos cursos, parficipamos. Toda
esta mudanca foi muito positiva”. A
estrutura da Oficina de Veiculos
recebeu um espaco isolado para a
solda de pecas e novos elevadores de
carros (para veiculos pesados). Outra
preocupacdo foi a eliminaggo dos
gases da combustdo (exaustdo do
diéxido de carbono liberado durante
testes de motor), que s@o jogados para
fora da oficina otravés de um coletor.
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Antes das mudancas, os mecanicos
usavam uma pesada caixa de
ferramentas: hoje para cada uma ha
um armario, com sua identificacao e
numero de unidades disponiveis. Além
disso, adotou-se o uso de um carrinho
para o transporte do material para
tornar mais praticos os deslocamentos
para manutencoes, dentro ou fora da
oficina. Outra preocupagao foi com a
area de circulacao: os funcionarios
elaboraram um sistema de sinalizacao,
com a padronizacao das cores usadas
em todo ambiente da oficina.

Ambiente agradavel e empregados satisfeitos

Modernizagéao

“O maior ganho foi a satistagao

dos funciondrios. Este foi o
fator mais positivo observado
em toda essa mudanca”, con-
clui Aradjo.

O empenho da equipe deixou nGo sé
o trabalho mas também os momentos
de folga mais confortéveis: agora a
oficina conta também com um
refeitério (equipado com mesas,
geladeira e forno de microondas),
televisao, video cassete e até uma
mesinha de sinuca. Sabe como é, né?
Quem trabalha direito, merece.
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\ Compagdas

Compagas comemora ireés
anos de opera¢ao no Parana

Compagos: trés anos de gas natural

A Companhia Paranaense de Gdés
(Compagas), empresa responsével
pela distribuicdo do gds natural
canalizado no Parand, completou em
19 de outubro trés anos de operacoes
no Parand. O primeiro fornecimento
do gés canalizado aconteceu em 1°
de outubro de 1998, para a empresa
Peréxidos do Brasil, localizada na
Cidade Industrial de Curitiba (CIC). A
empresa do grupo belgo Solvay é lider
no mercado sul americano de
peréxido de hidrogénio (Ggua
oxigenada). Além da Peréxidos, o
Compagas atende hoje mais 52
clientes dos setores industrial,
comercial e veicular e é a sexta maior
distribuidora de gés natural do pais
em numero de clientes.

De outubro de 1998 a marco de 2000,
a Compagas distribuiu gés de refinaria
(vindo da Repar, em Araucdria)
canalizado a industrias de Curitibag,
Araucéria e Campo Largo. Ja em
marco de 2000, quando o gasoduto
Bolivio-Brasil passou a operar seu
ramal sul, a Compagas foi a primeira
distribuidora do sul do pais a passar
a fornecer o gas natural a seus clientes.

No final do ano passado, a empresa
fechou o primeira fase da sua rede de
distribuic@o, com 250 km, e chegando
a Curitiba, Araucéaria, Campo Largo,
Balsa Nova, Palmeira, Ponta Grossa
e Sao José dos Pinhais. Hoje, existem
ca de 275 km de rede construida

A Compagas pulou de 7 clientes no
final de 1999 e 32 mil m*/dia de média
para 36 no final de 2000 e 167 mil
m?/dia de gés natural e, hoje, aos trés
anos, para 53 clientes e uma média
de 410 mil m3/dia, atingindo picos de
consumo préximos a meio milhdo de
m?/dia.

“Neste ano, estamos colecionando
vitérias, como o fornecimento de gds
natural ao primeiro hotel da regido sul
e a Unica célula de combustivel do
hemisfério sul”, diz o diretor presidente
da Compagas, Antonio Fernando
Krempel. A empresa entrou em 2001
no mercado comercial, atendendo o
Hotel Bristol Dom Ricardo, em Séo José
dos Pinhais; veicular, com a ligagao
de trés postos de GNV em Curitiba; e
passou a fornecer o gds para a célula
de combustivel localizada na Copel do

km 3, em Curifiba. "Agora estamos
prontos para fornecer o gds natural
ao segmento residencial”, completa
Krempel. Ainda neste ano, deverd ser
fornecido gds natural para edificios do
bairro Campo Comprido (regiGo do
Ecoville). E, no inicio de 2002, serdo
iniciados as obras para a construcao
da rede de distribuicGo que atenderd
os edificios dos bairros Batel,
Bigorrilho e Agua Verde. Além disso,
até o final de 2001, mais quatro postos
de GNV deverao estar operando na
regido de Curitiba.

Além dos sete municipios gque |G
possuem a rede de distribuicdo, a
Compagas também estd dedicando
este ano para os estudos para a
expansdo da rede a outras regides do

Estado, como o norte e o litoral
“Queremos levar o gas natural ao
maior numero possivel de municipios”,
diz Krempel.

Em 1998, o Compagas investiu em
redes de distribuicdo de gas R$ 13
milhées. Em 1999, o investimento foi
de R$ 46 milhdes, em 2000, de RS 25
milhdes e, paro este ano, a previsao é
que sejam investidos cerca de R$ 20
milhdes na rede

Energia @ meio ambiente

Copel Informagdes - Outubro 2001
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Transmiss@o ’

Emergéncia em dose dupla

Trabalho executado

Por duas vezes no curto espaco de
60 dias, vendavais no sudoeste do
Estado tiraram de operacao a Linha
de Transmiss@o 525 kV Salto Caxias
— Salto Santiago, limitando &
metade a disponibilidade de
geracdo dos 1.240 megawatts da
terceira maior usina hidrelétrica da
Copel.

Também por duas vezes, a eficiéncia
das equipes de atendimento a
emergéncias em linhas da Copel
Transmisséo foi colocada & prova, com
otimas e prontas respostas — essenciais
no atual ambiente de restricdo ao
consumo de energia elétrica ditada
pelo racionamento que vigora em boa
parte do pais. .

O primeiro incidente aconteceu na
madrugada de 26 de julho, quando

A reconstrugto dos torres
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Copel Transmiss@o mobilizada no reparo daos torres

um temporal acompanhado de fortes
ventos e granizo levou oo chdo duos
estruturas estaiodas do linha nas
proximidades da usina. Foi a
primeira ocorréncia do género
registrada pela empresa nesse tipo
de estrutura.

Para recuperar a linha com a urgéncia
reclamada pela situacdo, a Diretoria
Técnica mobilizou todo o efetivo
disponivel num esforco do qual

participaram a Equipe de Projetos e
Construcdo de LTs de Curitiba e as
equipes regionais de manutengdo de
Pato Branco, Cascavel, Maringd,
Figueira e Londrina, com o apoio de
empreifeiras prestadoras de servigos.
O empenho surtiu efeito: no meio da
tarde do dia 1° de agosto, a linha
voltou a operar, restabelecendo na
plenitude a disponibilidade de geracao
de Salto Caxias.

Nos primeiros minutos de 29 de
setembro, porém, o fenémeno voltou
a se repetir provocando a queda de
duas outras estruturas de sustentag@o
— vizinhas aquelas que haviam sido
atingidas. Novamente a forca tarefa
de emergéncia foi mobilizada e, mais
uma vez, deu mostras da sua
efetividade: no final da manha do dia
6 de outubro, a linha voltava a operar
normalmente.

As estruturas que sustentam a LT Salto
Caxias — Salto Santiago naquele trecho
tém cerca de 20 metros de altura,
pesam 5 mil quilos e estdo dispostas a
intervalos de 650 metros, em média.
As torres do tipo estaiada sao fixadas
e estabilizadas por cabos de aco presos
oo solo, ancorados em fundagées de
concreto.

21



22

Registros

Miss Cascavel 2001

As filhas de empregados da Copel tém
sido destaque freqiiente nos concursos
1994 a
vencedora do concurso foi Juliana
Costa Mendes, filha de Carlos Alberto

de miss Cascavel. Em

Os orgulhos pais de Adriana

Mendes, |6 aposentado, e em 1995
foi a vez de Juliana Facchi, filha do
também aposentado Cirineu Facchi
Mais uma vez a familia copéliana se
orgulha de representar a beleza do
mulher cascavelense. Trata-se
de Adriana Dal Cortivo Barreto,
eleita Miss Cascavel 2001 em
seternbro deste ano

Filha de anir Dal Cortive Barreto
e do colaborador Milton Renato
Saraiva Barreto, da equipe de
automacdo da Unidade de
Transmissao Sudoeste, Adriana,
que é nascida em Cascavel, tem
17 anos e ambiciona graduar-se
em nutrico

Linhas de transmissao
areas da Petrobras

A Copel TransmissGo conseguiu
finalmente encerrar, no final de
setembro, as negociacdes com @
Petrobras sobre a passagem das
linhas de transmissao de 230 kV

dos circuitos Gralha Azul

Campo Comprido, Gralha Azul
/ Campo do Assobio e Gralha
Azul / Cisa-CSN, através da
propriedade da refinaria Getilio

Vargas em Araucdaria.

Este empreendimento reveste-
se da maior importdncia na
medida em que aumentard a
seguranca e confiabilidade no
atendimento ao mercado de
energia elétrica da regiao
metropolitana de Curitiba e
também do complexo industrial

CISA/CSN.

O Diretor de Administragao Miguel Schunemann na abertura dos Jogos Internos 2001

A miss Cascavel 2001

Dia da Secretaria

Jé é uma tradigao da Copel o come-
moragao do Dia da Secretdria

Para celebrar a data, 26 profissionais
de diversas areas da empresa sairam do
rotina nodia 1" de outubro e cumpriram
uma agenda voltada ao
conhecimento. Pela manha, palestra com
o consultor Marcelo Karam Guerra
Depois de um almoco especial,
dedicaram a tarde a “parte vivencial”,
conduzida pelo consultor e sua equipe
de instrutores. “Foram abordadas
questbes pessoais e profissionais”,
explica Siumara Fadel Souto, da
Coordenadoria de Recursos Humanos
O encontro anual é uma oportunidade
oferecida aos profissionais de ampliar
os relacionamentos e trocar experiéncias
na Grea e faz parte do grade permanente
de treinamentos da empresa

auto

Jogos
internos 2001

A edicdo deste ano dos Jogos
Internos da Copel, realizada no
periodo de 27 a 30 de setembro, em
Praia de Leste, foi novamente sucesso
de publico e participacGo. Mais de
400 atletas de toda a empreso
disputaram as medalhas das 15
modalidades. A grande vencedoro
foi o equipe de Curitiba

Copel Informagées - Outubro 2001
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Luz das Letras na Internet

Quem quiser conhecer melhor o
programa de alfabetizacdo digital Luz das
Letras pode assistir a um video institucional
a respeito na Intemet: o portal educacional
XadrezEduca (www.xadrezeduca.com.br)
disponibilizou um video de 7 minutos na
pdgina que dedicou ao projefo, mas que
por enquanto sé funciona para quem fem
acesso rapido @ rede (conexao por cabo,
ADSL ou superior).

O portal educative XadrezEduca foi criado
por iniciativa de José Carlos Teodorovicz,
copeliano do setor de Tecnologia da

Informagade da Distribuicdo e
apaixonado por xadrez.

Aligs, quem acha que o site aborda
unicamente temas desse esporfe (ou
ciéncio?) vai fer uma surpresa: o portal
tem 64 pequenos sites (0 mesmo
numero de casas de um tabuleiro de
xadrez), cada qual abordando um tema
diferente, desde artes até sequranca do
trabalho — passando por danca de
saldo, responsabilidade social,
informadtica e, claro, xadrez.. “Nosso
principio é que as pessoas doem seu

conhecimento e tenham em troca um
espaco de divulgagdo de alcance
mundial, j& que o site é acessado por
internautas de paises como EUA,
Argentina e México, entre outros”, afirma
seu criador. Por isso, todo o contelido
do portal foi elaborado por voluntérios
e o acesso é gratuito. Muitos dos artigos
foram escritos por copelianos que
abracaram a iniciativa do José Carlos.
A propdsito, o programa Luz das Letras
j6 tem um site proprio na internet.

O endereco é www.luzdasletras.com.br

A Copel foi escolhida
pelos editores da revista
Global Finance, uma
das mais respeitadas
publicacées dos Estados
Unidos na érea de
economia e financas,
como o Melhor Com-
panhia do Setor Elétrico
e de Prestagao de Ser-
vicos de Energia na
Ameérica Latina.

Ricardo Portugal, a direita, recebe o prémio das méaos de Joseph

Giarraputo, presidente e editor da Global Finance Magozine.

O prémio The Best Global Com-
panies foi entregue a 40 empresas
de diferentes paises que obtiveram
destaque nos mais diversos ramos
de atividade.

A ceriménia de premiacdo rea-
lizada no dia 4 de outubro em
Nova York compareceu o gerente
da drea de Relacdes com os
Investidores, Ricardo Portugal,
representando o presidente da
Copel.

Voluntariado e cidadania

Os empregados da Unidade de
Distribuicéo de Unidgo da Vitéria, da
Regional Centro Sul, em parceria com
inumeras enfidades, entre elas SESI e
Pastoral da Crionga, promoveram uma
grande festa na comunidade do Rio
d’Areia, um dos bairros mais populosos
da cidade, com a realizacao de
diversos servigos de utilidade piblica,
como por exemplo, atendimento
médico gratuito e emiss@o ou cadas-
tramento de documentos.

Segundo Carlos Humberto Topolski,
funcionério da UDUVI e presidente da
associacdo do moradores daquela
localidade, o evento foi um sucesso,
gragas & mobilizagao de todo o pessoal
envolvido na coordenagéo e que
demonstra o grande espirito de
cidadania dos copelianos.
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Ainda em Unidao da Vitoria, os
funcionérios da UDUVI promoveram
também uma festa dedicada as
criancas carentes do SAN - Sociedade
de Amparo aos Necessitados.

Evento é tradicional no calenddrio
daquela unidade de distribuicao,
cada uma dos criangas do SAN conta

O stand da Copel no festa do Rio d ' Areia

com um padrinho copeliano, que
dedica o dio para fozer aos seus
“afilhados”, proporcionando-lhes
momentos felizes que sGo aguardados
com muita ansiedade.

A participaggo dos empregados é
fundamental e a contribui¢éo de cada
um foz a diferenga.
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Prémio para

A Copel venceu o IV Prémio
empresarial BPW Curitiba 2001
promovido pela Associoggo das
Mulheres de Negécios e Profissionais
de Curitiba, com o projeto Luz das
Letras

A premiacdo aconteceu na noite de
25 de outubro, no auditério do
CIETEP. em Curitiba. Concorreram
ao prémio, além da Copel empresas
de porte, como Incepo, Inepar,
Petrobrds, Volvo, Quro Fino e
Cimentos Votoran, as duas Ultimas
conquistaram respectivamente, o
segundo e o terceiro lugares.

Esta premiaca@o visa incentivar o
interesse das empresas para
naenses na promocao de acoes
sociais.

o Luz das Letras

Da esquerda para a direita, Simone Flauzino, Lindolfo Zimmer e Susie Kreling comemoram o conquista
oo lodo de Maria Inés Borges da Siveliro, presidente da Associagao e Jose Carlos Gomes Carvalho,

presidente do sistema FIEP

A mais lembrada

A Copel retoma ao primeiro lugar do Top
ot Mind com indices jamais vistos na
histéria da premiacao

Desde 1995, quando a revista Amanha

em parceria com o Instituto Bonilha

comecou a desenvolver o levantamento
das marcas mais lembradas no Parand,
a Copel sempre esteve entre as cinco
primeiras e atingiv o fopo, com a
amostragem deste ano, por irés vezes

Q indice, no entanto, nunca foi tao alto

para um primeiro lugar. Enquanto as
empresas fop costumam atingir no
maximo 8% na pesquisa, a Copel
aparece neste ano com nada menos qgue
26,6% das citocoes

O processo de desestatizacGo da
companhia exerce, obviamente, em
vitude da superexposicdo na midia,
alguma influéncia nos resultados, mas o
fator preponderante, segundo o diretor
de marketing da empresa, Lindolfo

Roberto Borges recebe o homenagem do presidente da TVM, Léo Pasetti

Zimmer, consiste no adog@o de acgoes
para valorizar a marca junto ao mercado.
“Preparamos a imagem da empresa para
o novo mercado de energia. Passamos
de agéncia de fomento para prestadora
de servigos”, diz o diretor

O indice alcancado pela Copel é fao
expressivo, que perfo dela, as demais
empresas instaladas no Parand parecem
esquecidas, com indicadores na margem
dos BU'II.

Homenagem em
Ponta Grossa

A Copel foi homenageada duronte as
comemoracoes do quinto aniversario
da televisdo a cabo de Ponta Grossa
TVM [TV do Momento) que possui mais
de trinta mil assinantes. O superin-
tendente da regional Centro Sul,
Roberto Borges Pereira do Nas-
cimento, recebeu o prémio das maos
do jornalista Léo Pasetti, diretor presi-
deﬂ'.e (!(: er*nissorc:, durarﬂe |th:1! no
Clube Guaira. O evento foi transmitido
ao vivo pela TV e internet. Além da
Copel, outras empresas também foram
homenageadas por sua contribuicao
& comunidade

Copel Informacgées - Outubro 2001



Ileg'onul Oeste e prul'u em 58 e Gestao

A regional Qeste é a primeira
superintendéncio da Copel a pleitear
e receber em bloco a certificacgo em
55 e Qualidade de Gestao nivel prata,
Os resultados foram saudados pelas
equipes de certificacdo, sob a
coordenacao da Diretoria de Planej-
amento, como “uma experiéncia de
puro aprendizado” e “mais um
importante passo na trajetéria da
gestao pela qualidade da Copel”.
“Gragos ao empenho, dedicagéo e
entusiosmo dos nossos colaboradores,
temos tido muito a comemorar ultima-
mente”, comentou o superintendente
Vlademir Santo Daleffe, ao receber a
confirmagao da certificag@o.

A frente da banca de examinadores,
Luciana Hoshiguti Grondizoli, da DPL,
destacou os pontos fortes e as opor-

A equipe de cerfificadores ao anunciar a certificagéo prata em 55 pelo regional Oeste

tunidades de melhoria no processo de
gesiao da Regional Oeste, afribuindo-lhe

caracteristicos de uniformidade, inovacgao,

A Area de Receita Oeste recebe o primeiro certificado de parficipogo especiol ne EletriC'dodanio

A Area de Receita Oeste é a primeira
unidade da Regional Oeste a receber
o Craché Bronze pela participagéo no
programa de agdo voluntaria EletriCi-
dadania, delimitando o fim de uma fase
regional e o inicio de outra abrangendo
toda a corporagao.

O diploma entregue pelo superin-
tendente Vlademir Santo Daleffe ao
representante da Receita, Gilmar
Ferreira da Silva, registra a parficipacao
especial dos colaboradores da darea
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durante 960 horas de trabalhos
voluntarios em prol da comunidade.
Desde a implantacao do EletriCi-
dodania em maoio de 2000, a
Regional Oeste contabilizou 7.427
horas dedicadas a agées sociais por
235 empregados. Apenas 18% desse
total aconteceu em hordrio de
expediente, ainda que o regulamento
do programa faculte muito mais
tempo — quatro horas mensais por
colaborador.

pioneirismo e exposicao ao risco, “algo
muito peculiar na Copel DIS que esta se
aprimorando ao longo do fempo”.

EletriCidadania agora vale para todos

O programa também prevé a emissao
de certificados de participagao
individual a cada 100, 200 e 300
horas trabalhadas, correspondentes ao
nivel bronze, prata e ouro,
respectivamente. A Regional ja emitiu
23 certificados bronze, quatro prata e
um ouro.

A partir de outubro, no entanto, o
EletriCidadania deixa de ter uma
abrangéncia regional para ser aceito
como uma pratica valida em toda o
corporagdo, sob a coordenacao da
Diretoria de Marketing e orientagao do
Comité de Responsabilidade Social da
Copel.

O canal para essa extrapolacdo é a
organizacao nao-governamental AgGo
Voluntéria, de Curitiba, com a qual a
Copel firmou convénio recenfemente.
O acesso a informacoes e cadas-
tramento se da pelo site na internet
www.acaovoluntaria.com.br/
acao empresas.html, onde la estd o
icone do EletriCidadania Copel. O
banco de dados da Regional Oeste ja
estd migrando para a nova confi-
guracao do programa

Agora é s6 clicar e pér a mao na
massa, voluntarios!
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\\ % Cascavel e Regidgo

Copel DIS ganha Prémio Sistema FIEP

O projeto Avaliacgo da Gestao da
Eficiéncia Energética dos Grandes
Clientes, elaborado pelo engenheiro
elefricista e agente de negécios Gilson
Nakagaki, da Regional Oeste, foi o
vencedor do Prémio CNI 2001 /Prémio
Sistema FIEP na categoria qualidade e
produtividade, modalidade criativi-
dade/inovacao.

Esta é a quarta vez em cinco anos que
a Regional Oeste, representando a
Copel DIS, ganha o prémio promovido
pela Federacéo das Indistrias do
Parand (FIEP), habilitando-se o
representar o Parand no certame da
Confederacao Nacional da Indistria
(CNI).

A iniciativa conjunta da CNI/FIEP visa
reconhecer e estimular as boas prdticas
empresariais que conduzam a inddstria
a produzir de forma eficiente e
sustentada, gerando riquezas para o
Brasil.

O trabalho premiado é um dos projetos
da Area de Vendas Oeste que busca a
melhoria da satisfocdo dos grandes
clientes da Copel e que estd sendo
aplicado inicialmente na Sadia (Toledo)
e Moinhe Cotriguacu (Paloting)

Os principais resultados a serem
atingidos s@o a conscientizacao sobre
a imporiéncia da eficiéncia energética
e o ofimizagdo do uso das fontes

Gilson Mokogoki recebe troféu em solenidode na sede da FIEP

energéticas pelos processos produtivos
em geral, com claras repercussoes
sobre a competitividade empresarial.
Ele viso também o aumento da oferta
de produtos ou servigos disponi-
bilizados pela Copel e suas subsi-
didrias, mediante o desenvolvimento
de novas oportunidades de negécios
e a promogado do desenvolvimento
econdmico sustentavel

O sistema de avaliagdo empregado
neste projeto busca sistematizar uma
forma de andlise dos diversos aspectos
internos da unidade consumidora

relacionados ao consumo e uso das
fontes de energia, permitindo compa-
rativos de desempenho e evolugao
histérica de resultados em relagéo a
eficiéncia energética.

“A partir desse ponto, as organizagoes
podem definir e adotar as acdes mais
adequadas através de um plano de
melhorias continuo de sua performance
com relacdo & gestdo da eficiéncia
energética”, explica Gilson Nakagaki,
que recebeu pessoalmente o prémio em
solenidade no dia 1o de outubro, na

sede da FIEP em Curitiba.

A foto intitulada “Descoberta”, de Jacir Carlos
Paris, da drea de vendas, foi a vencedora da 1°
Mostra de Fotografia da Regional Oeste,
promovida pela equipe da Engenharia Oeste,
em Cascavel, para celebrar o Dia Mundial da
Fotografia, transcorrido em 19 de agosto.
Concorreram 63 imagens nas categorias
familia, natureza e cotidiano.
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Ponta Grossa e Regido

O presidente Ingo Hibert, ocompanhado
pelo diretor de planejamento José Maria
Ruiz e pelo diretor superintendente da
Copel Distribuicgo Pedro Augusto do
Nascimento Neto, durante visita &
Unidade de Distribuicgo de Irafi, que
atende mais de 400 mil clientes em 17
municipios, conheceu algumas inovagoes
desenvolvidas pelos empregados da drea
para sanar problemas que enfrentam no
seu dia a dia.

Entre as solugées implementadas, uma
invengdo bastante
adaptacdo de uma vara de manocbra,
batizada de CAJ, que possibilita abrir e
fechar chaves na rede mesmo no
escuro.

A soluc@o para manobras noturnas de
emergéncia veio da prépria equipe de
eletricistos. Eles levantaram o problema
e criaram um meio de superar esta
dificuldade. “Parabéns a todos. Com

criativa: a

Horta comunitaria

e também alertou, de uma

A expressao artistica pinfada em muro
saivu da drea central da cidade e
ganhou os bairros. O projeto Belém
Viva, fruto da parceria entre a Copel
de Ponta Grossa, Fundacao Cultural
e o Servico de Obras Sociais, levou o
pintura artistica feita por criancas e
adolescentes em muros para a Vila
Belém. Os muros da Subestacao da
Copel localizada naquele bairro
receberam um colorido todo especial,
com desenhos e pinturas que lembram
os cuidados que se deve ter com os

riscos que a energia elétrica oferece. »

O projeto despertou o gosto pela arte
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O presidente Ingo, o diretor de planejamento José Maria Ruiz, o diretor superintendente da Copel

Distribui¢ao Pedro Augusto, o superintendente Roberto Borges, lideres e gerentes da regional Centro

Sul no cidade de Irati

vocés, a Copel vai longe”. Foi a
mensagem, via autofrac, encaminhada
pelo presidente o todos os eletricistas
da regional Centro-Sul, durante o
lancamento do Foneluz em Irati.

O Foneluz é um equipamento
conectado @ Central de Atendimento
que permite um pronto atendimento em

casos de energia interrompida

acidenfalmente. E um sistema pioneiro
que proporciona mais conforto ao
cliente, que ndo precisa mais avisar a
Copel quando hé desligamentos
acidentais na rede da sua rug, pois a
Copel saberd exatamente onde houve
a interrupcéo do fornecimento da
energia, proporcionando mais rapidez
no atendimento.

Sabor de solidariedade

O Centro de Servico de
Castro estd dando uma
“aula” de solidariedade.
Eles tem uma horta
comunitario que aproveita
espacos nao utilizados,
idealizada e mantida pe-
los préprios colabora-

maneira lUdica, para os
perigos da energia elétrica
e o quanto ela é importante
para o nosso cotidiano.,

a‘“\ arte em muros nos b(]ll"l'os
& inédita em Ponta Grossa
E a Copel Distribuicao, co-
mo empresa preocupada
com sua responsabilidade
social, foi a primeira a ter
seus muros artisticamente
pintados, contribuindo com
a comunidade para um
ambiente mais saudavel

dores. Toda a producao da horta
foi doada ao Asilo Sao Vicente de
Paula. Isto demonstra e afirma o
alto grau de maturidade que @
equipe do Centro de Servico de
Castro alcancou. Nao é a toa que
elo é certificada no nivel ouro em
535

o gosto pela arte

A arte das criongos



Entre 68"¢é0 e o mar,
Travessia & baio de Guaratuba
Amauri José Alves
Dis/Dend/Nor




