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Poste florido

O eletricista Nelci Luiz Favretto,
de Cambé, enviou esta foto do
poste ecolégico, encontrado por
ele durante uma ronda na regiago
rural de Cambé, Roléandia e
Arapongas, em abril passado. A
trepadeira é a popular “unha de
gato” . Segundo o eletricista
Favretto, “ energia e ecologia
podem andar juntas, sé depende
da natureza”.
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Editorial

Tempo de Racionalizar

A Copel nao pdra. Nas Gltimas semanas a diretoria de Administracao da empresa praticamente
finalizou um amplo processo de mudancas e concentrou no Km3 diversos funciondrios anteriormente

espalhados por cerca de 14 prédios espalhados em diversas dreas de Curitiba.

Além de aproveitar de modo mais racional as instalacées do chamado Km3, que passaram por
uma ampla reforma, com o objetivo de modernizar e garantir conforto aos recém chegados, o
mudanca permite que a Copel economize aluguéis e reduza os custos com seguranca, transporte
de passageiros e documentos.

O mercado exige que as empresas sejam cada vez mais dgeis em suas decisoes. Com a
concentracdo no Km3 algumas reunies técnicas, que exigiam rodadas prévias de telefonemas
para conferir agendas e definir local, passaram a ser realizadas na hora em que os problemas
aparecem. Agora, basta que o técnico levante de sua mesa para falar com um colega e resolver
pendéncias que antes demandavam até 48 horas.

Mas, apenas rapidez de decisdo ndo basta. E preciso ser competitiva. Para isso, além de modernizar
métodos e equipamentos, as empresas modernas devem também cortar gorduras, ser mais enxuta
em seus custos administrativos e auscultar bem o seu mercado.

Isso é outra mudanga que ha muito realizamos. As mudancas internas modernizam as atividades
meio da empresas e a modernizacdo externa objetiva melhorar o relacionamento com os
consumidores. Exemplo tipico é o Copel Conforto, em que se inovou o conceito de prestagao de
servico: a Copel passa entregar ao usudrio o bem-estar contido em cada kilowatt-hora mais bem
consumido. Além disso, a empresa ouve os seus clientes através da sua Ouvidoria, que é outro

tema de reportagem desta edic@o. Boa leitural §}
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Navegar

Projeto Christalino

Copeliano ha 8 anos constréi em casa um veleiro oceénico
de 10 toneladas para 8 tripulantes.

" ad
L

e alguém perguntar oo engenheiro

¥ civil Vagner Jocob com quantos
paus se taz uma canoa t‘*slepl certo que
a resposta vird com detalhes. Afinal,
ha olto anos ele constrol, nas horas
de folga, nao um simples barco, mas
um veleiro de modeira para oito
tripulantes com capacidade de realiza
travessias ocednicas. A obra teve inicio
em 1992 e o conclusao estd prevista
parg o final deste ano.

Vagner, 36 anos de idade, j@ é um
velho lobo do mar. Aos dez anos de
idode parficipou do primeiro projeto
naval do familia, um
cawaque de madeira de
2,5 metros, construido
pelo pai e aos 17 anos

conheceu o mundo

submarine. Com um

amigo alemao,
Gunther S5chuh, jo

realizou algumas

( aQ |:|f_’
.|'.I']F?|T'L-‘ e B(Il'\l{]J
passeando por

Abrolhos, Vitéria, Cabo
Frio e Blzios. Algumas
viogens foram répidas,
mas a mais longa, afé
Abrolhos, com escala em Vitéria, durou
um mes inteiro

Essas viagens, longe de serenar a sua
sede de aventuras, s6 o motivou ainda
mais a construir o proprio veleiro. A
idéia amadureceu gradativamente e
transtormou-se em certeza quando o
amigo Gun!her, construtor do veleiro
de 30 pés em gque eles viojaram pelo
litoral brasileiro, discorreu com
entusiasmo sobre um projeto de um
barco de 43 pés | 14,19 metros ) que
considerova mais espacoso e
confortavel que o dele

Decisgo - Em 1991, recém formado em
engenharia, Vagner sofreu um sério
de recobrou o

acidente carro e

consciéncia no hospital, imebilizado
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Christaline: batisme sera ainda este ano

por diversas fraturas. Foram dias e dias

de reflexao, em que ele realmenie

repensou a vido, seus lolsos e

verdadeiros valores: “Q que vinha o
tona sempre era a minha tascinocoo
pelo mar”. Aqueles que vislumbram a
morte dP. perio mudam os \«'IZJ!C'.JPE.‘S &
tutures em

transtoarmam planos

prioridades do presente”

COS IjC- '."E|E!|ri:a_.

Assim, os primeiros esb
que ele denominou Christalino, em
homenagem ao avd, foram
desenhados no topete da sala, Gnico

|u_qur sulicientemente amplo e plano

fJIRD(_\I'lI\-F.'l 28m sua casa A h_‘-l-"_\ir-rr_1|jn.‘_1
indicada pelos médicos para recuperar
o5 movimentos dos bracos toi
substituida pelo movimente continuo
do serrote utilizado para cortar as
tabuas da coverna do barco.

Esse inicio foi conflitante também pela
preocupacao notural gue ele sentiac em

da

reforcado pelos conselhos dos amigos

se afastar profissdo, receio

e parentes sobre o “loucura” gue ele
se propunha reclizar- construir um
barco dequele porte, sem a

experiéncia naval exigida e sem saber
de

necessario.

quanto seria o investimento
Empurrdo - Mas, como dizem os velhos

marujos, nenhum vento é bom pora

T TE—

quem nao sabe onde quer chegar
A perdo do emprego, no periodo de
recuperacao do acidente, foi o
empurrdo que faltava para que ele se
detinitivamente

lancasse na

empreitada. Em marco de 9Z, apos
odaptar um projeto, ele desceu para
Guoratluba para pregar os primeiras
tabuas da embarcagao

* Foi um ano de intenso trabalho.
Dormio e ocordova pensando no que
tazer no dio seguinte, sem respeitar
sabados, domingos e ferindos, em um
trabalho solilario até o tim do ano e
do dinheiro recebido na

rescisao, relembra.

Em 1993 Wagner
reduziu a atividade para
se dedicar a um
mestrado am

engenharia hidraulica,
do
CNPg, e s6 apés o fim
do curso, em 1994,

epoca em que ingressou

com uma bolso

na Copel, voltou a

: trabalhar no projeto,
agora apenas nos finais

(T

Oito anos depois, o barco enconira-

L
\ de semana

se em lose de ocabamento interno,

ym o ojudo de um aprendiz de

marceneiro que vai lixando e alisando
as arestas. E a tamosa fase do
acabamento, em que tudo & mais caro.
Interior. O veleiro, de aproximadamente
10 toneladas de peso, é relativamente
leve se comparado com outros da
mesma cotegoria. Dispoe de trés
cabines (proa, centro e popa), dois
banheiros, sala central com cobertura
\transparente,

de policarbonato

resistente e que seguro 0s roios

ultravioletas) e cozinho de corredor a
boreste, além de uma casa de maguinas
sob e enfre o dormitério central e a

cozinha. Ele projetou ainda um
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lugar, porque parte do seu ten

Vagner - ha oile anos foz o barco
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Projeto Christalino 7

barco veleiro no salo de sua cosa

Valter iniciou a construgao do

O acabamento inferno segue a tode pano

Glossério
caverng - esqueleto de um barco, em madeira ou aco
bolina - peca de chumbo instalada na quilha que dé estabilidade ao barco e
garante o seu retormo @ posicao verical, quando adermado
quifho peca de madeira ou ferro, no fundo do barco, que voi da proa ofé a popo
proa - frente do barco
popa parte de tras de um barco

boreste - lade direito
convés parte externa superior

defensa protecao que se coloca enfre o casco do barco e o cais
. . Cabine 3al
cabine principal Sala _
. / Banheiro
cabine da proa
)

i i .

§ 4 '

L

L]

deck de popa \/
Sala

armario e deposito \ Cozinha
Banheiro
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vl Y\ Tecnologia

LacTec inaugura o Leme

Paranéd ganha Laboratério de Emissoes Veiculares,
importante apoio ao pélo automobilistico

) ministro da Ciéncia e Tecnologia, Ronaldo Sardenberg e
nador Jaime Lerner inauguraram em 22 de ma A Inaugurogac hcial do Leme toil do I [
Laboratério de Emissoes Veicula T no nestr 1t ] } f I ma
ntro da América signiticativos investimentos:
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Tecnologia =

Joel ganhou o

Tarde em ltapua

viagem o Saolvador e voi ocompanhade do hlha (Sora) de 1'% an
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Caopa: km 3 foi reformodo & modemizode
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reas construidas

Km3, onde tuncionavc
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Economizariamos ¢
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* Cerca de 250 funciondrios foram transferidos do edificio-sede, na Rua Coronel Dulcidio, para as

modernas instalagcées do Km-3, calcula o diretor de Administracao da Copel.

* O edificio sede esta sendo gradativamente reformado e modernizado e as diretorias concentrarao

suas equipes no local. Sao profissionais que municiam os diretores de dados e informagées.

* No primeiro andar serd instalada uma sala de video conferéncia e locais de reunides para recepcao

de visitantes e técnicos estrangeiros em visita @ empresa.

* A Agéncia Centro da Distribuicdo permanecerd no imével da Rua Desembargador Motta. Do

mesmo modo, as equipes do Centro de Operagoes do Sistema e algumas geréncias continuarédo na

Rua Padre Agostinho, dividindo espago também no Km 3.
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Economia

Crescimento Industrial

A eletricidade consumida a mais pelas indUstrias, em apenas
quatro meses, daria para abastecer cidades do porte de Foz
do Iguacgu ou Cascavel durante um ano inteiro

nsumo de energia elétrica nas

industrias paranaenses
aumentou 11,2% durante os quatro
primeiros meses deste ano, em
comparacao a idéntico periodo de
1999 . A atividade industriol absorve

39% de toda o eletricidade
Copel e

em raozdo disso, ftorte influéncio na

distribuida pela exerceu
variagoo media opurada no estodo
[':e?|l'_1 empresa, entre janeiro e -'.‘lbn|,
gue chegou o 6,9% de crescimanio
No periodo, torom consumidos no

mercado atendido pela Copel

5.480.291 MWh [megawatts-hora),

contra 5.127.252 MWh no primeiro

aquadrimestre de 1299, Em numeros

aproximados diferenco

e550

equivale a toda eletricidade
consumida em um ano por Cascavel
ou Foz do lguacgu. Especificamente
entre as industrias, o demanda entre
janeiro e abril deste ano totalizou
2.172.269 MWh enquanto a do ano
possodo chegou a 1.953.560 MWh
Além do expressivo crescimento no
consumo industrial, também no
comércio o variagdo superou a
meédia estadual ne quadrimesire com
7,4% de incremento. Essa cotegoria
representa 16% do mercado da
Copel. A classe de consumo rural
(7% do mercado total) demandou

[:

6,5% mais e a residencial, o
segmento mais numeroso e com
participacao relativa de 27% no
mercado atendido pelo companhia,
apresentou discreto crescimento de
2,7%
Copel contova com 2.781.614

Em 30 de abril possado a

ligocoes otendidas diretamente em

todo o Eslado, ou 27.995

consumidores mais que em 30 de
abril de 1999, perfazendo variogao
de 3,1% no seu universo de clientes.
Maiores variagdes - A maior variacdo
percentual no segmento tabril oconteceu
no setor de material de transportes, que
agrega montadoras, tabricas de motores
e seus fornecedores, onde o elevacdo
chegou a 62,8%
5,5% na estrutura do

Essa afividade ja
representa
mercado industrial da Copel. Em outros
sefores o consumo de eletricidade
também aumentou de maneira bastante
expressiva, casos da industria do
consIrL.t;flr‘l f(}rh"i{} a wL‘:rJO\:r_'}-'a :_‘.ll"g(_‘;t.l Q
24,2%),
(21,2°

e para viogem (19,8%), téxtil (18,5

; 37 T
madeira (22,7%), metalurgia

%), vestuario, artelatos de tecidos

-i'JIIr
material elétrico e de comunicagao

{18%),

borracha (16,6%), quimica (16,5%) e

matérias plasticas (17,5%),

produtos farmacéuticos e veterindrios
(15,6%).
lgualmente os dois ramos de atividade

de maior peso na composicio do

Consumo de energio cresce 11% na indusirio e hidreletricas gerom mais

mercado industrial da Copel tiveram
rfi‘esempenh.‘x posiiivo no (ll_s(u’Jr'un!“’.‘_;Trli‘
os setores de papel, papelao e celulose
e de produtos alimentares, que juntos
somam 45% de participacgo reloliva na
categona, consumiram respectivamente
5,7% e 7,3% mais eletricidade que no
ano passado.

Para tins de andlise, a Copel classifico
seus 43.142 consumidores industriais em
25 segmentos segundo o ramo de
otividade principal. No comparative
janeiro/abril de 2000 e janeiro/abril de
1999, a variacgo no consumo de
energia elétrica (vista como importante
indicador da atividade econémica) foi
positiva em 21 deles. No periodo em
guestao, o consumo no guadrimesire so
foi menor nas indgstrios de fumo
(declinio de 70,9%), retino de petréleo
e destilarios de dlcool (menos 17,9%),
minerais ndo metdlicos (indUstrias de
cimento e cal, principalmente, com 1,1%
negativo) e na classificocgo "diversos”,

onde o demonda caiv 2,8%. §§
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Secope

Mercado internacional

Curitiba teve o privilégio de receber e hospedar por uma semana, entre 21 e 26 de maio, gquase 400 técnicos

e profissionais vinculados ao setor elétrico de 25 paises que vieram participar do 7 Simposio de Especialistas
em Planejomento da Operacéo e Expansao Elétrica (Sepope). Este evento, bianual, é considerado o mais
importante entre todos os que sao periodicamente organizados pelo Comité Brasileiro da Cigré — Conferéncia
Internacional de Grandes Redes em Alta Tens@o. Esta sétima edicao do Sepope teve o patrocinio da Eletrobras,
Furnos e Copel - empresa que também organizou e coordenou o encontro. O proximo, |6 estd acertado,
acontece em maio de 2002 em Brasilia, sob os auspicios da Eletronorte.

A abertura oficial do Simpésio em Curitiba foi feita pele presidente Ingo Hibert. Falando na opertunidade, ele
destacou a importéincia da atividade como suporte essencial oo funcionamenta do setor elétrico e chamou a
atenca@o para os desafios impostes por um contexto de mercado totalmente novo, onde a integracoo geopolitica
traduzida pela interligacao dos sistemas elétricos dos diterentes paises — 6 é realidade. "Ao ritmo atual, a oferta de
energia elétrica no Brasil precisa crescer uma lfaipu o cada 3 anos”, lembrou Inge, dando a exata medida da

responsabilidade que os planejodores do sistema elétrico brasileiro tém nas maos. |

Trabalhos

Ao longo da semana, os participantes do Sepope

Técnicos

apresentados no Simpésio, divulgando os

(consulfores, investidores, fabricantes de equipamentos,
pesquisodores e de concessiondrias de energio,
universidades e organismos reguladores
governamentais) dedicaram-se a assistir e a
debater assuntos relacionados aos trés grandes
temas propostos como balizadores das discussées:
riscos e
oportunidades
do mercado de

experiéncios e as novas técnicas em uso na
especialidode no Brasil e em outros paises.
Paralelamente & programacdo técnica do 7
Sepope, concessiondarias, fabricantes de
equipamentos e empresas prestadoras de servicos
puderam mostrar seus mais recentes produfos e
suas inovagoes
numa exposicao.
Em termos de

energia no participagGo, o
Brasil, popel, Simpésio teve
responsaobilidade como platéia
e desafios dos técnicos -
novos agentes especialistas
introduzidos oriundos do
ap6s a Brasil, Estados
reestruturacdo Unidos, Japdo,
do setor e as Reino  Unido,
licoes deixadas Chile, China,

pelo blecaute de

11 de marco do O setor elétrico nacional ser interligado tos sistemas dos paises visinhos

ano passado no planejomento e controle do sistema
elétrico visando a prevengao de novas ocorréncias.

Nada menos que 167 trabalhos técnicos foram
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Bélgica, Malasia,
lrsol@.nd ko,
Eslovénia, Alemanha, Argenting, Filipinas, Canadd,
Russia, India, Polénio, Suiga, Suécia, Noruega,

Franga, México, Austrdlia, Portugal e Colémbia. § 3
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3 - Foz do Chopim

For do Chopim - Operogac comercial tera inicio no proximeo ano

s obras da Usina Hidrelétrica de Foz do

Chopim tiveram inicio em fevereiro pGSSGEiD
e o inicio do operacéo comercial estd prevista
para julho de 2001.
A Superintendéncia de Engenharia da Copel
Geracao — Gesen - estd realizando a gestéo
técnica para implantacéo da usina e j& toram
contratados os principais fornecedores.

empreendimento, cu|o
investimento é da ordem de R$ 40 milhées, foi
constituida a Foz do Chopim Energética Ltda.,
empresa de capital privado,
participacao da Copel (35,77%) e da DM
Participacoes, AdministracGo e Planejamento Ltda.

(64,23%).

Para viabilizar o

Uma com

O enchimento do reservatério da Usina
Hidrelétrica de Salto Caixas, com 1240 MW, no
rio lguagu, em outubro de 1998, atingiu
parcialmente a Usina Hidrelétrica Julio de
Mesquita Filho, com 44 MW, situada no rio
Chopim, préximo a sua foz.

A Copel entéo, estudos para
aproveitamento do potencial hidrdulico
remanescente e das estruturas nao atingidas pelo
reservatorio de Caxias. Entre as alternativas
analisadas foi adotada a opcao de construir uma
usina com duas turbinas tipo Francis de eixo vertical
e poténcia instalada total de 27,6 MW

realizou,
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sistemo \’i‘.'- .']'-"|--J||' ento le

nico da Copel regis enco
300 mil chamadas anuais de consumidares, A qrar
maioria dos teletonemaos @ para trotar de assuntos WTIQUBIraS
1CO de luz em Va5 eliga i

1 e energio em algum ponto da idacle

slegtendimento do Cor recebeu, ano I

certiticado 1ISO 9002 F'_u':|-1-'_-x|'1'|r"-r|:'|rJ no ofenciment a media

de espera de codo chamadao é de apenas J seg

protissionais ot

e resolvem

o grande maiorio
das chamadas

Quand

o resposto

do teleatendimento

e/ou ia
10 e sahstatona, os
agletor (18 dos

jentes sQ0
transteridos para a
Ouvidaria. O atual

diretor de Marketing

npreso,

Lindolto

tuncionario

ambem o carqgo de ouvidor e, am

-‘-.-"nl-:;-'1|| Eti neverry 19 anos de conhecedoro do

empresa e

i nto da maquina administrativa da Copel, atendem
ientes 2 analisam = I paro umao s .||-_.;. mois
1116 P Ts |
10 LS
)S problemas bairs 1

nas hnnas

ausados [ vandalismo ou sobrecorga

estas Ultimas cousodos pelas ligagoes clandestinas | gatos |

Essas liga clandestinas sGo as m causas de

obrecargas em toda uma regi@o, sequida dos problen

vandaolismo. Os cons

entretar

:.--‘]'r_H:-‘.

ra maxima de que “cada coso

s merece lodo a oten ¥ -_!.; emporesa Par

2550 razao, 0s processos abertos sao analisodos e

e respondi

brigoforniaome A malorio chamadas é de

uritiba e poucas pessoas oolmente pora

ymparecem

Outro tipo de reclamacace da tarita ac
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esclarecimentos atraves do
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1 O diretor de marketing e ouvidor Lindonfo Zimmer e Magali Etcheverry

Quvidoria

e resolve

ito, ainda m duvidas, ligam para a Loy
5 tryrvbey =N s r 4
qQue nao g 1 ‘ ) < g conta 1ito
J 15 explica Moot 1 wdastr F
A , firm 1a |

L ST e PRI I | fy A
WEIVICO para venncar se nQ alguma irrequiancace --J.! alsile]gle]

nidor concorda que, por alguma razoc

nes ele deve ter atrouxado a vigilancio e © consumt

em

ANOC pOsSsaoo,

apos o blecaute o

ouvidorio se viu s

|
voltas com

aproveitar do
tenémeno para

wssarcimeanto

rrubava a

gela pergunto

maiono das re

s& . A maioria dos

lamocHes sem t reclamaontes

admilia que o -:|_:r_1f-_-||.- ) la antes do blecaute

W quen ra dios deg

Causos - dos co normais, ha algur mplicados
aQusos em que a ouvidoria deve ter muila itelo

o Taalel

Em umo m consumidor ligou parc o Quyidoria e

e tinhao

um salario da Cope se que era sensitivo

poderes paranormais e tava lampc

gueimadas e transtormodores deteitu 5. Wuerna umao

indenizocao pe prestados, alem s
P sef que aindo iria prestar

| toi salomor ] le toi
Jeus pelo dom recebido ¢ letar

e lrozé-los poro exame do cuvidor
Endereco da Ouvidoria:

Rua Cel. Dulcidio 800-7° andar

80 420-170 - Curitibo

Fone: (Oxx41) 322-3330 (oceita ligocdo a cobrar)
Fax: (Oxx41) 331-3277

Email:ouvidorio@mail.copel.br
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Voluntariado

“ \Joluntariado”

O altruusmo e os Grcmdes Corogoes da COPEL

mr ant eC t {
escola, muistrar um I W participar
de uma ONG Organizaocao Nad

Governamental ), retratond

claro de empresa Cidoda, preocupado
com sua responsobilidode civil e social
através da consciéncia desses
profissionais de "grande coragdo alfruisto
“. Parabéns

(tempo, compromissos, energia

aos que dionte de suas
limitagoes
& motivacdo), conseguem enconfrar uma

moneiro pré-ative de melhoror o
Parabéns em
gspecial oo grupo de colaberodores de
Apucarana (Equipes Técnica & Comerciol
da Unidade de Distribui¢to de Apucarana
. UDAPA & a representante da Copel
CTl) por

transformarem o ambiente de uma escolo

mundodo seu proximo.

Tecnologia da Informagéo -

publica, num processo de multiplicagao
do aprendizado adquirido otravés da

1 aual

160
Elsson Marcos Spigolon.
Superintendente Regional de Distribuiggo
Norte

Exemplo nobre de voluntariado
em Apucarana
Este fantastico exemplo de doeagdo ao
préximo foi realizado per coluboradores
das Equipes Técnica e Comercial do
Unidode de Distribuicto de Apucarana -
UDAPA & representante da COPEL
Tecnologia da Informago, com apoio do
gerente do unidade, Décio"Luiz Mantine:
Apds a realizacéo de palestros ao 600
alunos da Escola Municipal Humberoide
Alengar Castelo Branco sobre ‘cuidados
com elefricidade, o grupo se mns-bdawﬂ"l

com o precarledode e inseguranga das

instalagdes-€létricas ¢ lancanda mao do

“Know-haw'em sendcos de elelricidade,

aplicoco o do programa 55 & informatica

basica, realizou em finais de semana de
, a8 seguintes melhorias:

pecdo detalhada;

log@io de frinta calhas duplo, e seis

simples com lampados Huarescentes
Instolag@o de diversos pontos de

Colaboradares de Apucarana que transformam um ambiente escolar

:M daﬂndmritivei satisfacao dos

uminagdo e fomadas;

Instalogao para computadores com
aterromento

- Ipdividuolizagdo dos closses com
instalagao de interruptores em cada umao;
- Substituiggo de tomadas que estavam

soltas e com problemaos de fiogéo;

- Instalacao de canaletas paro fixacao de
fiagao;

- Substituigdo do iluminagéo externa;

- Embutimento da fiagGo que alimenta o

quadie.de. distribuicae;

- Regularizacéo e instalocéo do chuveiro;

- Revisdo completa da fiagdo no forro e

ne pordo, com a instalagao de roldanas

para fixagao e substituicio de fios;
kﬂmmgbuaonamugoesms usuarios

é)tohomdum Bersi, Sandro, Beltrane,

‘Revair, Sarini, Marcelo, Wagner, Lepre,

“Elisau, Sinval, Luis Melo, Mauro, Silvane,

Ademilson e Mauraicom os resuliados
deste trobolho valuntério, o arupo
concluiu que foi plontado uma semente
sobre nogdes de seguranca com ‘@s
instalocoes elétricas e seus beneficios,
agprovellamento de

SEeuUs

melhor
equipomentos de infarmatica e
consciéncio dos beneficios do programa
5S. O reconhecimento por este trabalho
escola

|'n_'{_\:_| e_'_\x;jhcjlh_'n peia i_).rra1.|<!r_1 da

enoltecendo junto o

pais e alunos

comunidade a imagem da Copel

Nova iluminagao!

“Cada um de nos
compoe sua
prépria histéria

e cada ser carrega
o dom de ser
capaz

e de ser feliz”

- Almir Sater

Copel Informagées - Junho / 2000



Teleporto A/y

i

Comunica¢ao de vanguarda

Impsat, uma daos maiores regiao”, disse Daniel Hourquescos, vice custos baixos. O teleporto permitira que

provedi 1S OE€ } res jnidode de negocios reges as empresas dispensem a manute
ele municacoe org afe] privogdaos aag mpsart \J execurivo de estruturas ;'_u-_-,--'-.;\'_" anrma :I':.-':I'

1 Lating 1augurol 1 de salientou ainda que it Nnpsal pe reebel () aocordo operacional selado no ano

0 seu lelepor m Londr a oportunidade de negocios e a parceria passado buscao desenvolver
projete nascido de um acordo om a Sercomiel loi crucial para a oportunidades para ampliar os servicos
operacional firmado com a Sercomtel implantacdo do segundo teleporte dao e copacidodes tanto da Impsat como da
yperadora de telecomunicacdes de Impsat na regico Sercomtel no Parand e em todo o Brasil
ondring 5 passodo. Situado no En."':iL.ll'li y presidente dao Sercamtel, Mo projeto do fe

Rubens Pavan, o Teleporto coloca

Universigaode Londrina numa posica lianteira erm o

(Unopar), o teleg telecomun ! n dando a [

demanda rescente por servicos de cigade Como um pC fecnotogica A jue contd com a oulorga dao A
telecomunicagées no norte do Parand partir do teleporto, Londrino e regigo E der as re s de Londrina ¢
O Sul é o segunda regigo mais ficargo servidas com uma estrutura 1a. | 1 gestdo financeira

snal e comercial icard P

do Pais e ainda ha muito excepcional parg conta

astimentos 2m dados e imagem operando com o que que tambem assumirg os

elecomunicacoes, |0 que importantes hé de mais avoncado em comunicacdes servicos de transmissao via libra oplica
empresas tém tocodo esforcos na e informacées, servicos ofertados a radio e satélite

O novo teleporte de Londrina coloco o cidode na voanguarda daos comunicagoes no estado do Parand e no pois
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— Teleporto

Marco Antonio Laffranchi (Unopar), Rubens Pavan (Presidente do Sercomiel) e Daniel Hourquescos colocam Londrina no dionteiro do lelecomunicogoes no sul

fott, gerente Intfegrag@o reduz custos ATM switching, DWDM
o talenor Pro idades

70 de voz, dados & imagens

ojetado para atender ds neces

de cor nhias no asil & no exterior, o 1¢ ]
od te rto & um centro ovancado de
- I 1 aro ante ntegragax 1e redes de lelecomunicacoes Iros [ ved re 1
instolocdes do Ban lo Brasil por que pode ser compartilhoado por 1 Impsat in I
literentes empresas "‘\'\'_\II'I.’. 2550 intra 1 1 !
ok | estrutura possibilita o atendimento aos trologos | Morgao fanle
ent de Icordo  com ( f
ficas, reduz
1bst custos de
: . impla F
A centralizocGo dos servicos de rede perad de |
| — v
| afravés de teleportos, ufilizando Paran £ tel nsolid
' i ; ) equipamentos de Ultima geracéo, fibras ] yma d f
bl ; I dpticos, LPs, links de radios (wireless) e prestadoras de telecon |
ekl b i i corporagoes !
lund
| t o 1 lod
eport rit 1 pof axpand |
1 ] 1RO I tuaca ma presa
! v I ernet ! ds It D ten f
I e . 3
M I I I 1ate jue g
| i I 1 i )
1 1 '
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Comportamento e Cidadania ‘7

Comportamento
e Cidadania

Gestado de Seguranca do Trabalho no Polo do Km 3,
parabeniza a todos pela consciéncia no transito. Segundo
Luiz Carlos do Amaral (GESGE/GESEN/GESPC), coordenador
do projeto, “nossos condutores |G estGo mudando seus habitos
e agora jGd é comum vermos os colegas motoristas do Km 3 sendo
corteses e parando o veiculo educadamente antes da faixa de
pedestre, dando passagem a quem de direito, os demais colegas
pedestres”.
O nUmero das reclamacoes quanto ao excesso de velocidade no
Polo do Km 3 ja diminuiu consideravelmente , portanto o desafio
continua.
Falta agora a consciéncia de alguns pedestres para o correto
uso das calcadas que foram construidas junto aos acessos dos
blocos e para atravessar na faixa de pedestre, evitando assim o
risco de ser atropelado por motoristas desatentos.
Ao pessoal da UNTI nossos votos de boas vindas ao Polo do Km 3.

Bolo, sucos, baldes e
muita  descontragdo
marcaram o festa de um
ano de atividades da
Unidade de Negdcios de
Telecomunicacgodes.
Superintendentes,
gerentes e colaboradores,
lotados em Curitiba,
estiveram reunidos, no
dia 05 de abril, para
juntos comemorarem o
sucesso desta unidade de
negécios que é a Copel
Telecomunicagoes.
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nergia

MedigGo eletrénica de Energia Tecnologia LacTec

Criando alternativas antes impossiveis

uso de medidores eletrdnicos de energia vem
OQrcdmwomeme ganhando espago. A rozdo central
para tal reside nas alternativas técnicas que eles
oferecem, tanto do ponto de visto das grandezas que
possibilitam medir, quanto da forma em que a venda e o
uso de energia podem ser trotades. Por exemplo,
enquanto os medidores residenciais convencionais

eletromecénicos) medem somente o energia ativo, os

olta qualidade, com custo minimo, e projetados de forma
o atender as carocteristicas préoprios do mercado
energético brasileiro, o Loctec desenvolveu um projeto
intenso nesta area, que contempla tanto medidores
monofasicos quanto politésices, utilizando tecnologio de
ponta, e apresentando as caracteristicas técnicas listadas
na fabela acima. Trata-se, portanto, de um projeto
totalmente nacional, com suporte de engenharia local,

Caracteristica Medidor Medidor Medidor
convencional convencional eletronico
adaptado
Medig¢ao de energia ativa v v v
Medigdo de energia reativa x v v
Medigdo do fator de poténcia x x ¥
Medigdo com tarifa diferenciada x ¥ v
Saida digital de dados x v v
Pré-venda (via cartdo) - x x A
Desligamento/religamento remoto x v v
Alarme de ligagdo incorreta x x ¥
Permite registrar faltas de energia x x v
Operac¢ao programavel x x v

medidores eletronicos permitern medir as energios ativa
e reafiva, permitem medidas com tarita diferencioda de
acordo com o herdrio do dio (Tarita Amarela), bem como
permitem o pré-vendo de energia [(através de cartao
magnético ou com microchip, por exemplo). Uma
comparagao geral entre os medidores residenciais
convencionais & os medidores eletrénicos consta na
tabelo abaixo

No caoso dos medidores convencionais adaptodos
[mencionados no tabelo acima), & importante ressaltar
que as odaoptacoes sao normalmente conslituidas por
moédulos
eletromecénico convencional, resultando num conjunto

eletrénicos ocoplados ao medidor
de custo relativamente elevado e pouco flexivel do ponto
de vista operacional, Com relocdo ao preco dos
medidores elefrénicos, apesar do mesmo ter sido
inicialmente significativamente mais elevado do que o
dos medidores convencionais, os avangos tecnolégicos
e a demanda crescente dos mesmos vém cousando uma
queda groduol nos precos. Desta forma, mesmo sem
levar em conta suas inumeras vantagens, alguns
modelos, especialmente aqueles de maior porte
(trifasicos), & apresentam precos competitivos. Além
disso, se compararmos o custo de fazer-se modificagées
ou adaptacdes nos medidores eletromecanicos nos casos
de coracteristicas especiais serem necessdrias [tarifa
diterenciada, por exemplo), os medidores eletrénicos
mostram-se, normalmente, vantajosos

Com vistas a obter uma linha de medidores versatil, de

do qual resultou uma linha ampla de medidores
eletrénicos residenciais. Os referidos medidores estao
otualmente em tase de lestes junto & Copel, e o
tecnologio dos mesmos esta em processo de transferéncia
para umao indéGsirio brasileira, que sera responsavel por
suo tabricagao e comercializagdo, com o participagao e
responsabilidade técnica permonentes do Laclec

A foto mostra o modelo basico do medidor eletrdnico o
qual microprocessado e programavel, possui terminal paro
ligacdo (opcional) o um canal de comunicagao, para leiture
e operocdo remotas

Dentre as diversas vantagens e inovagoes possibilitodas pela
medicao eletrénica [conforme tabela anterior), duas tém

Modelo bésico do did

de energio
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Medicdo Eletronica de Energia

o destaq ifa diterenciado e a pre-

especial: o tar

vendo

de energia

No coso da tarifa diferenciada, o 1 [T

permite

umo serie

Po

de programocées para cada um dos dias da semana

om tarnta

exemplo, ele pode ser programado para operar

vadao nos horarios 18h e

anda |

mais el e

pico ¢

Qis {_!r';rll_';.’_l- 1]

8]

luzida nos

21h, por exemplo), e com tarita re

do dia. Desta torma, com o uso planejado de energia, o
usuario podera ter um consumo maior e, ainda assim, ter uma

reducao de

Jé no caso da pré-venda de energia, o medidor opera basea

em "¢

-réditos” de energia. Paro fal, o sistema taz L um

cartédo para compra de energio (smartcard, qual tem

F_J;JGIéHCICI Sfjl'ﬂe||'\(_ll‘.h:: o um cartdo mag D, porem coniem
um nmcrOdnp no seu interior, que lhe contere versatilidade e
seguranca praticamente absoluta)

A operagdo do sisterna € exiremamente simples e segura. Un
cartdo smartcard é tornecido junto com o medidor, e contém
o identificocéo do mesmo grovado no seu interior. De posse
do cartdo, o usudrio poderd adquirir uma cerfo gquantidade
de kWh em qualquer um dos pontos de venda de energia
(farmdcias, por exemplo, ou, possivelmente, coixas elefronicos)

cujos créditos correspondentes serdo entao gravodos ne cartao

cia, basta oo usudrio inserir o cartao

-“\\':‘ retornar o sua resic

na leitora de carides que acompanha o medidor eletrénico e

selecionar a opcao correspondente para que os créditos sejam
transferidos do cortdo para o medidor. Ao fozer o descargo
do cartao, a operagao ficard registrada no medidor, enquanio
o display digital da leitora mostrard automaticamente a
gquontidode de creditos adquiridos. A propésifo, o display
mostra permanentemente o saldo de energio disponivel, além
de diversos outras informagées, como outonomia, poténcia
instanténea, e leitura (kWh) de medicao

ym indice de aprovacac

de Phoenix, Arizona, o qual recebeu

0 r.-.;;.:-:_-n.:\-,.u.-. andad

de 92% por parte dos usudrios (Rev
Distribution, pagina 46, abril/2000)

A figura aboixo mosira os equipamentos basicos do sistema
de pre-venda de energia, desenvalvido pelo Lactec em parcerio
com a Pfr.}\_or:'-;_\ 'fun‘.prrj‘_»ri especializada em automacac
bancdria). A esquerda, sGo mostrados os equipamentos do

posto de venda de energia, onde o lojista etetua o

carregamento do cartdo e imprime o recibo de venda. Como

pode-se observar, o sistema & parecido com aquele ufilizado

cartdo)
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Equipomenios bdasicos do sistema
de pré-venda de snergio: &
esquerda, sdo mostrodos os
equipamentos do posfo de vendo
[méquina registradora & laitora de
cortbo), alem do smorfcord; &
direita, oparecem os equipameantos
instalados no residéncio do wsudric
(medidor inteligents & leitora de

gde credito, so

par |1-,r|-.\:-':||-.~|.1 ) O

r nennumag senha, umaog v

esto qre !"I{?_i-".

ero ao

podergo ser descarreqoados no medidor

direita, & mostrado o conjunto de equipamentos insta na

residéncio do us or eletrénico

B UM me

inteligente, oo qual esta acoplada umao leitora de cartgées. Cabe

ressaltar que, enqguanis medidor é instalado em local externo

4 residéncia (pora que o cessionar o0

a leitora locoliza-se no interior da mesma. Dentre as diversos

tormas possiveis de interligacéo entre o medidor e a leitora, o

s (versao otual) ou afravés de

ligacao atrav
|_‘|_l_ |CoOmMunNIco

norm :I._:|r‘.'.‘.;-.r Hne p

o rede de energio) sac

56 ocorrera de segunda a sexta-feira, em

progrio, o €o

horario comercial. Adicionalmente,

& possivel programar o

numero exato de dios de inadimp io, de ocordo com a

lipo de aplit agao por E:t..‘:el]'u;_.|-;;,_ o r'hr:r_‘_['u_‘]r_n F';.j,-d{- ser
progrr.'JH'lch'.Jn para efetuar o rJE’_R||._‘_:r_IH1EI".-‘] somente apos

O saldo

decarridos 30 dias

esgolamento dos

negativo de energia lica registrodo no medidor, sendo ohatido

medidor

outomaticamente na proxima carga O |'r=.|rqr_rmr-'_u

iahicamente no momento em que o cartGo for

a do medidor, desde que, obviamente, resulte

nserido no le
um saldo positivo de créditos.

Qutra pergunta trequente refere-se @ perdo do cartdo. Neste

derg obter um novo cartéo |u

caso, o usuario pf [s]
-oncessionana, no qual sera -;J_.'-'_l-;e_](]:_. novamente o numero

mesmo ternecido o

m a

do medidor, sendo

qguantidode de créditos da Gltima compra. No entante, cada

transacdo possui um codigo, o qual tico armozenado no

medidor, tazendc cdo de descarga seja

que a oper

tenha s

nvalidada caso o

automaticamente

descarregado ante

Como pode-se observar, uma série de alternoth abrem

gia com © uso do medicao

para gs concessiondrios de e

, em Ultima analise

eletrénica, as ais permitir um

melhar controle sobre a venda e uso de energia elétrica, além

de me nlidade dos servic

de criar

oportunidade

prestados. Infermocoes ndicionais sobre medicdo eletrénica

de energio podem ser obtidas junto oo Lactec (41-3616247,

Vlactec.org.br, pedroni@lactec.org.br)

41-3616204, jcorlosi
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Lom respeito as vantagens dc
principais sao0 as sequintes
* Eliming essidade de leitura i wal pode ter
sto hvament levado, part 11T I ( IS0 Of
ansumidores ¢ ) mesmo aplica-se para
o emissao de tatura e cobranca
* Elimino o necessidade ce nvio de eletricista ] rfe
s reliaamento de consumidi
— Permite a consumigaor m meihor gere o us:
e custo) nergia eletrica
» il 15 taltas de energio
* Dent le i le enerqgiao
f bilita dar crédit I ) nsumide

O consumidor vai 3

comprar energia no comercio -
e
ok P

peracionals, uma daos pergunias

e O possibilidode dos creditos

e semanao

1 por exemplo, a

entantt o medidor
4 SC 1onar esle

f YOI el lf
ma, tanto no display
iando-se olguns dias

arma programavel, com

no pert ie consumo do usudarial. Além disso. ela

permite da " cart . {e \ neaat -
usuario |equivalente o heque especiall, e, umo vez

que o l'rlr?cilt_'ln__‘r poOsSsul C«

o proprio,

qunaa a

-teira, em hordrio

Adicionalmente, é possivel 1] [ ero exot
de dias de inadimpléncia, de acordo com a tip

aplicacao (por exemplo, o medidor pc

para etetuar o desligomento somente aj rrid
do esgotamenio dos créditos). O jot

je e ergio rca gdo no medidor, sendo abatid

automaticamente na préxima carga O rel gomento dc
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s  No caso de um mercac

mpre enerqia aa Jncessionana que -"I'!'_‘_[f_ D Menor
* Em predios novos, 0s nstaolados no
mesmo andar dos apartamer possibilitando

uso de um barramenc inico, reduzindo portanio o
da construcoo

ara locodoras pred

i5, permite melhor contro

contas de ene

ou desocupac

= dos Imoveis;

* | conveniente para li

cais onde o usuario NGO neces

de energia elétrica durante tod

WEIS Bam 0cOis e veranei Dor r_-n'r"'-['i-'-

omaticamente no momento em que

i

no leitora do medidor, desde que

creditos

rda do cartoc

erd obter um novo cart@o junt

O Cconcessionaria, no ]:uli Sera gravodo novamentie

numero do medidor, sendo o mesmo I om Q
nesma quantidode de creditos do ultima compra. No

entanto, coda transacao

um codigo, o qual fico
armazenado no medidor, fazendo com que o operacdo

de descargo

ymaticomente invalidada

es do perda

ar, uma série de alternativas se

abrerm

essionarias de energia com 0O uso r_iu

medigac

quais deverdo, em Gltima andlise

sobre o venda e uso de

1 de criar oportunidades de melhoria

servicos prestodos. Intormacdes

adicionals sobre r'r!:"ril-',[lf"- eletrénicao de energia podem

ec (4]-:
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DISDL T

DISDL langa campanha humanitaria

Juperinter

A iniciativa da Co

CIPA/CTA, estd p

terno de

onde dignida

o de tod

por 1SS0 mesmo, merece O qQf

tomem conhecimento. Mais ainda porgt

busca ajuda tinancei nem nenhumao

cdo material.

vinte

que sobreviva

O conectodo ao organismo

310 D B3 6 e

1['.‘"!(1"'_1'; qualguer

arn .|||]

permifa contateo

nos ajudar tamb

scar intformacoes

@ S50 maos cer a
otendimento prioritario e conceden 1 clini
105 COSOS de inferrupgao | to ae

e alendimento c«

ema © mails rapigao

avisar direta

comissto Interna de Prevencac de Acide
Unidade de Distribuicdo Litoral .

19.01.2000, no

promoveu, dig

Reger Antonir

y Capela, em

primeira reunido do ano,

que constituiu

yrtunidade de confraternizocao

também og

dos participantes
Na reunidgo, o Troféu Seguranco foi

repassado pelo res

pela Agéncia

Pontal do Parand, Amauri Martins, ao

itinhos, Diomar

orador da Agé

s Patricio

Rami

A AGPTP detinha o troféu relativamente

ao terceiro trimestre/99 e a AGAMAS toi o

vencedora do gquarto frimesire.) Também toi

sista da A

outergada medalho & b

Antonina, Damiane Almeida Camargo, que

yorou o melhor texto sobre

gla uranga
> fin a |

aginaa para a

NCUrsO prc

movido pe la f_ IPA

da reunigo, houve tempo

participac
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yracos a algum tipo
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._|r'.i Q. NUuManitar

alguma

5005 O

de interrug

sobre este assunto foram

::]rr_-|l-|__

(OXX)4 1

mesmo
s & hospitais
1 elétrica.

imento

e O CO nidor, no caso de

com

OPEL nao divt

lidade de parceria

campanng

Dulcinédio, que abrilhantam o car
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300 mil quilometros sem acidentes
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Seife agnoes sem acia

Coloboradores da Equipe Comercial de Londrina - ECOLNA

Certificac@o 5s
em Centendrio do Sul
béns colaporauv ==
Parabens | Cente

w nario

< K. J i) - -
Coloberadoras do Agéncia Centendrio do Sul

Campeanha Cultyrel
Os Colaboradores de Londrina da UTNOR e da DISDT
deram um exemplo de cidadania unindo-se na Campanhao
Cultural ano 2000, coordenada pela colaboradora
Christina Garcia, na qual direcionoram parte do IPTU
pago para projetos culturais de Londring, aprovados pela
Secretaria Municipal de Cultura. Este é o segundo ono
da campanha e © montante arrecadado, em torno de RY
12.000,00, ird beneficiar projetos de teairo, canfo,
orquestra de cAmara, épera, danca e concertos. Parabéns
aos colaboradores de Londrina pelo consciéncia cultural

e social

Trabalho - Direito do Homem
e da Mulher

Para comemorar esse direito, cerco de 125 colaboradores da
UDCPO e

familiares de varios localidades (Cambard, Andird, Santa Manana,

Unidade de Distribuigoe de Cornélio Procépio -

Copel Informacgées - Junho / 2000

Londrina e regiGgo

ECOLNA
comemorou em 29/04/2000 o honrosa marca de

A Equipe Comercial de Londrina

isencdo de acidentes nos Ultimos sete anos. Trata-se
de um resultado decorrente do alto grau de
responsabilidade dos profissionais da equipe. Parabéns
aos coloboradores e presidentes do CIPA/JECOLNA
Valcir(atual), Claudic(1998/99), Naor(1997),
Célio(1996), Goncalo(1995), Marcos(1994) e Luiz
Ferreira(19%3)

Parabens

Entrega do Certificado 55 no Agéncia Centenério do Sul

O programa 55 & tinha historico na Agéncia de Centendrio do
Sul - AGCES, guondo em 1999 foi adequado ao formato da
certificacdio 55. Reunites, polestras e forco de vontade resultaram
na aplicacéo da filosofic em uma série de melhorios e todo este
empenho e paixdo pelos 55, conduziu muite bem a Agéncia na
obtencdo do Certiticado, o qual foi entreque no dia 07/04/
2000, durante coguetel

Comélio Procopio, Assai, Urai, Sao Sebastiao da Amoreira, Sao
Jerdnimo da Serra etc.), se reuniram em Bondeirantes, na
Assaciacao da Copel.

Cheios de garra, competiram no formeio de futebol suico, masculino
e feminino, alids, cabe ressaltar que, pela primeira vez, houve
uma atividade para as mulheres se descontrairem e gue por sinal
se sairam muito bem no torneio de truco e franco. Forom compedes
a equipe de Cornélio Procopio no futebol suico e tranco e equipe
de Bandeirantes no truco e empate de 5x5 no futebal feminine
Além das ofividodes esportivas o pessoal de Bandeirantes contratou

professoras que cuidaram das criangas reclizando jogos e

brincadeiras enquanto os pais se deliciavam com a Costelo de
togo de chao preparado pelo colaborador Silvestre que veio la do
Sul do Estado

Desde os primérdios da humanidede hd o necessidade de
corporativismo e unidgo pora o trabalho organizodo e eliminacao
do Stress. Para isso a UDCPO conta com um fime sempre UNIDO

no frabalho e no lazer. Parabéns!!”
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Uma parceria em beneficio de
estudantes carentes

A iode de Distribuicao g L
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unos e |
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) tambem ¢

s que atuam nas
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Formagdo do Coral:
Coordenador: Geraldo
Maoestrina:

Tecladista: lalita Kung

UDMGA viilize recuorses de aliimoe gerogoe pore
premoever cenhedmenio do emprese

2 ik
tercambic
ma polestr 1
al Tar | WES 8m 1
idode desta palestro fihza (
| lia pa trar aos alur 1 |
)¢ de ambiente f 15t 1 o i
o] el ne ido do Parano
Dol fisponibilizo Ui 1 olegos darg
ar f fil n CD-R
W 1 i lencao do
i
eh taco 1 € |
mpler 1 pd a = ia
atric
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_Pit stop da seguranca

1 i
| i la s¢ 1 T ida - v

2n itre 8 l] f
| I L

dovias Wici
y tat Qc neq de tilt clé
un N f 1 a ! 1T ledicoc AT i

l togio THHOTE

\ LOf realiza 1 JUE a Qs 1 SUMidores sancc
eviti ente nas nos ulhr ¢ 1,j-|-!__-' (s mr :|;. 1l nte

omuns que poderiam ser facilmente evitados com um pouco de conheciment Mascote da
seguranga
Prevenildo

Equipe do UDCMO no pit stop em Campo Mourao Equipe entregando os kits

UDMGA viabiliza implantacao de franquia

Ul Marir I t P
iag | 1 1 Nutrye 1l do Br
Marialva, enviando os colaboradores
Gilmar Mar ques para explanar

tranqueodos as vantagens do sistema CV
de Valores :'J'l'v ':4'_-‘- eiros em taturas de ener

Para “decolar™ no mercad o Nutr

”lll nILTUNAL

v

-

Q0 cerca de

»s de varias regides do Porana e até de outros

s ltimos lamentaram ndo ter r_i-r'l-._]\_J eIm Seus

s empresas inovadores como a Copel
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Maringa e Regiao y

Empresas de energia, telefénicas e de TV a cabo podem
compartilhar infra-estrutura

yniands Om vasia experencio ao 1ongo de sel U ar sau pland 18 OCUpQCao, Que e O pnmeiro grande passo
tuacar 3 edicl f roiet ir onutencot para nsensc entre concessionanas ;!,__ energia eletnca,
de seus sistemos rporotivos de telecomunicacoes a Cope teletbnicas e empresas de TV a cabo
atraves de sug unidode de negocios de lelecomunicocoes Fara ordenador do evento, Humberto Sanches

sediou, entre os dios 10 e 11 de abril um Netto, superintendente geral da CTE, as

workshop da Aptel Associacao das empresas que possuem infra-estrutura,

Empresas Proprietarias de Intra-Estrutura noo so de energio mas taombém de gas

e Sisternas Privados de Telecomunicocoes e petroleo, deboterom amplomente as

1 tema o compartilhamento de questoes maois urgentes do setor e
intra-estrutura, o evento contol M O puderam definir as providéncios o serem
participacdo de 26 empresas de tomadas de imediato, e que servirdo de

distribuicoo de enerqgio elétricao, gas e base para o proximo encontro, marcodo

|-|-‘.r|'l|nj-~_? qgue toram =-."[a"r_"'.l:‘|'-l|'il:'i- por

4 de moio, onde sergo

parg o ¢
maoils t'ii'_‘ :’.ﬁ':..-" pessoas, enire _1;r-_.-|':_'\s-..|.r|;=, agpresentagdos os contratos e os L'i|('1r|‘-'_'-'_',

envolvidos com os problemas de ces de ocupacao das infra-estruturas. “E

sstrutura, advogodos, diretores pre a0 uma unitormidode de

de distnbuicgo e de telecomuni o:k pensamentos as empresas e este g
espel ialistas em mercializacao de ) Torum deql para of resenta-las”

diversos estados brasileiros

Da mesma opinigo & o diretor de

Segundo Pedro Luiz de Oliveira Jotoba,

desenv ivimento v’_i*:’ neqocios |i.t'. ‘J‘LlrF’|.

ite da Aptel, os profissionais presentes puderan Dymit 5mMa eq as empresas devem discutir suos
y assunto. “Nao s6 do ponto de vista técni na tareta laramente e opresenia-los em conjunto na proxima
fambe sob os pontos de vista juridice, legal ¢ mercial, 1o reuma £ muit mportante que fenhaomos um plono de
possivel se discutir exaustivamente todas as questoes relat eg |
Q0 lema e que q| ydora as empresas pamdcipanies o worksl f

o apresentar & Anatel — Agéncia Nacional de Telecomunicacoes

Cipa Maringéd entrega prémios de
coNCurso d_elfrcs‘.es

CIPA Mannge irentes de agGo pora obter re 1I00S 0o de ocidentes, tanto de coloboradores como de
lerceiros e veiculos
A ] ) I
NuUmMa gessos 0coes, Promaoveu-se um cor Irso de trases entocando o quahgdade de 1 e [ ntnb v 3 Wahor

preocupodos Com a Const iéncia otiva prevencionistio e vivencia
Todas os frases tiveram uma qualidode excepcional, sendo que
1° Lugar

“"Qualidade de vida & tazer as coisas com amor

Ao

José Bento Goncaolves

2° Lugar:

“Acredite em Vocé mesmo ninguem pq de ajuda-lo a ter
S& vOoCe Nao acreditar Nisso

Autor: Paule Pardo (ECOMGA)

3° Lugar

"Habitos salutores, como le

Qualidade de Vida”

Autor: José Bento Gongolves (AGMG)
Os primeiros colocodos receberom bonitos relégios como prémio
pela participagéo.
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Através de um convite teito pelo Colégio Tancredo Neves, a UD
Maringé disponibilizou para o feiro de ciéncios daguelo escola
uma maquete de uma residéncia do programa PROCEL, que foi
apresentada pelos colaboradores Gilmar Marques e Sérgio
Pansarini

Este material, mais compacto do que a “casinha” tradicional,
possibilita uma visGo de como os equipamentos eletrodomésticos
influenciam a conta de luz de uma familia e a maneira correta de
utilizar esses eguipamentos

Para chamar mais a atencoo dos alunoes para a apresentagdo, foi
utilizada a Kombi do convénio COPEL/SINDUSCON, com TV e
video para apresentacao da fita “Chispinha” que traz um material
interessante sobre prevencio de acidentes com energia elétrica

Os alunos que participaram nesta feira de ciéncias no inicio de
maio, entenderam bem o recado e estdo dispostos a ser
multiplicadores mirins deste conhecimento em suas casas, a partir

de agora

intercémbico entre UDMGA E UDFOZ parc
aprimoramenico de rolinas
Numa ftroca de experiéncias que demonsira o objetivo de crescimento das unidades, r T T 'r.' = 3

i

a UDMGA recebeu no final do miés de abril a visita de técnicos e lideres da UDFOZ
Os colegas lilio, Silvano e Angelo, da UDFOZ vieram conhecer alguns sistemas

informatizados para o gerenciomento do rofina de taretas que, normalmente,

demandom muito tempo e recursos

Na visita, eles tiverom a oportunidade de conhecer os sistemas informatizados

desenvolvidos na UDMGA pelos colaboradores Klibson W. Oliveira, Paule Pardo e

Luiz Hubel que possibilitam um gerenciamenio eficaz do Postinho de Luz, do recuperacao
de débitos, controle de terramental nos veiculos da frofa de atendimento e controle de
anomalias em veiculos

Essa visita & uma retribuicao a outra feita por colaboradores da UDMGA em Foz do
lguoct, onde puderam conhecer étimos sistemas de gerenciomento desenvolvidos
naquela Unigdade

Esse intercambio ouxilio muito dreas de mesmao peril a buscarem solugdes conjuntas

para o atendimento e satisfac@o de seus clienfes.

LD [Mevivwmgd promeve imile
[PETE @ SEguiraInmgs

nageIo

A UD Maringa com acdes concrefas voltadas para a educacao e esclarecimento
do comunidade sobre os beneficios e riscos com a energia elétrica, participou
no Gltimo més de abril de mais uma SIPAT FORA da COPEL

Este evento foi realizado na Usina de Aclicar e Alcool Santa Terezinha e contou
com a participagdo de aproximadamente 180 pessoas.

Os funciondrios da Usina tiverom a oportunidade de conhecer os beneticios e
riscos do energia elétrica e nocoes de primeiros socorros, numa palestro
ministrada pelos colaboradores Gilmar Garcia Marques e ltamar C. Tempesta.
A Usina Santa Terezinha (USACUCAR) é a maior usina de acicar e dlcool da

regido de Maringd, localizada no distrito de Iguatemi.
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A Copel de Campo Moeurao recebeu o visita de pesquisador alemao,

Jirgen (-‘.i.-i__!n. h/ Scientitic Directar /IFEU-Institut fir Fr-r:-rr]n'»-u.-r'.z_]

Umwelttarschur HL-‘n_in.‘Hu_‘rr:] GmbH ( Instituto de Pesquisa Ambiental e

Energia), a visita realizada o pequena Usina Mourdo e ae Parque do
Lago Azul( Reserva Ambiental da Usina) foi agendada pela Unidade do
CEFET de Campo Mourdo junte @ UDCMO. O pesquisodor esteve no
Brasil para parficipar em abril/2000 de Encontro Técnico sobre Ecologia

-y & minmistrar cursos a diversos professores do CEFET-Pr.

em Foz do Igua

Na Foto representanies da Copel, do CEFET e o pesquisador( camisa

azul marinha) na sala de magquinas doa US MOL(RPM)

UDCMO recebe visita de pesquisodor alemoo
—— '———I——z—=— —_— .—

Equipa da me‘}almmﬂ'}aﬁ necabe visita do

SVMTCMW/CTA e da L.,O AMO

A Equipe de Atendimento de Compo Mourao

recebeu @ visita dos 5r's Ademir e Walter da SVMTCM
no dia 12/04/2000, com objetive de trazer novas
informocgoes técnicas e tambem esclarecer duvidas
dos nossos coloboradores sobre Normaos e
Equipamentos técnicos do medicao

Os Srs Ca

e Valmir da Empresa COAMQO, se
{:zn’ir-:lm presentes para esclarecimentos sobre
interpretogdo de leituros e constantes dos
reqgistrodores digitais e medidores eletrénicos, com
énfose oos eauipamentos instalados em suas
unidodes fabris. Aproveitamos a oportunidade e
tizemos uma vista 8 Unidade doa COAMO na fébrica
de 6leo e verificamos os medigoes setoriais instalodas

pela Equipe Técnica da medicao do UDCMO

UD Marine

™ =
W — =
BiITUCCOSE
-

A UD Maringéd dentro de seu cronogramao de reunides de segurancao,

>y um treinamento para varios .:(j[r_‘(bflrn:jit‘u[-"s. no Inicio de

promc

Este treinamento toi ministrodo pelo socorrista do SIATE, sargento Marques,

amonstrou d{f *r_;rrn:} I[Jl(_'lflt'('] como ;_!rO-._rEL’fr.‘.! em situacoes de r-_"11-'4r:_;|¢".'|'--_|i].
como acidentes de transito, poradao cardiaco e respiratéria, engosgomento
e outras situogdes de risco

Alguns '.'Oiegr_ls parhciparam como voluntarios para as demonstracoes e
sentiram nao pelo a necessidade de estar sempre preparados para siluagé
imprevistas. Qualquer erro pode ser fatal, por isso a importdncia desse
treinamento com especialistas da area. O convite partiu dos organizadores
da reunigo do més de maio, os colaoberadores Paulo Elviro e Veranice

Marques Grigoletto
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i & # o 3
Jacir Marques de Souza/150.000 km Celso Molacrida/50.000 km Jose Ristena/200.000 km

Evento com familiares nas agéncias de
Eng Beli’rum Ireiumca

i realizodo 1 e 15 de abril, evento envolvend

it
[ ! 10 objeti 5
L Gindstica de prevencao de acidentes oo bem disseminado dentro da
laboreal |
" r 1 Oy EE 1 ol (18]}
] i ncho e combote
1o ) vent nduzido de tor
| i | I pela Sut 188 le Gest
lode d 1; pervisora d qurar
Almogo de den | ! la LID( ), toi er id
confroternizogéo | I
de i P
EBL ' ' '

32 Copel Informacées - Junho / 2000



Maringd e Regido %

J [ }
ncaco inte e I
] wid
It L
T f 1 de 1 E } i i 1ca jad
| i iministrativo totaliza G 1
M legr ie tod f | cli | "" .
] ) pr tad ela Celi i ir _“-‘
16 e LD f valmente trab i I8} | : : L)
Funcionarios e ¥
| ( abalh 1 ET familiores '
B comemorando - . “..
: 4 ! la dedi Parabens!! o cerificacao '; . g _ -

Dourade preporodo carinhosomenie
por Fatima, Celino & equipe

olaboradores

Numa toto observarmnos 5. B outro o dourad echeado especialmente preparado ¢ opresentado pela Sra. Celing

|esposo do t' Ci

Equipe Comercial

Agéncio de
Engenheiro Beltréo

e 1\ | ” I, jé

Agéncia de Ubirata Equipe técnico
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Ponta Grossa e Regido

Pascoa 2000

Equipe de Ponta Grosso

34

lelémat wrpa partici ) dos
= — Incdustriais do SESI ] an
' — - — | y o. No sl lpiss
¥  colaborador 1 Uinig
1l Distribui de Tel f il
O« irto lugar 1 Jra
talento e vontade dos colaborador
UDTEL, o nome da Caopel ficou entre o
== primeiross
Equipe da UDTEL, 3° LUGAR
ta Larossa esportivos da cidade. Atuolmente est
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Ponta Grossa e Regigo

elotério oe Visiio

Local. Rota.Conta — 84908.01.010.182000- Mambora.

Cliente:  Sr. Wilson Duarte
at menta: 03/12/61
a: Sra. Leoni Ferreira Duarte
Filh Josiane Ferreira Duarte
Flaviano Ferreira Duarte

Nome da Propriedade: Fazenda Santa Amélia

da ho 14 anos

zenda: 100

Cultivo: soja, trigo,.....

soel mdcoH marco de 2000, f
yublicade a matério do elogio escrito no verso da LMR
( por parte T n erou ur
idade e . ta pe : | 1ra U |
I ror ne I fa L FEcCi
i i 1
int ] t 1 David
i at |
I en' Haur 1T (5|
e possamos melhorar?
4 Sr. Wilson — ! Esti ntente '
r'e I Ter-T i f
nar [ AN f pa
1 1
i
David l I | | T
o lo gesto. Daixamos un 1ol
10 ¢ ] 0 pol sdo tur ] | [
I lods ) i
| o
Sr. Wilson ] 0¢ bril I an mor "
! p e a T ;
11 npr T I . 4 |
1 1 ra
L 1¢
1 nient !
edade da en n ta
L 1te | 1t 2 |
nané ple radsi

falta demora para retarnar

Sr. Wilson - Nao!l E muito dificil

Coloberador David 1550 & compreansive Nnesmao assim
cliente S5r. Wilson Propriedode onde o 5r. reside
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- Ponta Grossa e Regido

i l 1 1 1 ol | ni | 1 I I e 1
| | | 1 tra | | Inidade d i f
1 tesl me 1 il m 1 15| | Por la l na tel T
T 1 hom ]er ! lat 1 £ I 1 ] nirarernizace (
baixo algur [ 1 o

As maes na Engenharia

Zudelgé e sva hitha Aline, homenogeando as momaes presentes

na nossa festa em Ponta Grossa Muitos elogios ao churrosco @ modo da cosa

f
r —
o = 00 WL I peed
f jen 1 g 1 V| numa
up \'|| T ( T | QOlE ] I n ( UE £ I
treinamento, direcienado a eletricistas da DISDC, com
ma novo abordagem mais interativa e reflexivao
1 en 1= 1Ispecto -.-!‘.\[u-'al'|1r1--.'—f=h:| \\. um
ntogque interpessoal na prevencao de acidentes
VEerr ontribulr com c
.".. para .']:':II!"I_':I|[ (8] ‘_1':|".|I:I|_‘-
e os eletricistas. Ao tinal de cada
1Tt )yantes s -’._'\_'5""f'|'.'i\':'|'.:!‘:': a
yeguranca, a qual vem
n :=.]-: ------ I

Os eletricistos ¢ o Corrente do Seguranga

36 Copel Informacées - Junho / 2000



a

Paulo Roberto Neves Pereira e Coloboradores DISDC duronte o curse

O desenvolvimento das nossas atividodes no dio-a-dia

valtou @ pouta do Superintendéncio R wal de Distribuicao

Centro-Sul, com o Curse Gerenciamento da Roting ou auto-

M MAaio L

gerenciamento. O curso, aplicado em di
foi direcionado a multiplicadores de todo a Superintendéncio, tendo

como Instrutor Paulo Roberte Neves Pereira

conhecedoras

Tornar as pe 5§ mais In endentes,

de todo o processo (onde estd inserido as suas atividades

especificas) e comprometidos com a busca da satistacao do «
s do Gere do Rotina

berqualé o impacto dos nossas atividades cotidionas

& um dos principais obje

precisa

108 S

cliente”. Afirmou o Superintendente Roberto Borges Pe

lo Moscimento, na suo apresentagdo de abertura da s

Para o instrutor Paulo, o prine ipal

etapo do curso

E §
nossa rofina é o cliente. “Colocar-se no lugar do outro é c

lo desenvolvimento da empatio m o cliente

COonsequimaos conhecer os seus 2|05 . Assim sendo, & P

questionar o “porqué fozemos as coises” melhorando sempre e
continuamente a nossa rohno Ahrme W O autor do !'||c:r1u(:| que e
parie do treinamento em Qualidade Total da Copel, Eu quero,
eu fogo.

‘ﬂ' Curso C

i que a "busca de qualidade em tudo

permite oo homem o verdadeiro crescimento e
o

o de o

entem

o sua auto-avaliocao

como resulta nse

e o0

sta afirmacao estd

aqueles qgu

dentro da proposta da Comissae de Qualidode, do

I, que tem

srintendéncia |=fx"t_’_|n'|::u| de Distribuicaa Centro

omo uma dos r1'r|l1'_||f._-"':-i-"_« para esle ano, O Ir

o8

awo-gerenciamenio

9 ©

(.
R
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Comissao de Qualidade - DISDC

Antonio C |j|r|-'_:5 A

amento pargo O

Ponta Grossa e Regido

O teatro vai ao curso

lUm dos achados enciamento ©

por confa nascimento de um grupo de featro na

-

§ wcio Regicnal de Distribuicao Centro-Sul,

yuperintent

Grupo de Teatr

numa parceria entre o C

y» do curse

participaram na realizacé

da DISDC foi formado e idealizado por Cassiana Lycia

Ortiz Br

nago Emilson Carlos Kopp, Luciane Malinoski

LOUrivo

Ds aniversariantes, do més de abril, da Superintendéncia

de Ponta Gro ia Martins

ional de Distrib

dos Sontos (Area de Gestdo assiana O. Bruc

1001«

M. Bernar

Area de

(C

e Wanderley

»‘n ) T

Farias

liversdario, de

aram

wdas),

a noites

uma forma muito dilerente. no estilo “Mil e

“Noite Arabe”

com com -._|I_i a |i:'_ e I_:[':[J ','l’_"l'!l]l’il_'l'('l

|
que animou a festa dos aniversariantes num conhecido clube

da cidode ande os colaboradores da DISDC em Ponta

ompareceram em pe
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Em ano de eleigdo... .

Em ano de eleigdes, algumas histérias de campanhas e discursos que terminaram mal séo Gteis nos candidatos.
Pelo menos se eles nao repetirem algumas bobogens que fornam a sua eleicdo mais firme que palanque em banhado.
No soudosa novelo O Bem Amado, de Dias Gomes, as intervengdes malcriadas do Manezinho do Jegue perturbavam
sempre os discursos do folclérico prefeito Odorico Paraguagu. Manezinho representava bem a figura popular dos
mpre presenfes em comicios eleitorais que, nas pequenas cidades do inferior, fazem parte do lazer da

popu , com direito a festa e foguetérios.

W " Vamos relembror olguns causos tipicos de componhe ocorridos pals afora.
' Tropeiro
"LIWm\dtduio a prefeito de uma cidode do Sudeste, fozendeiro rico, para tentar despertar simpatia do aieltorndo
ﬂn&ou explicar ao povo as suas origens humildes:
- Euera tropeiro quando cheguei ha 50 anos neste cidade. Eu, meu irmao e mais dez burros.
Wqﬁ;‘q populacédo estd rindo até hoje.

Politico morre d
se apanhar - fica des

caode bebwﬁu;érszéﬁ.whﬁqﬁe uma retreta. A ordem é:
sro abafar uma possivel intervengéo de algum ébrio. Mas nem sempre
o um candidato encerrou seu discurso, a bandinha atacou e, apés a
a falar. Ao pegar o microfone !‘éhd@ihéﬂ?ulu uma vozinha trépega:

i Ll

em todas os pausas, tardis e
a barulhada adiante. Em ut
barulhada, o outro candi

“Mentirosol”.

O pobre candidato 20 palovral =

Patranha 3

Contam-se muitas histér inas Gerais, ha alguns anos, um leria vestido seus cabos
eleitorais com fardas ' reiras no estrado do sua cidode.
com eleitores eram ¢

Nesse caso eles passawe ; xg?nbﬁ;%g a resposta fosse mmsﬁﬁq

policiais tiravam do bolso T elerhﬁqj evidentemente fals e mm%iﬂm o caminhdo retornar
com os eleitores:

- Para evitar confuséo, o juiz ord%qﬁn o pessoal da oposigGo sé vota amanha.

Quintal errado

Em estado pequeno é preciso tomar cuidado. Ainda no Espirito Santo, um candidato a deputado estadual comegou o peregrinar
de cidade em cidade, distrito em distrito, fazenda em fazenda cabalando votos. A noife, chegande em uma cidadezinha do interior,
resolveu visitar o boteco. Deitou falagdo uma hora inteira aos eleitores presentes sobre as vantagens do seu candidato ao governo
do Estado.

Educadamente, um senhor, cachacinha na mao, advertiu: “Seu mogo, esse seu candidato pode ser bom, mas aqui nés temos
um compromisso com o Newton Cardoso”. 56 af o candidoto copixaba se deu conta que ele j6 tinha atravessado a fronteira e
fazia campanha, héa horas, em Minas.
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1 - Vigilancia

2 - Recepgao

3 - Cantina

4 - Zeladoria

5 - Areas Verdes

6 - Manutencgao Predial

7 - Centro de Reprografia

8 - Correio Interno e Protocolo
9 - Bancos

10 - Lojas de Conven
11 - Restaurante
12 - Lanchonete
13 - Sala Vip .
14 - Sala de Videoconferém
15 - Auditorio

16 - Qualidade de Vida



