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Pensando o Futuro

Executivos brasileiros e estrangeiros discutem
no | Ciese os rumos do setor elétrico
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A MELHOR EMPRESA DE
ENERGIA ELETRICA DO BRASIL
ESTA COMEMORANDO SEUS
43 ANOS EM NOVA YORK.

2V 12/ 2512795 2712/ 3007/97 VTSI

- ~ ram L v L i . !

L L .

............................




__INDICE

Aniversario comemorado em familia.......... Pag.06

EDITORIAL .03

Parana Primeiro Mundo

MUSEU........ 04

Museu tem nova sede

ANIVERSARIO . . .
Todos em festa

R

HOMENAGEADOS....... 08

Lista dos empregados com 10 a 25 anes

CIESE 13
Executivos discutem rumos do setor eleétrico

QUALIDADE
5 S tera avaliacao e certificacdo em 98

e e 18
Acordo vai gerar novos negocios

PREVENCAO. ... R O
Programa une qualidade com prevencao

0 que acontece na empresa

Parana Primeiro
Mundo

conteceu. O Brasil passou na primeira
A semana de novembro pela mais grave crise

de fornecimento de energia dos ultimos
anos. No dia 2 de novembro, domingo, um
vendaval no Oeste paranaense derrubou dez
torres das linhas de transmissiao de Furnas que,
atravessando o Parana, levam energia de Iaipu
para a regido Sudeste.

O racionamento foi inevitivel pelo menos ate
a reconstrucdo de parte das torres, pois com
quase a metade de Itaipu indisponivel nao havia
energia suficiente para atender aos consumidores
nos horirios de maior consumo, entre as 19h e
22h.

No Parand, desde o inicio da crise, a Copel
solicitou a colaboracio de toda a populagio para
economizar energia, com o objetivo de reduzir ao
maximo a necessidade de cortes forcados no
fornecimento. A resposta foi imediata. O povo
paranaense demonstrou elevado espirito puablico
e, com um comportamento digno de Primeiro
Mundo, reduziu espontaneamente o consumo de
energia elétrica,

Vale o registro: a Copel sente-se orgulhosa de
ser parandaense, pois 4 consciéncia civica e a
cooperagao de nosso povo ajudou a evitar que as
conseqliéncias da falta de energia fossem mais
j..’;rli\'l'_'h.

Nota: A Copel lancou em 06 de novembro
seu novo produto, o Luz com Desconto, com uma
novidade: uma coletiva para a imprensa, realizada
na sede, em Curitiba. Na proxima edicao traremos
mais detalhes sobre o produto ¢ seu lan¢camento.
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Casa da familia
Nickel abriga nova
sede do Museu da
Energia no centro
de Curitiba

omo parte das comemon-

coes dos 43 anos da Copel,

foi inaugurado, no dltimo dia
28 de outubro, 4 nova sede do
Museu da Energia, agom localizado
no numero 2347 da rua
Desembargador Mota. A casa que
abriga o museu foi construida em
1919, pela familia Nickel, e, em
1958 foi adquirida pela Copel. Por
seu valor cultural o imovel foi
restaurando através do trubalho da
Comissio Permunente Pro-
Memoria. Assim, ela mantém suas
caractenisticas originais, numa
saudosa lembranca de uma
Curitiba que a0s poucos vai se
perdendo no passado,

Diretores, superintendentes,
gerentes, funciondrios ¢ convida-

43 ANOS

dos panticipamm da inauguracio,
que contou também com a
presenca de Dona Carolina Nickel,
matriarea da familia, e do seu neto
Adalberto Nickel. “Em nome da
minha familia quero agradecer i
Copel pela iniciativa de restaurar a
velha casa, preservando assim
mais um pedacinho da historia de
nossa cidade”, agradecen emocio-
nado Adalberto Nickel,

Museu - Criado ¢ mantido
pela empresa. o Museu conta a
historia da energia no Parand,
preserva e divulga o patrimomio
historico do setor elétrico ¢ sua
contribuicio para o desenvolvi-
mento economico do estado
Inaugurado em 31 de outubro de
1984, na rua Augusto Stellfeld,
340, ele foi constituido com as
contribuicoes de funciondrios, ex-
funcionarios e particulares que
doaram pegcas, equipamentos ¢
documentos. Dez anos depois, em
1994, ele foi transferido pam o
bairro Atuba.

Agora esta de volta ao
centro, ocupando cerca de 500

metros quadrados de drea vl em
seu novo endereco. Ali, o visitante
encontrd um acervo de mais de
mil pecas acumuladas pela
empresa 4o longo de seus 43 anos
de existéncia. Para o gerente do
Departamento de Documentacio
¢ Microfilmagem, Marcos Roberto
Vierkorn, a sede do Atba era
muito distante, dificultando a
visitaciio publica. “As pessoas que
visitarem o museu poderio
conliecer o8 equipamentos
utilizados para se produzir energia
elétrica ao longo dos anos™,
lembra.

O museu da Energia vai
funcionar de segunda a sexta-feira,
dasBh as 12 e das 1dh s 18h. =

A

cortmy [ Cavabina M ks
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Cascavel
Familia participa

Acolhendo
sugestio do
Técnico de
Manutencao de
SE’s, Juarez Jose
Cardoso, o
Superintendente
Yoshio
Nishivama e toda
sua equipe da
STN comemori-
ram o 43 aniver-
sario da Copel de
maneira diferen-
te, trazendo os
familiares para
conhecer o seu
ambiente de
trabalho (foto 1).
A ideia agradou
as l'HI“IS:l‘i =
filhos que nao
conheciam o
ambiente de
trabalho do
marido e pai.
Para mostrar
a forga e a gran-
diosidade da
empresa, foi
apresentado aos
participantes o
filme “Copel, 40
anos de luz™. Em
seguida, os
familiares visita-
ram os locais de
trabalho e as

Todos em festa

A comemoragao dos 43 anos da empresa envolveu funcionarios
de todas as regioes do estado. Jantares, festas, homenagens e

entregas de certificados marcaram a passagem da data. Confira
0 que aconteceu em cada regiao.

instalagoes da superintendén-
cia, recebendo informagoes
sobre equipamentos ¢ ativida-
des desenvolvidas, Todos
participaram do lanche ofereci-
do pelos gerentes (foto 2), que
encerrou-se com distribuicdo de
brindes para as criancas. Além
disso, na passagem do aniver-
sdrio da empresa 91 funciondri-
os receberam homenagens
pelos seus 10 ou 25 anos de
dedicacao. A entrega dos
certificados, que contou com a
presenca do diretor de Distri-
bui¢do, Jos¢ Maria Ruiz, aconte-
ceu na AABB de Cascavel e
teve 4 participacio dos corais
de Cascavel e Toledo (foto 3).

Maringa
Baile informal

A solenidade de entrega de
certificados de 10 ¢ 25 anos em
Margind, durante as comemora-
coes do 43" aniversirio da
Copel, aconteceu no dia 31 de
outubro, no Maringi Clube
(foto 4), e contou com 2
presenca de aproximadamente
250 pessous, das quais 73 foram
homenageados. Entre os
convidados estava Paulo Cezar
da Silva Machado, superinten-
dente da Regional de Distribui-
cao Oeste, Apos a entrega
solene, foi servido um jantar
especial, seguido de um baile
informal que teve a participa-
cido da maioria dos presentes e
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ferminou somente na ll};ltli‘llg.l-
xl.l.

Londrina
“Brinde e canja”

Em Londrina, a passagem do
aniversirio da empresas foi
festejado com um jantar no dia
24 de outubro. Durante a festa
foram homenageados 88
colaboradores, 82 que estavam
completando 10 anos e outros 6
com 25 anos de casa. No total
240 pessoas estiveram no
evento, que leve apresentacao
do grupo musical Luzes,
formado por colaboradores e
dependentes da SDT ¢ STN, e
direito 4 “canja” do Superinten-
dente Regional, Engenheiro
Elmar Lopes, nos teclados (foto
5). No jantar aconteceram
sorteios de prémios ¢ um
brinde especial, comandado
pelo Superintendente, em
homenagem &I empresa e seus
funciondrios (foto 6).

Ponta Grossa
Vencendo barreiras

Nos Campos Gerais, os 43 anos
da empresa foram comemori-
dos com uma variada progra-
magio, no dia 23 de outibro, A

agenda teve inicio as 14 horas,
com a recepgio dos homenage-
ados e dependentes, no grande
auditorio da Superintendéncia,
onde foram brindados com
uma apresentacio do Coral da
Copel de Ponta Grossa. Apos
receberem os cumprimentos do
superintendente Pedro Augusto
do Nascimento, todos foram
conhecer as instalagoes da
Superintendéncia de Distribui-
cio Centro-Sul (foto 7)

A noite, no salio de
convencoes do Vila Velha
Palace Hotel houve a apresen-
tacio de um recittl da soprano
Luciana Melamed. Logo apos,
aconteceram atividades surpre-

84, que promoveram 2
integracio dos participantes ¢
abriu caminho para a entrega
dos certificados aos homenage-
ados, Durante o jantar, no
momento de maior emocao das
festividades, foi mostrado um
video-clip com cenas do dia-a-
dia dos funcionirios.

Ainda dentro das comemao-
racoes alusivas ao aniversirio
da Copel, a Superintedéncia
Regional de Distribuicio
Centro-Sul realizou uma série
de atividades no dia 27 de
outubro, como um Culto
Ecumeénico, o lancamento do
programa Risque o Risco, entre
outros. Na oportunidade o
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superintendente Pedro
Augusto do Nascimento falou
sabre as barreiras vencidas até
agora, que levaram a empresa a
ocupar um lugar de destaque
no setor elétrico nacional e
internacional.

Salto Caxias
Lembrancas da evolucao

“Esta ¢ a4 concepgio que temos
do relacionamento entre a
Copel e seus funciondrios: de
permanente valorizicio muitua.
A homenagem que ori se
presta aos colegus copelianos
com 10 ¢ 25 anos de casa, nada
mais € do que um claro de-
monstrativo da releviincia que
se atribui a este relacionamen-
to. Da empresa, olerecencdo
uma confraternizacio como
marco para esta importanie
data, e, por que nio, dos
proprios funcionirios, que
dedicaram parte de suas vidas
ao lide didrio com as coisas da
Companhia”™ O texto acima
integrou discurso feito por Ciro
Rocha Bedin (DEC/SEE/DPIM
VTCA), 46 anos, 25 de empresa,
que falou em nome dos
copelianos na solenidade (foto
8) realizada no dia 30 de
r-t‘[tlnl)l'lh no canteiro de abras
da Usina Hidrelétrica de Salto
Caxias, em comemoragcio 1o
43" aniversario da Companhia,
quando foram entregues

certificados aos empregados
com 10 e 25 anos de casa.

A cerimOnia contou com A
presenca do engenheiro Mirio
Roberto Bertoni, diretor de
Engenharia e Construgio, que
também completou 25 anos de
Copel. Ele recordou alguns
fatos importantes que pautaram
a evolugiao da empresa neste
periodo. “Passamos de 140 mil
para 2.4 milhoes de consumido-
res neste periodo”, disse,
lembrando também a evolucao
tecnologica da empresa, “Anti-
gamente licivamos maravilha-
dos com a poténcia de 256 MW
da usina Governador Parigot de
Souza, e hoje estamos constru-
indo algo da dimensio de Salto
Caxias com seus 1240 MW de
capacidade de geracio

O engenheiro Valmor

Eggert, gerente do Departamen-
to de Implementacio de Salio
Caxias (DEC\SEE\ DPIM),
lembrou que a homenagem,
apesar de direcionada aos
funcionarios com 10 ¢ 25 anos
de casa, era extensiva a todos
os demais, com 15 ¢ 20 anos de
SErvicos [!rck‘[;ul: s, “Todos
participaram de maneira
decisiva na construcio da
cmpresd disse L'IL'.

Curitiba

Comemoracao com jogos

A Associacdo Copel
comemorou o aniversario da
Empresa com a realizacio de
seus jogos internos: Na proxi-
ma Cl publicaremos mais
registros dos jogos ¢ da soleni-
dade de premiacio (foto 9). =
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Conferéncia
internacional
discute em Foz do
Iguacu as
mudancas que
estao ocorrendo no
setor elétrico

conteceu, em outubro, a |

Conferéncia Internacional

para Executivos do Setor
Elétrico - Ciese. O evenlo fo
organizado pela Copel, em Foz
do Iguagu, € contou com a
presenga de profissionais de
diversos paises, além de autori-
dades como o prefeito da
cidade Harry Daijé, o deputado
federal Renato Johnson € o
presidente Ingo Hiibert, entre
outros. No encontro foi tracado
um panorama do novo cendrio
do setor elétrico que se apresen-
ta, com sua desregulamentacao.
“Precisamos nos ajustar 4 essa
nova situacao”, destacou o
presidente na abertura.

Num regime de livre

releilo de oz Hary Daijo, discursa na sessao de abertura do | Clese

CONCOIMTeNCIa,
para breve no Brasil, concessio-

COmo s¢ espera

nirias de energia elérica nao
enfrentardo apenas a4 competi-
¢ao de suas congéneres mas de
OULToS segmentos economicos
interessados em absorver fatias
de mercado: “Haverd pressao de
todos os lados, por parte das
empresas de gas, petroleo, eles

varejistas, cuja caracteristica
comum € a de grande capacida-
de de comercializacio. A briga
pela retencao de clientes ou a
absorcio dos clientes da concor-
rente vai determinar a reducao
dos precos.” A previsio foi feita
por Mark Spelmann, diretor
responsavel pelo Centro Mundi-
al de Pesquisas Estratégicas da
Andersen Consulting, de Lon-
dres.

O consultor acredita que os
dirigentes de empresas publicas
ainda subestimam o impacto da
globalizacio e da livre concor-
réncia em seus negocios. Para
ele, serd a reacio a este desafio
que ird definir no futuro as
(.'I'I'Irll'ChiL'ﬁ' \-'L.'m‘cd(_:r;m € ads
perdedoras. Spelman enumerou
uma série de 1opicos, que

considerou “verdades”,
empresas que desejam sair

para as

vencedoras no processo de
desregulamentaciao. Entre elas
estd a formacio de parcerias
para compartilhamento de

LA lnhL‘L.‘i”‘lL'“[{) € recursos € a
divisao de custos,

Novidades - Outro consul-
tor da Andersen, Hawk
Macintosh, diretor mundial da
area de Servicos 4 Clientes,
afirmou que dentro de algum
tempo os consumidores brasilei-
ros vao encontrar ume figura
nova no setor elétrico, que ndo
linhas de trans-
missao ou grandes ativos: o
varejista. Com a desregula-
mentacio, poderd ser uma

POssui usinas,

empresa de varejo a responsivel
pela interface com o consumi-
dor, a exemplo do que ji vem
ocorrendo nos Estados Unidos.
O diretor da Andersen,
acredita que a infra-estrutura
dos varejistas ndo sera proprid-
mente fisica mas sim a de
pessoas, que irdo relacionar-se
com os clientes para estabelecer
precos e mercados, vender
energia € outros produtos,
correlatos ou nao, e cobrar a
conta. Uma das caracteristicas
deste segmento serd a de
trabalhar com margens muito
haixas de lucratividade para
ganhar em volume de vendas,

Spelman: briga por clientes vai obrigar a
reducao das tarifas

COPEL INFORMACOES -

NOVEMBRO DE 1997

13




onsultor da Anderser

Hawk Macintosh

A introducio desse novo
regime, afirma o consultor,
precisa enfrentar alguns pontos
criticos dentro das aruais
empresas e das novas que
surgirio num setor elétrico
basicamente privatizado.

Inicialmente todos devemos
aceitar que haverd mudancas
profundas e que isto €
ireversivel, sobretudo pelo fato
de que os consumidores € que
irao ditar as novas regras”,
advertiv Macintosh. Segundo
cle, as concessiondrias terao
que entender o cliente, estucki
lo, buscar saber o que ele quer
¢ do gque ele gosta para assim
sobreviver num mercado de
livre concomréncia

Cliente manda - Em sua
palestra, o diretor de Estudos
Estratégicos da Andersen, James
Hendrickson, trmcou cendrios
para o futuro do setor e con-
cluin que quem diri como seri
o futuro € o cliente. "Quem
CONSeguir prever, ¢ acenar, o
que ele deseja serd um vence-
dor, nao adianta estabelecer
estratégias cormetas para uma
solucio equivocada. Seri
preciso sempre manter o foco
no cliente”, disse ele.

Paulo Ludmer, diretor

executivo da ABRACE - Associa-

¢ao Brasileira dos Grandes
Consumidores Industriais de
Energia, falou sobre a visio do
cliente. Ele disse que a tarifa

brasileira estd num patamr
elevado € com as prvatizagoes
hi o temor de que elas se
elevem mais ainda. “Seria
desastroso pam as ndustrias
gue tem na energia elérrica um
de seus principais insumos”,
afirmou. Outrit preocupagio
manifestada por ele foi sobre a
nio votagio pelo Congresso das
maodificacOes necessdrias para
institucionalizar o mercado
aberto. Segundo Ludmer, a
introducio do novo mercado
por meio de decreto-lei afastaria
os investidores do processo, o
que sena negatuvo pari O Setor
Outro palestrante do
encontro, Martin Borell, diretor
da Pritica de Gestao de Mudan-
cas para as Américas, da
Andersen Consulting, abordou
as mudancas que esiio sendo
adotadas pelas empresas, sejam
elas publicas ou privadas, no
mundo inteiro. “Hoje as empre-
sas estio muito cuidadosas com
IL‘ill\:.lil ao cliente ¢ aos seus
huncionarios. Temos que enten-
der o problema da empresa,
adapti-lo a aral realidade e
principalmente confidrmos em
NOSso proprio julgamento”,
explicou. Borell afirmou tam-
bém que os lunciondnos dessas
empresas terio que aprender a
compeur uns com os outros, ¢
trabalharem juntos para alcanga-
rem o crescimento uniforme da
empresa. “Temos que interagir

Ludmer, medo de aumento dos precos

- =

Altino Ventura da Ralpy: nova posiura

melhor dentro da empresa ¢
PASSArMOS 4 entrar um nos
espagos dos outros, quebrando
as fronteiras, E importante que
se compartilhe o poder que
detemos com os demais colegas
de trabalho”.

Itaipu - Durante a | Ciese
L4 ll"\'!( i TECNICO ExXecutivo L!J.
Iaipu Binacional, Altino Ventura
Filho, falou parma a CI sobre a
reformulacio institucional pela
qual estd passando o setor
elétrico nacional. Para ele, essa
reformulacio exige um procedi-
mento, um método de trmbalho
e uma postura diferente da que
vinha sendo adotada. “Precisa-
mos nos adaptar a panicipacio
de agentes privados em uma
drea que era totalmente publi-
ca’, enfatza.

Ele falou também da
importincia do relatério da
Coopers & Lybrand pam o setor
elétrico. “Foi um trabalho muito
bem feito que conseguiu
mostrar um retrato fiel do setor
elétrico brasileiro”,

Venturm conli que i usina
hidrelétrica de Itaipu vem
operando acima dos valores da
geTagao prevista em seu projeto
inicial, que era de 75 milhoes de
Megawatts/hora anual. Em 1996
suas operagoes ficaram na faixa
dos 82 milhdes de Megawatts,
hora anual. E em 1997 a previ-
540 € que esse numero suba
para a casa dos 90 milhoes de
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Megawatts/hora anual. “Iaipu
estd produzindo muito mais
energia do que o prajeto previa.
Esta produgio estd sendo
viabilizada pela qualidade e
pelas maquinas instaladas na
usina e em funcio das condi-
coes hidrologicas favordveis ao
seu funcionamento”, ressaltou o
diretor.

Eletrobris - Pela
Eletrobris, falou Paulo Cezar
Coelho Tavares, Assistente
Executivo de Conservacio e
Distribuicio da Eletrobras/
Procel. Sua palestra resumiu-se
em mostrar que hd um grande
potencial de economia de
energia no Brasil, através da
implantagio de tecnologia que
favorecam a eficiencia
energética, principalmente na
drea de iluminaciao publica,
indtstria, grandes comércios ¢
reparticoes publicas.

Segundo estudos desenvol-
vidos pela Eletrobris, com
apenas 20% de participacao na
parcela economizada com a
implantacao de um projeto de
otimizacio de iluminacio
ptiblica, com troca de limpada
de vapor de merciirio por vapor
de sodio, um investidor podera
obter o retorno a partir do
segundo ano de implantagio do
projeto. Se a participacio subir,
este prazo fica menor ainda.

Modelos Internacionais -
“Estamos entrando
gradativamente num ambiente
de competicio. O consumidor
hoje quer escolher que lhe
interessa”, afirmou Nigel
Spooner, gerente geral de
Desenvolvimento de Negocios
para Concessiondrias de Servi-
¢os de Energia da IBM de
Londres. Na sua opinido, para
que o setor elétrico possa
enfrentar essas novas perspecti-
vas decorrentes da
desregulamentagio, € preciso
renovar as estruturas, arrecadar
mais dinheiro com vendas ¢

reduzir custos para vencer i
concorréncia.

Ele citou que as experiénci-
as desregulamentadoras estio
bastante adiantadas na Norue-
ga, nos Estados Unidos, no
Reino Unido, € na Austrilia,

| onde, até o ano 2000, os consu-

midores estardo livres para
escolher de quem comprar. Uma
caracteristica interessante € que
as concessionarias que estao
operando nestes paises aumen-
taram seu leque de produtos e
servicos. Os grupos também
estio reduzindo seus ativos ou
eliminando-os, a4 ponto de se
transformarem em CMPresas
quase virtuais, com praticamente
todos os seus SErvigos sendo
Privatizacao
Na cerimonia de
abertura da | CIESE, o presiden-
te Ingo Hiibert, reafirmou que a
empresi “nao serd privatizada
no sentido convencional do
termo, A Copel permanece sob
controle aciondrio do Estado do
Parana, mas ira criar cada vez
mais oportunidades para os
investidores privados participa-
rem de seus projetos”. De acor-
do com ele, “o processo de
privatiza-¢io do setor elétrico
bra-sileiro € imreversivel e &
melhor estarmos preparados
para apro-veitar todas as
oportunidades possiveis do
nova cendrio que sur-ge do
que ficar-mos lamen-tando as
mudancas e perder o bonde da
historia. Querer segurar as
forcas do mercado é como
querer estancar o vazamento
do dique com o dedo. Uma
hora o dique estoura.”
Consoante esse pensi-
mento, o presidente da Copel
informou que a empresa ja esti
repensando o seu negicio
como um todo, o papel que
deseja exercer no futuro e qual
a posicao que pretende ocupar

executados por contratadas. “As
estruturas sio mais flexiveis
para reagir contra e mais
eficientes para atuar num
ambiente de competicao”,
afirma Spooner.

Ele ressalta, porém, que o
poder regulador deve proteger
da busca continua da rentabili-
dade aqueles consumidores
pouco atrativos comercialmente,
normalmente localizados longe
dos centros de carga, pois eles
também tem seus direitos. Pelo
lado das empresas, ¢las devem
lembrar que, com as mudancas,
tamhém podem escolher os
clientes, explorando e segmen-
tos de mercado que julguem
mais interessantes. Ele citou o

da Copel

dentro do novo mercado que
esta se formando. Atualmente a
Copel participa de 27 novos
projetos de geracio de energia,
que envolvem parcerias com a
iniciativa privada e que repre-
sentam investimentos da ordem
de US$ 3,2 hilhoes nos proxi-
mos anos, dos quais 4 empresa
paranaense participa com a
parte minoritdria ¢ com 2 sui
tecnologia. Esta foi a forma que
a empresa escolheu para
ampliar o potencial de seus
investimentos e acelerar seu
tempo de maturagio e retorno,
além de minorar os riscos
através da diversificacao.

Com a forte participacio
da ini-ciativa privada, o capital
social da Copel tende a se
moditicar, diminuindo a partici-
pacao do Esta-do, o que dard a
empresa agilidade e condicoes
para atuar no novo cendrio e
aproveitar melhor as oportuni-
dades que surgirdo com a
desregulamentagao que fatal-
mente ocorrerd ambeém em
outras dreas da economia,
como telecomunicagoes ¢
transportes.
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exemplo da Holanda, onde
existem clientes - denominados
Amigos da Terra - que preferem
pagar de 20% a 30% a mais por
uma energia nao poluente,
como a energia eolica ou
hidrelétrica.

O especialista da [BM
prevé que a desagregacio do
sistema integrado de geracio,
transmissio ¢ distribuicio, hoje
em curso, tende a passar por um
reagrupamento como aconfece
em alguns paises onde a
desregulamentacao esta mais
adiantada. Esse reagrupamento
de empresas através de fusoes
ou incorporacoes se di para
alcancar economias em escala.

A principal recomendagao
que Niguel Spooner deixou a0s
participante do Ciese ¢ para que
todos se comportem desde ji
como se houvesse concorrénci.
Segundo ele, os consumidores
tem muito bod memoria. “Os
cliente pode se lembrar do
passado e escolher imediata-
mente um novo fornecedor
quando a desregulamentacao
possibilitar esta mudanca”.

William Davis, vice-
presidente para Concessiondrias
de Energia da IBM/Estados
Unidos, por sua vez, destacou a
mudancca radical no setor
elétrico, que sai do monopdlio e
vai direto a0 varejo totalmente
livre. Neste cendrio as novas
empresas precisam criar canais
que permitam ao consumidor
comprar muitos produtos e
servicos. “Nos Estados Unidos
remos as ESKO’s, que sao

Wales Eletricity - SWALEC, do
Pais de Gales, fez um relato da
capacidade instalada e da
rentabilidade do setor elétrico
no Reino Unido, para mostrar
COMEG  er SUCesso Como empre-
sas de multiservico, as Multi
Utilities (servicos multiplos). Ele
explica que virias combinagoes
ocorreram no Reino Unido
dentro das possibilidades
existentes nas dreas de eletrici-
dade, dgua, gas e telecomunica-
¢iao. Entre as vantagens observa-
das no processo de criagao de
uma multi, foram destacadas a
reducao de custos, unidade de
foco administrativo, diluicao de
riscos € melhores servicos ao
consumidor. Como desafios que
estio sendo enfrentados,
encontram-se a complexidade
administrativa, a disputa interna
por alocagio de recursos e a
administracao das interfaces
dentro da empresa.

A Swalec participa do
Hyper Group, uma multi
utilities, que ¢ compaosta pelas
empresas Welshwater, Awalec e
Hyper Service. Entre os princi-

empresas de servicos de energia
oferecendo novos produtos e
correlatos dentro de uma cadeia
de possibilidades muito gran-
de”, diz ele.

Para Davis, quem nao
conseguir, por seus pProprios
meios, explorar todas as possi-
bilidades de mercado vai ter
que se associar com outras
empresas para manter-se no
jogo. Ele acredita que o foco das
vendas vai ser um bom diferen-
cial de mercado. “Vendendo
clerrodomésticos da linha
branca mais eficientes, por
exemplo, a empresa pode
aumentar seu ganho ¢, a0
MesmMo empo, conservar
energia”.

Davis lembra que € preciso
ter foco também na qualidade, |
na redugio de custos ¢ na
diminuigao do quadro de
pessoal, citando exemplos de
Empresas americanas que, em
alguns casos, reduziram até 60% i
seu quadro, € na formacio de
parcerias gue permitam expan-
dir o negocio.

John Roberts, da South

Mulheres e qualidade de vida

problemas fisicos, mentais ¢
psiquicos, para poderem
diagnostica-los com maior ra-
pidez, caso se manifestem.
Existe a necessidade de se
criar uma percepeiao no dia-a-
dia, capaz de desmascarar as
nossas dificuldades, nossos
ANSEins € nossas expectativas,
sejam elas em qualquer
campo da atividade humano”,
explicou o médico.

O médico Jamiro da Silva
Wanderlei, cardiologista da
Unicamp, proferiu palestra para
as acompanhantes dos executi-
vos que participaram da |
Ciese. Falando sobre diversos
temas que abrangem uma boa
qualidade de vida, Jamiro
atraiu a4 atencao das senhoras
presentes ao evento. O médico
explicou que a qualidade de
vida dentro do relacionamento
da mulher, com os filhos € o
marido, e nas suas relacoes
profissionais, sao muito impor-
tantes para seu proprio cresci-
mento pessoal. “Precisamos
fazer com que as mulheres
tenham prévio conhecimento
de seus antecedentes, de seus

16

COPEL INFORMACOES - NOVEMBRO DE 1997



pais desafios enfrentados pela
empresa, segundo ele, estio a
administracio interna de
relacionamentos ¢ a alocagio de
investimentos. Por outro lado,
conseguiram US$ 57 milhoes em |
economia de custos, a diminui-
¢ido de 300 trabalhadores, 40% a
menos no aumero de reclama-
coes, 70% de aumento da
produtividade e qualidade, ¢
tem uma previsiao de deixar de
gastar outros US$ 150 milhoes
NOs Proximos anos.

Ficou claro para a Hyder
Group a necessidade de ter em
comum entre as dareas de
cletricidade, dgua, gis e teleco-
municacoes pelo menos alguns
sistemas basicos de gestio como
Sistemas ao Consumidor;
Sistemas Financeiros; Sistemas
Administrativos e de Escritorio;
e Sistema de
Geoprocessamento.

Mas ainda existem duvidas
neste relacionamento. A empre-
si nao conseguin avaliar
corretamente como o consumi-
dor prefere ser atendido. Se com
apenas uma marca para todos
0s servicos ou marcas diferentes
para cada segmento. Estd claro,
no entanto, que i importincia
da administracio da marca fica
maior quanto maior € 4 competi-
o,

Roberts concluiu sua
palestra mostrando as mudangas
que daconteceram no Reino
Unido com a abertura do
Mercado. Em relaciao aos pontos
positivos ele destaca a liberdade
de opcao e melhores servigos
para os consumidores, com as |

empresas passando a olhar o
mercado de fora para dentro. “O
cliente passou a ter voz e vez'.
Também existem pontos negati-
VoS, com 4 ocorreéncia simultd-
nea da privatizacio, da
desregulamentacio e da divisao
do setor. Na opiniio do executi-
vo, teria sido melhor fazer as
COISAS PASSO 4 PASsO.

Ele considera ainda que a
falta de um Grgio de governo
forte para orientar os pontos de
disputa e discussio entre
grupos prejudica o trabalho. As
negociacoes ficaram demoradas,
fazendo com que os custos
superem em muito os valores
inicialmente planejados. “Talvez
€85¢ seja 0 preco que as empre-
sas tenham que pagar para ter o
livre mercada”,

O especialista britinico,
Nigel Burton fez uma compuara-
ciao do processo de privatizacio
do Brasil com alguns que
aconteceram no mundo, desta-
cando em especial os da Argen-
tina, Colombia ¢ México. Ele
apontou as principais preocupa-
coes dos investidores internaci-
onais quando investem em
outro pais, dando énfase para
quatro itens: estabilidade
politica; estabilidade econémi-
ca; legislacio regulatoria (o que

| em sua opiniao, o Brasil ainda

tem que caminhar um pouco
mais); estrutura de mercado,
que permita o retorno do
investimento. A auséncia de um
deles, nao chega a ser
impeditivo mas os investidores
preferem analisar todas essas
caracteristicas antes de se
aventurarem em um empreendi-
mento de grande porte”, analisa
ele.

Na opinido do expositor,
dentro de 15 meses muitos
processos de privatizacio ja
estario em execucido no Brasil.
“Nao faltarao investidores
interessados, nem dinheiro para

ser aplicado”, acredita, = |

UALIDADE

5S tera avaliacao e
certificacao em 98

m grupo multifuncional
U elaborou uma proposta de

auto-avaliaciao e
centificacio do estagio atual de
implantacio do 58 nas unidades
ge-réncias da Copel, sua capaci-
dade de manutenciao a longo
prazo ¢ comprometimento dos
profissionais envolvidos,

O proposta estd sendo
avaliada pelos Assessores de
Qualidade das Diretorias para,
apGs os ajustes finais, ser
implantado a partir de fevereiro
de 1998. O 58 € a base do
desenvolvimento empresarial
que leva a competitividade,
constituindo-se um processo
permanente de educagio que
gert qualidade do trabalho,
qualidade no ambiente de
trabalho ¢ qualidade de vida.
540 ¢inco 0s sensos que podem
e devem ser adotados em
qualquer lugar onde se pretende
obter gualidade. Senso de
utilizacio, Senso de ordenagio,
Senso de limpeza, Senso de
satide e Senso de auto disciplina

O piloto esta em fase
de ajustes finais para
ser implantado em
fevereiro do proximo
ano

Auto-avaliacio e
certificacio - A centificacio
husca avaliar a competéncia da
gestao, verilicando fatores
comao: seguranga, satisfacao dos
empregados, satde, qualidade
de vida, educacio e crescimento
do ser humano. A Copel vai
conferir as dreas aprovadas
certificados de exceléncia em
rés categorias: bronze, prata e
ouro, com validade de 24
meses, no maximao. £
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Investindo em parcerias

Luiz Alberto Caffarale, lvan Ribeiro e Ronaldo Nascimento, da Construtel.

Acordo permite o
desenvolvimento de
projetos de
geoprocessamento
e geracao de novos
negocios

ob o titulo *Mission Possible-

making it happen”, foi

realizado no meés de setem-
bro, em Ottawa (Canadd), mais um
encontro de usudrios do software
Vision (geoprocessamento),
promovido pela MCI -
Systemhouse. O encontro reuniu
300 profissionais do ramo de
“utilities” (Agua, eletricidade, gas ¢
telecomunicacoes), de empresas
locais ¢ dos Estados Unidos, Europa
& Ameé-rica do Sul, que apresenta-
ram sessoes plendrias genéricas,
painéis especificos por ramo de
atividade e “breakouts” técnicos.

Durante o evento foi

anunciada a parceria Copel/
Construtel, fomecedora exclusiva
do software Vision no Brasil, que,
tltimo dia 15 de outubro, foi
formalizada através da assinatura do
conveénio entre empresas. Pelo
acordo, a Construtel aloca recursos

correspondentes a 4 mil homens/
dia para o desenvolvimento de
projetos de geo-processamento, na
drea de engenharia de distribuigao,
que serao repassados imediatamen-
te a Copel. Paralelamente, a
companhia passa @ comercializi-
los, juntamente com a Construtel,
com a seguinte distribuicao do
resultado:; 25% para quem agenciar
o negdeio, 30% para a Construtel] e
45% para a Copel. Além disso, a
Copel receberi 3% sobre o valor
clas licencas do VISION, necessirias
para o cliente que adquirir o
prodtito.

Convénio - Segundo o
diretor administrativo, Miguel
Schunemann, aprender a conciliar
Os interesses € um exercicio
permanente, que possibilita o
crescimento das partes envolvidas,
E a mesma opinido do diretor de
distribuicio, José Mara Araque Ruiz,
que ressaltou, durante a assinatura
do convénio, o entusiasmao com
que a empresa firmava a parceria.
O vice-presidente da Construtel,
Ivan Ribeiro, deéstacou a importan-
cia do negdcios. “O conceito de
parceria € o que estamos buscando
para crescermos juntos. Ji alcanca-
mos um grande sucesso com a
Telebris e esperamos que com a

Copel 0s negdcios sejam ainda
melhores, pois a empresa € uma
referéncia no setor energético do
pais”, enfatizou. “Este € um passo
muito importante na drea de
tecnologia da informagao da
empresa, pois teremos um prochuto
de grande importincia pari a drea
de distribuicao, possibilitando o uso
do Vision em outros segmentos,
como meteorologia, gas e cadastro
de equipamentos e linhas de
transmissiao. Temos um leque
imenso para desenvolver dentro da
Copel”, sulientou o superintendente
da STI, Carlos Zanetti.

Ronaldo Nascimento, diretor
de sistemas da Construtel, falou da
qualidade dos produtos, “Os produ-
108 que estaremos comercidlizando
sao reconhecidos em toda a
América Latina ¢ sabemos que essa
tecnologia vem de encontro s
necessidades das empresas do setor
energético e elétrico brasileiro. E
um conjunto de sistemas que
capacitam a empresa 4 operar
melhor”. Ao todo serdo oito
analistas e um gerenciador da
Construtel que estariio trabalhando
em contato direto com uma equipe
da Copel, especialmente designacla
para esse trabalho: No projeto esti
a construgao de um labortorio
para treinamento dos profissionais
(que atuardo com o sistema a ser
implantado.

Participaram da reuniiio:
Miguel Schunemann, diretor DAD;
José Maria Araque Ruiz, diretor
DDI; Carlos Zanetti, superintenden-
te STI; Levy Pacheco Filho,
superintendente CED; Ivan Ribeiro,
vice-presidente da Construtel;
Ronaldo Nascimento, direfor de
sistermas da Construtel; Sérgio
Zanetti, diretor comercial da regiio
sul da Construtel e Luiz Alberto
Caffarate, supermtendente regional
da Construtel, ®
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ACIDENTES

Risque o Risco

Campanha
educativa vincula
seguranca e
Qualidade Total
para evitar
acidentes

O que tém em comum i

prevencio de acidentes ¢

a filosofia da Qualidade
Total? Tudo, pois nenhum
trabalho tem qualidade suficien-
te se dele (ou do uso do produ-
to) resultam vitimas. Levando a
licdo ao pé da letra, a Copel
desencadeou no final de outu-
bro uma nova campanha interna
de seguranca no trabalho ¢ com
terceiros, batizada de “Risque o
Risco”. Sua mensagem foi
inspirada na associacio dos 5 8§
da Qualidade (em bom japonés,
Seiri, Seiton, Seisou, Seiketsu e
Shitsuke) aos cuidados e aten-
¢oes para prevenir acidentes. A
campanha é modulada, e vai ser
desenvolvida em todas as
unidades da empresa até maio
de 1998.

O lancamento oficial foi
feito no auditério do Polo do
Km 3 em Curitiba pelo diretor
administrativo Miguel
Schiinemann, que preside o
Comité de Segumnga do Traba-
lho.

Com to - A
campanha fol desenvolvida pelo
Departamento de Seguranga do
Trabalho, Satde Ocupacional ¢
Acompanhamento de Recursos
Humanos (SRH/DPSM), por
meio da Divisio de Engenharia
de Seguranca do Trabalho
(VEST). O objetivo € educar o
colabomdor para a prevencio

de acidentes através de canazes
¢ de reunides no local de
trabalho, onde os diversos
aspectos da seguranga devem
ser analisados ¢ comentados.
Para isso serd fundamental o
comprometimento dos gerentes
e lideres de equipe, aos quais

" —

Migue! Schimemann: seguranca pede
qualidade dos senvicos

caberd a missdo de reunir ¢
manter todos motivados,

Para Miguel Schiinemann,
nio ha como pretender qualida-
de de vida sem que haja segu-
ranga. “E preciso estar compro-
metido com a seguranca: risco
existe em todo lugar € em
qualquer atividade, e € obriga-
¢do de cada um comprometer-se
com a propria seguranga, a dos
colegas ¢ companheiros, dos
Familiares e da coletividade. 86
assim serd possivel riscar o
risco”.

O caminho ¢ fazer da
seguranca assunto para reflexao
constante: “Nao hi risco de
acidente que resista @ presenga
destes rés fatores: condigio de

trabalho (disponibilidade de
fermmmentas ¢ dos equipamentos
adequados), conhecimento
(treinamento) ¢ atitude (a
vontade da pessoa em agir com
seguranga)”, ensind Norton
Nicolazzi, gerente da VEST. “Isso
[Em Muito i@ ver com os Sensos
de utilizacio, ordenacio,
limpeza, autodisciplina e satide
ensinados pela Qualidade
Total”.

Criacdo coletiva - A
campanha Risque o Risco € uma
criaciio coletiva dos técnicos da
VEST, que desenvolveram
material informativo sobre os
lipos mais comuns de acidentes
- no trabalho ou com terceiros -
com base em levantamento
estutistico feito na propria area.
A parte artistica e de programa-
¢ao visual ficou por conta da
desenhista Elisete Marinho
Alves, que idealizou uma forma
de “campanha em fasciculos™.

A cada 15 dias, as equipes
serio reunidas para a apresenti-

| ¢lo de um novo cartaz. O tipo

de acidente retratacdo vai ser
comentado e discutido, e depois
o cantaz serd alixado no painel,
ajudando a compor um mosaico.
“Nossa intengito foi produzir um
muaterial a0 mesmo tempo didi-
tico, marcante, educativo, sério
¢ consistente, mas que também
contivesse uma certa dose de
humor”, explica Elisete.

Elisete Maria Alves, desenhista e
idealizadora da forma da campanha
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Primeiros
SOCOITOS

Permanentemente atenta i
seguranca dos seus trabalhado-
res e a dos que a ela prestam

Cartas

Cumprimentos

Sre Ingo Hiibert: A vice-
governadora Emilia Belinati
envia efusivos cumprimentos a
ViSa., extensivos a toda a
laboriosa equipe. diretores e
Sfunciondrios, pelos 43 anos
que a Copel comemora, de
grandes e valiosos servigos
dedicados ao Estado e a
populacao do Parand, formu-
lando votos de renovado
Sucesso a empresa e de semipre
maiores redlizagaes. Com
expressoes de distinta conside-
ragao,

Rose Arruda,

chefe de gabinete da

vice governadora

Passaro

 Prezados senhores:
Escreve sobre um mmm:io
publicado na contra da
revista cbpeumwham n'
218, de setembro de 1997, Este
antincio tem o titulo de “A

servico, 4 Copel vem promo-
vendo cursos de prevencao de
acidentes no canteiro da Usina
de Salto Caxias. Recentemente,
112 pessoas receberam treina-
mento em primeiros Socorros
(toto) e direcao defensiva,
dentro do programa da CIPA do
Departamento de
Implementacao (SEE/DPIM).
Aléem do pessoal da propria
Copel, puderam participar
colaboradores das empreiteiras
DM e Grabatur. Os cursos sao
ministrados por técnicos da
Divisdo de Engenharia de
Seguranca do Trabalho da SRH/
DPSM.

Copel trabalba para quem ndo.
precisa de energia elétrica”, o
que realmente e uma wrdade.
O passaro que ilustra a foto é
da América do Norte ou
Europa, onde imeaging ndo
existir qualquer atividade de
distribuigdo de energia desta
empresa.

A agéncia de publicidade
responsdavel pelo aniincio,
também no jornal "0 Estado
do Parand’, ndo levou em
CONS. ¢dem;:ao a existéncia no

- Brasil de uma avifaina tao
- rica e bela. So no Estado do

Paranda, até o momento, existe

o registro de mais de setecentas

dves. Serd qute dentre estas ndao
hd alguma que pudesse
substiliir sew parente
alienigena? Espero que no
futuro a Copel continue
trabalbando para quem ndo
precisa de energia clétrica, de
preferéncia que este alguém

~ sefa brasileiro. Agradego

antecipadamente sud atencdo
dispensada a esta carta.
Pedro Maia Penna

JopA iR

O presidente Ingo
Hibert recebeu, em 29.10, o
diploma concedido pela
revista Amanha a Copel como
empresa “Top of Mind” do
Parand, aquela cuja marca é a
mais lembrada espontanea-
mente pelos consumidores de
todo o Estado, de acordo com
a pesquisa realizada pelo

| Instituto Bonilha.

Na folo, com Ingo, a
partir da esquerda estio
Rogério Bonilha (Instituto
Bonilha), Jorge Polydoro
(revista Amanha) e Jose
Carlos Gomes de Caryalho
(Federacao das Induastrias do

| Estado do Parana FIEP).

Grandes

Barragens

O Niicleo Regional do
Parand do Comité Brasileiro
de Grandes Barragens, funda-
do hd um ano, realiza seu
primeiro evento em 5 de
dezembro. Serd o workshop O
futuro da engenharia de
barragens”, que dcontecerd no
auditério da Itaipu Binacional,
em Curitiba. Maiores informa-
coes podem ser conseguidas
pelo telefone (041) 322-1212,
ramal 5422, pelo fax (041)
331-3265 ou pelos e-mail:
gabtecwb@Iserver.cits softex.br e

¢

avila@cch.copel br.
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REGISTROS

Slpat no cora(;ao de Cascavel

realizada
durante a Sipat que as Cipas da
SDO e da STN promoveram em
conjunto no Calcadio da Av.
Brasil (Hoto acima), em Casca-
vel, em outubro, constatou que
mais de um terco dos entrevis-

Uma pesquisa

Convénio
Q diretor Jose Maria Ruiz

¢ o reitor da Unioeste, Erneldo
Schallenberger, assinaram em
Cascavel dois convénios de
cooperacio téenica, cientifica
¢ de apoio financeiro que

| prometem render bons frutos.
O primeiro formaliza a
execucao de um projeto de
estudo da evolucao do
CONSUMoO energetico nd
agricultura no estado do
Parand, a ser desenvolvido
pela Coordenadoria Comerci-
al Oeste da Copel e pelo

Representantes das enfidades assinaram canvénio
em Cascavel

tacdos ja sofreu pelo menos um
acidente com eletricidade na
vida. Foram ouvidas 160
pessoas entre as 3,5 mil que
visitaram a Sipat e 49 delas
admitiram que ja sofreram
choques, seja por desconheci-
mento, nao utilizacio de
equipamentos de seguranca,
problemas nas instalacoes
élétricas internas ou mesmo por
toques deliberados na fiacdo,
com a4 mao ou com objetos,
Parte das deficiéncias de
informacio dessas pessous
puderam ser resolvidas na hora
pelas equipes que montaram
estandes sobre os mais diversos
assuntos na drea de seguranga
e prevencao de acidentes.

Laboratorio de Eletificacao
Rural do Departamento de
Engenharia Agricola da
Unioeste. No segundo conve-
nio, que também conta com a
parceria do Sindicato da
Industria da Construcio Civil
do Oeste do Parand —
representado no ato de
assinatura pelo engenheiro
Joao Luiz Broch — a coopera-
¢io serid em torno do projeto
Centro Analise de Sistemas
Alternativos de Energia
(CASA). Ele prevé a constru-
cio de trés
unicdades
residenciais
experimentais
visando a educa-
¢ao do consumi-
dor e o desenvol-
vimento do
¢Nsino
tecnologico na
area de sistemas
alternativos de

energia.,

gratuita

: ACQpel fa estd operando
seu servico de atendimento
telefonico, com discagem
direta gratuita, para as regioes
Oeste ¢ Sudoeste do Parand.
O nimero 0800 450 196
beneficiard cerca de 200 mil
consumidores, com previsao
de ampliacao para 480 mil até
mar¢o do proximo ano. O
servico de arendimento
funciona 24 horas.

By-pass

A equipe da Divisao
Téenica do CRD - Cascavel, que
conquistou o primeiro lugar do
concurso da FIEP, com o traba-
lho “By-pass para baixa tensiao”,
foi convidada para apresenta-lo
na V Semana da Qualidade e
XIV Encontro Anual de CCQ do
Grupo Gerdau-Guaira. Efetuado
sob a orientagiio do gerente da
Regional, Angelo Célio Vitorio
Malta, e do Gerente da Divisiao
Téenica, Gilson Kavaleo, e
desenvolvido pela equipe (foto
abaixo) integrada por Antonio
Domingo Severino, Ralael
Francisco Oliveira, Mauro
Aparecido de Souza, Nair F.
Grando, Louri T. V. Vechio,
Gilberto de Souza, Roseni N,
Soares Toledo e Valdir Anzolin,
) “By-pass possibilita a manu-
tencio de rede elétrica sem
interrup¢io do fornecimento de
Lnur;,m para o d:cmc

COPEL INFORMACOES -

NOVEMBRO DE 1997

21



"Encontro

O grupo de Qualidade de

Vida da usina de Segredo
realizou no dia 29 de agosto o
seu 1" Encontro de Qualidade
de Vida, com a presenca do
presidente Ingo Hiibert, que

Negociacoes
gdiantadas

S|
ot

A Superintendéncia de
Obras de Transmissiao
(SOT) estd efetuando a
negociacio das dreas
atingidas pela construgiio
das obras do sistema de
transmissao eléwrica da LT
138kV, que vai ligar as
subestacoes da Lapa e Pién,
numa extensio de 355
quilometros, Sio 83 propri-
edades localizadas na faixa
de seguranca da linha ja
negociadas, garantindo a
obra sem nenhum embargo
ou acao judicial impeditiva.

destacou aos participantes a
necessidade de trabalhar com
BIP (Bom humor, Irreveréncia
e Pressao). Aberto pelo
engenheiro Jaime de Oliveira,
0 encontro teve ginastica de
pausa, exercicios aerdbicos,
palestras sobre harmonizacio,
orcamento familiar, doencas
sexualmente ransmissiveis,
atividades recreativas e exibi-
cao de um filme sobre trans-
formacio para a reflexao, O
proximo evento do grupo de
Segredo serd a “Corrida para a
Qualidade de Vida”.

Homenagem

Em reconhecimento a
contribuicao dada 4 comuni-
cacdo paranaense, as jornalis-
tas Valéria Bassetti
Prochmann e Simone
Camargo Dutra (foto), que
trabalham na Copel, foram
homenageadas pelo Conselho
Estadual da Mulher do
Parana, juntamente com mais
profissionais da drea, em
solenidade realizada no

dltimo dia 31 de outubro, no
Plenirio da Assembléia
Legislativa, Cada um recebeu
um placa de prata com os
dizeres “pioneira ¢ promotord
da comunicacio paranaense”.

Gerenciamento
de transportes

A Fundag¢ao Christiano
Ottoni estard promovendo no
dia 3 de dezembro proximo, no
Centro de Convencoes de
Salvador - Bahia, o Encontro de
Gerenciamento da Rotina -
Atingindo e Mantendo Resulta-
dos. Entre os trabalhos que
estarao sendo apresentados
durante o evento, esta o traba-
lho sobre “Gerenciamento da
Rotina do Dia-a-Dia na Area de
Transportes - Melhoria Conti-
nua’, realizado pela equipe do
Departamento de Transportes,
através da Divisao de Planeja-
mento e Operagio de Veiculos.
A apresentacao ficard a cargo de
[ranete de Fatima Marttos e
integram a equipe os seguintes
copelianos: Wilson Hayashi,
Telma §. Maciel, Carlos AP, de
Almeida, Sérgio Roberto Dias,

Joio Meduna, Roberto Sandi,

Victor B. Ferigotti [r, Iranete F.
Mattos, Orestes Krizizanoviskd,
Solange Andrusievicz, Dirceu
Belem, Mauro Konopacki,
Viviane Furlan, Demetrius
Salome, Wollem S. Kaku,
Gilberto dos Santos, Jussara
Padilha, Marlene Zanetti,
Epaminondas Franco Neto e
Adriano Araujo Lima.

Cursos do LAC

Atendendo as solicita-
¢oes que vem recebendo, do
setor industrial, o LAC vai
realizar, de 26 a 28 de novem-
bro, mais uma edicao do
curso A metrologia e os
sistemas da qualidade”. O
curso vai abordar importan-
tes aspectos da metrologia e
sua relagao com a implanta-
¢ao ¢ manutencao de siste-
mas da qualidade.
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A Copel

também trabalha
para quem

ndo precisa de

energia elétrica.

A Copel semprre se preocupou em levar mais do que energia elétrica pava os pavanaenses. Porque em todas as suas acaes, ela

também transmite respeito ao meio ambiente. E assim que ela pensa na hora de construir suas usinas, repovoando a regido

com a fauna nativa e preservando a mata. E foi assim que ela pensou ao desenvolver

o SOS Arvore, um programa que usa wma rede elétrica compacta para redu- ‘ ’ CO PEL
r 2 3

ziv a poda das drvores. Diminuindo o impacto ambiental, a Copel encontrou mais

uma maneira de desenvolver o Parand: trabalhar em harmonia com a natureza Preservando a energia da natureza

Master
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Luiz T Takahashi copeliano aposentado de Maringa (reg. 05803), fotogralou a exuberante Faxinal do Ceu



