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Mesmo assim, empresas ainda
resistem ao produto da Compagas

Na foto, industria na regiGe de

Curitiba. O verde convive com

cinco mil toneladas diarias de
acido sulfgrico.
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Pesquisas: clientes avaliam a Copel



Mastar

A Copel

também trabalha

para quem
ndo precisa de

energia elétrica.

A Copel sempre se preocupou em levar mais do que energia elétrica para os paranaenses. Porque em todas as suas agdes, ela

também transmite respeito ao meio ambiente, E assim que ela pensa na hora de construir suas usinas, repovoando a regido

com a fauna nativa e preservando a mata. E foi assim que ela pensou ao desenvolver "

o SOS Arvore, wm programa que usa uma rede elétrica compacta para redu-
2ir a poda das drvores. Diminuindo o impacto ambiental, a Copel encontron mais

ol wr- o Pavand: trabathayem har : - Al S e T
uma maneira de desenvolver o Parand: trabalhar em harmonia com a natureza reservando a energia da natureza.
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Tradicao de legalidade

A obscuridade de alguns questionamentos politicos acabou por vencer
a clareza da tecnica eo governador Jaime Lerner viv-se na contingencia
de suspender a obra da subestagcdo que trd aterder a Renaull e outras
importantes empresas que estao se instalando no distrito industrial de
Sdo Jose dos Pinbais, na regtao de Critiba.

O caminbo encontrado pelo governador foi o melhor posstvel para que,
em respeito a popilacdo, nao pairasse nenbima sombrea de diivida sobre
a licitude do processo. ainda gue nao bouvesse nada de errado conm o
contrato em andamento ¢ mespo con prrovavel prejuizo pard o
cronograma da Renault e, quem sabe, para o Estado.

A copel, que bz em sna histaria nma tradigao de mais de 40 anos de
legalidade. de estrito cumprimento dos preceltos legals, sempre esteve a
disposicao para demonstrar tecnicamente toda a legitimidade da
cantratagdo da obra.

A [oi peranite a Assentbicia Legislativa. perante o Tribinal de Contas
e perante a tmprensa, lodos legitimos representantes da sociedade
paranaense. Mostrou-se reiteradamenie que estavam preseiles no
contrelo os requisitos de urgéncia. moralidade e transparéncia. cono é
o costume da empresa. Prevaleceram, contudo, outros interesses.

A tradigeao de lepalidade da Copel tambem foi posta em diivida em
ottro evento neste tiltimo més. A realizacdo de wm concurso pard a
contratagdo de profissional de comunicagdo foi questionada como sendo
Jogo de cartas marcadas, pois leria exigéncias que so poderiam ser
preenchidas por determinado candidato.

Eireianto, sio trés as vagas e 14 candidatos preencheram os requisitos
do edital, inscrevendo-se no concursos, E esses requisitos estdo
rigorosamente de acordo com as necessidades atuais e futuras da empresa
em termos de comunicacdao. Alem disso, a aplicacdo do concnrso serd
Sfeita por entidade externa. o que eliming qualquer possibilidade de
Javorecimento.

0 esid, entio, a logica de questionamentos tao freqiientes e
infundados?

Consia que o ftnado deputado Ulysses Guimardes, raposa velha da
pul'ﬂ'x‘m, gostava de ensinar que se alguem enconlra uma larlaruga em
cime de uma dreore, deve desconfiar de imediato. Tartaruga ndao sobe
em drvore; algnén a colocon lda. ¢ com aleuma tnlengao. Vale refletir.

A REDAGAO
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Meio ambiente

Alternativa contra a poluicao

Mais econtomico e menos poluente, o
gds ainda enfrenta resisténcias
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Problema é a ma vontade

Araucaria sofre com grandes

poluidoras que resistem ao gas

| edlicdo de 20 de margo da
revista “Parand & Cia. . que
priblicou d entrevista com o
prosidente da Caompagds.
fambém trouxe wma séria
demincia do responsdvel pelo
depariamento de controle ¢
wlucagao ambiental du
Prefeitura de Arancdrio, Tadeu
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Segindo ele. no Parand “eshd
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eMPresas em rocar o consumo do
oleu diesel pelo gds. Nao sef se ¢

par nlolivos econamicos o por

falta de sensibilidadle para cam o
melo ambiente” O municiplo de
\raucdrida, localizado na regléo
metropolitana de Curitiba, sedia
uma sene de emiprresas
constderadas grandes poluidoras
Esti ng bora dos ecologisias se
lerantarem por essa bandeira
defenden Tadew Lucaski

cronico ¢ visivel de ditnos JMax

chuva acida esta em Anivciana
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¢ Berneck Aglomerados (eonformi
publicado na altima Copel
fnformacoes)
Isto eqivade ao consumo de
ipenas metade da olera de gas que
temos hoje quando deveria haver
il ol empresas e eretuur o troc

rapiddamente em nome Jdas

vantigens do nova combustivel™,
iirmou Bruel, Segundo ele, o gas
nio e mais banto na comparacao de
Precos Com o oleo llllll|ll|'~1:\x'], mas
s¢ torma entre 10% g 20% mais
ceondmico porgque basti ao
CIPresario sthrie o tlormeing nid suu
crpresd para obe-lo quiando nos

demuns energéticas atilizados para
F"nn|||/|| culor hi necesstdade de
MATNUSCIO @ eSPECos Par estocigenm

O gas dispensa fambény g insttlacio
dos caros liltros e equipamentos de
tratamento de residuos por ndo ser [
!-.-I||.-=|1| opermine I ddocho de |
recnologuas mas modernas de

f![:ll]lll.\:.'
Abrindo caminhos
Por conti destes

iHrutivos

Pettabrds et mesno 4

passibilidade de se dobrar a ofermn
do gas para 240 mil metros cilncos
didrios caso exista demanda
Contudo, mesmo com a ql:.mh.!.inh'
que a Petrobris pode oferecer
attsimente, pelo menos S0 da
paluigio p.-l.u SO2 simplesmentt
desapareceri

Esse seria apenas um prumeiro
passo, porgue alé 1999 devera
chiegar ao Parmndg mais ou menos |
milliio de metros cibicos de il
natural por dig proveniente do
gasodduto Brastl-Baolivia, que até 1
devera estar concluido, 1sso
possibilitart quase que o
sttbstituicao total da quenna do dleo
= |_|¢_‘ |?.i|[i.' da 11..'l1|l.i em todo o
Estado do Parand, com visiveis
ganhos ecoldgicos ¢ econdmicos

"0 e 0 Petrolinis ¢ o
Compagis estio zendo com essa
primetira oferta ¢ abrr o canminho
pari que 4 tecnologi de anthzgian o
i Anfra-esiruiurg Necessarn pan o
imento do gas sejam
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imiciar o0 recebimento do
combustuvel {4 partir do inicio de
1R acrescentoun

A existencia de oferta do S nia
Regiio Metropolitana de Curitiba
por exemplo, 1oi um dos Litores
|Hi!\|.:l|l('Tlr,1l“ ]‘.ll’.l 1"‘.51' AN L'Hli‘:t'.“.l"
do setor aiomaobilistico
escolhessem a capital para sedia
stas instalacoes. Isso envolve
cormnpn MTIISSOS CMpPresanals t|L'
exporticiao que estio ligados a
Aeenda 21 e as normis da recém
aprovada 18O 14000 que traea da
reliedo das SPresias dom O meio
ambiente. E quem nao estives
dentro destas normas a curto prazo,
por exemplo, nao conseguird majs
exportar para Eurapa ¢ Estados

Lintdos sab a actusagiao de poluidor

Londrina
na rota

Gas nao serd obstaculo
para o desenvolvimento

industrial do norte
paranaense

O presidente Ingo Hiibert
informau em Londrinag, duranie
rettitido realizada om 02 de abril

com Hderancas empresarieais,
politicas e de governg, promovida
pela Sbeiedade Keral do Parand,
na AT Exposteda Agropecidria o
Industrial, gue todas as
ingdvistrigs tnteressadas em
tistadar-se em Londrina ferdo
gatrantido v abastecimento de gds
pela ympresa. “Até o ano 2000
Londring estared com sua rede de
gasodun”, explicow Ingo, “a
exemplo do que terd Curitiba,
assim como Ponla Grossa ¢ o8
mynicipios da regido papeletra
do Estado. "
Até a entrada em operagado do
gasoduto, no final de 1999, a
Copel estard langando méao da
alternativa de supripento de gas
GLP. "Londrina neo precisar
esperar pelo gasoduto. Basta ler
nclisirias interessadas que
stebstitiiremas o gy wediiral por
GLP, afirmton o presidente.

COPEL INFURMACOES abiet]




Meio Ambiente

Para preservar

a floresta

Copel e PUC assinam convénio para

Copel ¢ a Sociedade
Paranaense de Cultura

(SPC), mantenedora da Pontilicia

Universidade Catolica do Parana.

deram em 07 de marco um
IMporiante passo P
preservacio da florest atlintica
na Serra do Mar. Representadas
pelo presidente Ingo Hiibert,
pelo presidente em exercicio da
SPC, Clemente Ivo Julatto, e
pelo reitor Euro Brandao, a
Capel ¢ a PUC assinaram
convenio para implantaciao do
“Projeto Guaratuba para
Preservacio e Aproveitamento
Cientifico da Floresta Atliintica”
Também participaram da

cerimonia os prefeitos de

Euro Brandao, Ingo Hilbert

L» Clementa Ive Julintta |
{
1

implantacdo do Projeto Guardatubc

| Guaratuba, Everson Kravelz, ¢ de

| Sao José dos Pinhais, Luiz (€ arlos
| Setim.

) |1|'||iL‘|l| [rey € 4 criacao de
um pargue ambicntal ¢ esta
associado a usina hidrelétrica de
Guaratuba, de 40 MW, que a
Copel pretende implantar na
hacia do rio Cubatao, entre os
municipios de Guaratuba ¢ Sio
José dos Pinhais, De acordo com
o presidente du Copel, “no
Brasil, ndo podemos nos dir a0

luxo de dispensar a

hidreletricidade. Por issao, €
importante lizermos nossas
obrias com respeito a0 meio

ambiente ¢ a0 meio social, O

convenio gue Frmaumos com i

|

| —
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‘ Universidade Catolica reveste
se de grande importinciia pan

|

[ aleangarmos esse

ohjetivo

011-llm Euro Brandio

ressaltou a necessidade de
somar esforeos para permmiti
O progresso e, do lado disso,
providenciar medidas para
minimizar seus impactos. A
natureza nao deve iI'llP{‘tIiI' (5]
progresso, deve ser usada em
beneticio do desenvolvimento
social. Portanto, € preciso

A PL(

participar com entusiismo

saber usi-la guer
desse processo (que além da
preservacio, permit o
desenvolvimento de estudos
da ciéncia biologica pura e da

c¢iéncia social.”
Obra necessaria

A construcio da futura
usina de Guarntuba € pane
do esforco da Copel para
atender o mercado
consumidor de
energia no litoral
paranaense,
Attadmente, o litoral
¢ atendido pela
energia gerada pela
usi Capivari-
Cachoeira, fue
CRrou em opericao
em 1971, Nesse
periodo, o consumo
da regido apresentou
HNEenso crescumento,
exigindo novas
fontes de
fornecimentao de
energia. A parceria
com a PLC abrange
d Preservicilo ¢ o
aproveitamento
cientilico da sirea

onde Reant a using



wma s regioes da Serra do Mar
mais bem preservadas, o gue
demonstin o empenho da Copel
em gamntr o larmecumento

At l[_‘l.l:lll le ene g como
minimo impacto ambiental
I;~.|~.~.]\.-!

Conlorme estudos
preliminares realizados pela
Copel, o using terd imporinei
estralegicn [¥AT Preserviig a0 e
extensa drea de Horesta atlantica
s Serrd do Mar A preocupacio
com o meio ambiente ji resultou
i modilicacao do praojeta
original, de forma a evitar a
abertum de novas estradas pam
construcao da obr, implantiar os
reservitOrios em dreas em que ji
ha presenci de pessos, evitar
(Jue seja Hac ilitacha a presengi
humana na regio e utilizar ao
maximo obras subterrineas

O convenio assinado preve a

COlaboraclo entre as parnes pard

|
o desenvolvimento ambiental

educacional, culmral, eenico

Cienhihco € eConamco
sustentado para implantacio do
Pronetor Guaratuba, Prolessores,
pesquisadores ¢ estudiantes da
PUC iy desenvolver estudos
PESCUESES ¢ projetos clentiicos
lecnale IS ( t~||||"l.|f|\r'l"~ COm ias
caracteristicas da regiiio. A Copel
caberd o apoio institucionul e a
viabilizacao da imfra-estruturn
necessire [‘,Il 1 OSSLS I"‘|||'|""|
Segundo o prolessor
Clemente Juliano, o acordo entry
1 PUC ¢ a Copel ird propiciis
Nacy 8O |'\'H= HCIos no campao
cientilico, mas também o
desenvaolvimento de eleitos
cducacionais, comecando por

educar os prolessores ¢ alunos

da PUC, passando pela educacio

ambiental da comunidade, ji que
 pardue serd aberto ao publico
e voludo para a conscieniizacao

¢ educacio ambiental

Us visitantes oo

conhecer as

5 anos de

cuidados ambientais

Copel mostrou sua preocupacio com o meio

ambiente na Ecotecnologica

Hei 25 anos dedicando
atencdo ao meio ambieiite ¢
reconbecida como madelo pelas
demats empresas energeticas
brasileiras, d Copel fd firmou
wma tradicdo de cuiidados com
o meio ambiente e de protegdo
do ecossistema. sendo pioneira
na avaliccao e minimizacdo
dos tmpactos ocasionados por
abras de geracdo, ha
recanmposicao flovestal de dreas
degradadas por grandes
CONSITUCOES € N Preservacan
da vegertagdo vizinba aos
reserteatorios. Em fungdo disso.
a pmpresa teve importanie
participagdo v
Ecolecnologica, evenlo
internacional realizado na
primetra semana de abril no
Centro de Exposicoes do Parque
Barigiii.

A Copel mostron em seu
estande prande parte de suas
ativtdades ambientais,
atraindo a atengdo dos
visttantes e revelando que. va

empresa, a ecologia ja tinba
grande importancia ¢ merecia
tratamento priovitdrio muttos
anos antes de o grande piblico
prestar-lhe a devidd atengao
Hoje, a estrictire da
empresa jd estd adptada as
novas exigéncias antiieniais.
pois a Copel tem consciéncia de
que suas usinas dependem do
equilibrio ambiental peare
poderem produzir. guase todo o
Sistema de transmissdan e de
distribuicao de energia esta
exposto aos fenomenos nalirais
como tenlas. chivas e
descargas atmosfericas, ¢ exisie
a convicedo de que também é
atribuicao da empresa cuidar
para que suas instalagoes
catsem inlerferéncia minimea
sobre o meio ambiente e sobre a
populacao. Ha, inclusive, a
preocupacao de fazer coni quie
os empreendimentos atuem
positivamente nesses dols
aspectos, melhovando a
qualidade de pida das pessoas.

INFORMACCIRS
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Meio Ambiente _

De olho no futuro

Copel, Fiat e prefeitura de Curitiba
assinam acordo para testar carro elétrico

uritiba serd a primera

cidlade o Brasil a
experimentdar veiculos elétricos
como alternativa nuo poluente
para o trlego urbano. Uima
parceria entre a Copel, a
prefeitura e a Fiat Automoveis,
de Betim (MG, trard a capital,
em breve, os dols primeiros
veiculos alimentados por bateria
fabricados pela Fiar de Turim, na
lilin. Sao modelos Panda Elletra,
que podem alcancar velocidade
maxima de 70 quilometros por
hora, com autonomia, em média,
de 50 quildometros na cidade
Vinte verculos deste tipo ja
operam no sistema que a Fiat
implantou em Turim, ha quatro
Meses

Segundo o Prefeito Gissio
Taniguchi, a iniciativa reforea
Curitiba como centro de
vanguarda para solucio de
problemas urbanos, preocupada
sobretudo com o meio ambiente

whril

& COPEL INFORMACORS

e a qualidade de vida da sua
populacio. "As projecoes futuras
de uma cidade wem de incluir
alternativas energeticas limpas,
ambientalmente nio agressivas”,

disse.

Parceiros para inovar

0 projeto de Curitiba vai ao
encontro das propostas da Fiat
\utomaoveis puara melhorar as
condicoes de mobilidade da
populacio brasileira, buscando
solugaes para o relacionamento
entre o homem, sistema de
transporte e o meio ambiente
'Estamos preocupados com a
qualidade de vida dos cidadaos™,

chisse o diretor comercial da Fiat,

Severina Mapelli, “E importante
CRCONITArMOS PArceiros (ue
pensem da mesma forma, com
iguais preocupacio e disposicio
pard inovar’, comentou.

A Copel e a prefeitura vio

desenvolver estudos ¢ onjuntos
de viabilidade éenica,
economica ¢ ambiental de um
sistemi de veiculos elétncos
acessivel a toda a populacio ¢
associado ao planeamento

A Fiat vai

entrar com a tecnologia ¢

urhino da cidade

cauipamentos i disponivets no
sistema de Turim. Os Protoc s
e inencoes pam dar inicio aos
estudos e implanticao do nudleo
experimental toram lirmados em
02 de abril, no salia nubre da
prefeitura. Foram assinados pelo
prefeito Cassio Taniguchi, pelo
presidente da Copel, Ingo
Hithert, pelo diretor comercial da
Fiar, Severino Mapelli, e pelo
diretor adjunto Nivaldo Nottoli
Segundo a montadora, aléem
dos dois Panda Elettra virio
colunas de recarregamentao das
baterias (para "abastecimento
dos veiculos) ¢ o softiware pani
gerenciamento do
‘estacionamento e -h'ljd.i\'i )
estrutura pela ||1|'.l| permite-sc i
mais ampla utilizagao dos carros

elétricos pela populagio.
Troca de veiculos

o ‘ill.\'lL'l'llli LIL' esticionamento
n'tl|¢ IRICO |3 up('l.l oo }_',!“.llhk'
L&, a
estrutura, conhecida como

sucesso em Turim

“Elettrn Park”™, localiza-se em uma
das principais pragas do centro
historico da cidade e ¢
considerada uma das mais
impaortantes infctativas no campo
dos combustiveis alternativos da
Europa

No estacionamento, o usuario
“troca” seu carro movido a
gasolina por um veiculo elémeo,
passando a ter livre acesso a
dreas previamente determinadas
L& i't."'Tl'ilil'\ a4 E58CS \&'I{'lllt}.\ I'Lll'il

crtrir no sistenid, bastr ao




usudrio um cartao magnético
com senha exclusiva, adquirido
por meio de um contrato inicial.
O cartdo ¢ a senha abrem o
portiao cletrdnico do
estacionamento, onde o usudrio
deixa o seu proprio automovel ¢
entra no compartimento dos
carros eletricos.

Apos realizar os
deslocamentos desejados, o
usudrio retornd ao
estacionamento, para devolver o

carro elétrico ¢ retirar o seu
proprio veiculo, Na saida, deixa-
s¢ 0 carro elétrico ja estacionado
junta a vma coluna de recarga ¢
conectado para recarregamento
da bateria. Depois basta inserir o
cartao magneético enm um
videaoleitor para o débito
automatico do uso do carro
eletrico.

St-gumlo a Fiat, em quatra
meses 4 frota de vinte Panda
Elettra utilizada em Turim
percorren mais de 81 mil
quildmetros. Foram utilizados
cerca de 4,3 mil vezes, com um
tempo total de locacio
carrespondente a 10,508 horas.

O superintendente de
Desenvolvimento Energético a
Copel, Edilson Matos Novak,
explicou que o projeto de
Curitiba deverd ser inspirado na
experiéncia da Fiat em Betim. A
idéia inicial ¢ implantar na

capital dreas delimitadas onde o
carros elétricos serd
incentivado. Por exemplo, no
centro da cidade, local de maior

uso de

concentracio de veiculos e por
isso mais castigado pela
poluigiao. “Tudo isso sera
definido, dimensionado e
detalhado nos estudos realizados
a partir <da assinatura dos
protocolos de intengaes”,
informou Edilson.

Nova Copel

Bom desempenho
comeca a dar frutos

Valorizagado das agoes da Empresa

resutlta de medidas tomadas dnde-199

grande valorizacio das acoes

L) da Copel & decaorrente nao so
da maior ligquidez dos titulos no
mercado como também da
canlirmacio das previsoes de que a
emprest teria excelentes resultados
no exercicio de 1996, A anilise foi
feita pelo presidente Ingo Hilbert
ao comentar o resultado do leilio de
agoes preferencials nominativas
classe B (PNB) de propriedade do
BNDESPAR ¢ do Banestado,
realizado no final de marco na Bolsa
de Valores do Rio de Juneiro,

0 pregio comecou com um
preco minimo de R§ 13,97 por lote
de mil agoes, mas os twlos loram
vendidos por RS 15,00, “A demanda
foi tao grande que os titulos
volturam a leilao nove vezes durante
0 pn‘gim, Sempre com valorizacio®,
informou o gerente da
Coordenadoria de Relacoes com o
Mercado (DEF/CRM), Ricardo
Portugal Alves.

O primeiro leilao de agoes PNB
da Copel fol realizado em janeiro,
com os titulos chegando a RS 12,60,
As outras classes de acoes da
empresa wmbém vem sendo
valorizadas, As acoes ordindrias
nominativas (ON), por exemplo,
que em janeiro do ano passado
valiam R$ 6,77
estavam si—:lltln comercializadas na

o lote de mil,

tltima terca-feira por R$ 16,00,
numa valorizacio de

136% em 15 meses,

Em luncio disso e das condicoes da
empresa, as acoes dla {‘.up::] tem
sido seguidamente recomendadas
por analistas do mercado

de capitais a seus clientes.
Nova Copel

S{- ninde Ingo, “desde 1995,
2

com integril apoio do governador

Inime Lerner, nossa preocupagiio

tem sido adorar medidas para
aprimorar o desempenho da
empresd, camo @ dmplantacio de um
nova modelo de gestia, com o
estabélecimento de diretrizes, metas
e plinoes de acio.”

Alem disso, 1 Copel desenvolveu
wina novi matriz produto; mercado,
que possibilitou o comercializacio
de novos produtos e servigos. Entre
outras medidas ao longo desse
periodo, foram implantados planos
de meentivo ao desligamento
voluntario de empregados, o que
fez com que, dalem de serem
reduzidos os custos com pessoal, 4
relacio de consumidores por
empregado passasse de 290, um dos
melhores indices de produtividade
do setor elétrico nacional.

“F a nossa contribui¢iio mais
eferiva 2 sociedade paranaense, que
aumenta tambem a medida que
nossas acoes sao valorizadas, O
Governo do Estado € nosso
acionista majoritdrio e as 4goes que
continuam em seu poder também
estio sendo valorizadas, Como a
Capel ¢ hoje uma empresa adulta,
com alte poder de mobilizacio de
capitl proprio, o Governo ji tem
condicoes de investir os dividendos
que recebe de nosso lucro em
programas sociais em diversas

dreas,” avalia o presidente.
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__ Simepar

Primeiro mundo

Previsdo de clima serd feila com
trés meses de antecedeéncia

|T—' m dois anos, o Parana

E. poderi ter a regionalizacio
das previsoes globais de
meteorologia, O Simepar
{Sistema Meteorologico do
Parand) reuniu em 03 de abril
em Curitiba os maiores
especialistas em estudos
climaticos do Cone Sul (Brasil,

Uruguai ¢ Argentina) ¢ dos
Estados Unidos para debater
aplicacoes de previsoes
| climedticas em recursos hidricos ¢
agriculturd, O objetiva do
encontro fol desenvaolver
aplicacoes regionais para as
previsoes clinticas por
enquanto sao efetuadas em
escala global,

Essa operaciondlizacio,
realizada em conjunto com

enticdiides brasileiras ¢

Nfernacion:dts, Proporcioniara o

Parand previsoes de distribuicio

Walter Bosthgen

COPEL INFORMACOES  wiril
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horizonte de trés meses ¢ grau
conhecido de incerteza, como ji
acontece nos Estados Unidos e
ni Europa. Outra preocupagio
dos participantes do encontro foi
tragar estrategias para sensibilizar
08 selores (ue [ero maor

heneficio com ds Previsoes

climaricas patd (ue as mesnuis

sejam entendidas ¢ utilizadas
com agilicade

O Simepar, junaments com o
IRI - International Research
Institute for Climate Prediction

com sede ny 1Universidade de

Antbnio Divine Moura

Columbia, Nova lorque, tem
condigoes de transterir,
interpretar ¢ operacionalizar as
previsoes glabais de longo prazo

em escala regional. Por isso, foi

escolhido para sediar o encontro
¢ participar de futuras acoes com
este objetivo,

Na evento, que teve a
participacio de diversos PhiDs
em climtologin, entre eles
Antonio Divino Mount, do IRI, ¢

Walter Bacthgen, especialista em
;I|‘t|lt".if.'1 ws de previsoes
climiticas na agricultura; [orsm
identificados os seguintes

desatios: a) apliciar as previsoes

climaticas globais para o Parana
¢ colaborar nos estorcos
multinacionuis para outras
regioes: b) desenvaolver
Processos que melhorem a |
previsibilidude da distribuicao de
chuvas e tempertur; ¢ c)
avaliar os impactos da vanagio
de clima na agricultura, setor

‘ envreetico ¢ de abastecimento de

| HTTH S



Troca de experiéncias

Encontro de Dirigentes de Informdtica

do setor elétrico aconteceu em Curitiba

~0ento e vinte dirigentes de
\ informadtica das 55
concessionarias que integram o
Subeomité de Infornuitica do
COGE (Comité de Gestio
Empresarial do Setor de Energia
Elétrica) participaram durante
trés dias, de 19 a 21 de marco,
do Encontro Anual da entidade,
realiziado este ano pela Copel, no
Hotel Rayon de Curitiba. O
evento, que teve como ohjetivo a

atualizacio profissional e o
intercambio de experiéncias nas
areas de projetos, solucoes e
gestio da informdtica, contou
com a presenca do prefeito de
Curitiba, Cassio Tanigushi, ¢ do
presidente da Copel, Ingo
Hiibert.

0 prefeito Cassio disse que
“ampliando a4 acio da
informatica, ela reflete no pleno
exercicio da cidadania,
constituindo-se num instrimento
(que possibilita o dcesso 4
informacao, um nswmo
estratégico na e da sociedade
de servico”. Acrescentou gque em
Curitiba varios nucleos de

informatica estao sendo criados
huscando uma linguagem tinica
¢ integraca para facilitar a troca

de informacoes ¢ possibilitar aos
curitibanos o pleno acesso as
informagoes de que precisar em
relacio aos servigos publicos.
Cissio citou como exemplo o
projeto do “Cario Saude”, um
stiart card que conteria um
pequena chip que armazenari o
historicao medico do portador ¢
dados das altimas 6 consulias
redlizadas, facilitando assim um
melhor atendimento. Esse mesmo
smart card, segundo a visio do
prefeito, poderia ter sua utilizacao
ampliada no Futuro para pagar
conta de dgua, energia elétrica,
sacar dinheiro no caixa
eletronico, pagar pequends
despesas, comprar ingressos,
créditos para telefone piiblico e
passagem eletronica de Gnibus,

A mesa de abertura do Encontro:
Miguel Schunemann, Cassio Tanigueh,
Inge Hitbert, Rubens Campe (do Coge).
Lindolte Zimmer e Carlos Zanattl,

Em suo polestrn aos dingentas de
informatica, Ingo destacou as desofios
o serem enfrantodos pelas empresas
publicas

tacilitando a vida do cidadao.

Para Cassio “a Copel ¢ uma
empresa de exceléneia, nao so do
conhecimento téenico na area de
energia elétrica, mas também na
da informacio.” Por isso,
vislumbra parcerias promissoras
entre a prefeitura de Curitibi e a
empresa em prol de grandes

heneficios para o populagao.
Desafio

A missio da

Superintendencia de Teenologia
da Informacao (5T1), que é
“prover solucoes de tecnologin da
informacio que propicie
qualidade e rentahilidade a
empresa”, fol enfatizadd pelo

presidente Ingo Hitbert, ao lalar
€111 Sua |'HIIL‘.‘5[I'&I LIU Crorme
desalio que tem pela frente os
dirigentes de inlormatica das
concessionirias de energia
elétrica face a velocidade com
que as mudangas acorrem na drea
de informatica e
teleprocessamento da informacio,
bem como no proprio seror
¢létrico nacional.

“A palavra chave do futuro
agora € 4 competicao, onde nio

Informatica _
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temos mais direitos e sim
deveres e obrigacio de
conquistar e agradar nossos
clientes. Para nds, que somos
empresa plblica, os desafios sio
ainda maiores, porque
Precisamos ter uns
administragio transparente,
obedecer as restricoes da
legislacio e ainda sermos
competitivos,” disse Ingo.

Vislumbrando o futuro da
Copel, o presidente falou das
power wtilities, existentes nos
paises de primeiro mundo.
“Nessas empresas, na primeira
vez que o cliente entra em
contato com a empresa ele €
cadastrado e na proxima vez ji é
tratado pelo nome e
individualmente. Para que isso
seja possivel € necessirio uma
grande base de informdtica. com
grande conectividade ¢ melhor
uso do banco de dados.”

Ouvir o cliente

Conforme explicou o
presidente, este "€ o markeling
do one by one, cujo desafio €
tratar cada cliente
individualmente, olerecendo-lhe
servicos personalizados ¢
possibilitando 4 empresa ouvir
seu cliente, obrendo criticas e
sugestoes valiosissimas para a
criagio de novos pradutos ¢
servigos. Bons produtos e
servigos de qualidade, estes
serdo os diferenciais das
empresas do futuro na dreéa de
servicos. Por isso, nos
precisamas ser melhores,
precisamos ser competitivos.
Sabemos que € caro conguistar
um novo cliente, mas € muito
mMais caro reconguistar um
cliente que perdemos. Devemos
pois manter nossos afwis
clientes e conquistur outros
novos,”

0O evento foi encerrado na

urde do dia 21, com a presengi
do Secretario de Estado do
Planejamento, Ralael Greca de
Mucedo, e realizacio de mesi
redonda dos dirigentes de
infarmiitica das empresas do
COGE para eluboracio da “Canta
de Curitiba™ (uma memoria do

encontro) ¢ definicio de Belo
Horizonte para sediar o proximo
encontro em 1997, O Diretor de
Gestio Empresarial da Cemig,
Rubens Campo elogiou a Copel
pela realizacio e brilho do
evento, assumindo o desafio de
realizar o proximo a altura.

I'ecnologia da Copel esta melhorando a vida do cidadiao

|
|
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_ Geracao _

Opcao competitiva

1 Jescortina-s¢ um novo ciclo
= pird o setor energetico
brasileiro, o ciclo térmico, par o
qual devemos estar preparados.” A
alirmacio foi feita pelo secretario de
Energia do Ministério de Minas ¢
Energia, Peter Greiner, na abertura
do curso “Fundamentos do Ciclo
Combinada™, realizado no novo
auditorio do Simepar, em
Curttiba,com inicio em 17 de marco
e duracao de 5 dias. A Copel
reglizow o curso atraves do
Laboratorio Central de Pesquisa ¢
Desenvalvimento (LAC), com
pattrocinio th Eletrobras e Jda
Secretiaria de Energla do Ministério,
¢ apoio do USATD (idted States
Agency for nteraational
Development),

Segundo o secretirio Greiner,

“pretendemos levar este cursa a

mdas us concessionirias de energia
elétrica, ja prevendo o [im dos
aproveitumentos hidrelétricos
Estamos cony esta miciativa
retomando a formacio de novos
talentos tecnicos para o futuro gue
st constituird numa nova fase do
setor elétrico nacional, a fase da

energia eléifica de geraclo térmica,

cuja importancia estratégica cresce

ndo sG pela su complementaridiade
a0 sistemna hidrelétrico.” O curso foi
ministrado pelos norme-americanos
Peter Resetar ¢ Sulman Sheick
L'ﬁf"('t‘iii“‘\l.lh em energin de origem
térmica, com énfase no ciclo
combinado,

O presidente Ingo Hibert disse
aos participantes gue "o curso
INSEre-se¢ nil Preocupacio com o
futuro. no desejo de aproveltarmos
melhor o gue temos. Nossa
tecnologia do setor elétrico €

| Peter Greiner: novo fose do setor ’
elétrico nocional Abaixo, .l"

uma des oulos do curso

reconhecido e procurado
internacionalmente. Vemos que no
futuro o Brasil devera ter
proficiéncia tambeém na termo
eletricidade porque o crescimento
do pais € muito grande. Temos
como desafio propiciar novis
alternativas de geracio ¢ repensar o
modelo de nossa matriz energética,
conjugando melhor 4
complementaridade entre o hidro ¢
a termelerricidade. Para isso, o
incremento recnd I]:'-y,iL'n. Caomo o
propiciado por esse curso ¢

mmportanie”,
Grande futuro

Dt'prndt‘m!il du regiao, dos
problemas ambientais envolvidos,
bem vamo das distincias, 4 geracio
TEFMICH Pissa i1 Ser Lma Opeiao
bastante competitiva, actedita o
secretdario de Ministério de Minas e
Energin, "No mundo tado, 80% da
geracio de energii elétrica € de
origem termica e goza de ala
confiabilidade, No Brasil ainda nao
¢ assim, mas istotende @ modar, A
geracao termica tem um grande
futuro no pas.”

Ni visio de Peter Greiner, "hoje
no setor elétrico mundianl estiao
ocorrendo grandes mudancas, nao
chega u ser a revolugdo por que
passa 0 setor de telecomunicagoes,
mas sao signiticativas, Sistemias de
TraAnsnussao I!!h'!ll}.,';l'.h\\ CTHUT NOVOS
desufios, possibilitancdeo
CONCOrrencia, as anpresas estho se
desverticalizando, a privatizacio da
distribuicio e di geravio € uma
rendéncia mundial ¢ o
desenvalvimemao do ciclo
combinado ¢ mais um fate que

altera a atual realicace

Noy crelo combinado, o gas quente
proveniente do sistema Bravion
(rarbing a gds, com ate A% de
rendimentio) aciona wm Sisten
Rankine (turbina a vapor. com até 35%
de rendimento ) associado,

I wssibilitando ao co UG U
elficiéncia ermica de aé 35%, p wlendo

chegiar a 60 até o ano 2.000
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Qualidade Total __

Tempo de transformacoes

11 Semindrio Interno de Qualidade Total
na Copel atrai outras empresas

om d partieipagao e

representantes de outras 41
cmpresas, miern ssiados no sUcesso
cl grama de guadicad 1 Copel

Seminario Interno de Qualidad
Featatl, O event e acontecaet n
duditorio da Federdcio Espirita do
Paranga, em Curitily, reunin 300
Licilnadores e nssessores di
rogrima de T folil (Jnia
Con b e 1) inte fod
iy Toram apresentaddos onze i
selecionados entre o8 I||l'”|-ll-.'--
exemplos de gualidade total
| Icados por tosch 0 vmpresd em
[ YNy
{) 1 1 | 1 1 1
1
I | 1e In et 1
da importincin de ity ben
Hentes, it os externos comn os
internos: “Clente internao? Sim, todos
Cnossas colegas g empresa gun
tilizz TR i
I | s Lan ientes
CHerecer qualicdade ¢ atends
bei o cliente externo
comeca no colega ao lado
lembrow Ingo
Entendimentos como esse, gin
cm dando excelentes resultados na
Copel, atrirmm o interesse de
mpresas comao Volvo, Renauh
Inepar, Siwderargica Guaira, Brabm

Iy COPEL

INPORMACT S

Flevadores Str, Weg
ranstormuadorn Petrabrds, Pirelli ¢
sl Servicos de Alimentacio. De
LS I s 1s e encrzia
elérrica, vierm representantes do
spirite Santo, Rio de Janciro, Sao
ale, Minas Gords, Bahii, Brasilia
¢ mbem da Itapy Binacional

' Transformacoes

EII: 96, a Copel teve seu melhor

Iruto de 1L

resultado linanceino

anos de rabalho, sendo que nos

tltimos dois anos investimentos de
porte toram reallzados em

treinamento, mlormuttica ¢ Restio

DDI realizou seu I Workshop de Qualidade Total

Com: o vbjelivo de ndo diminuiy
o dnimo do movimento pela
spreerlidlade twoial na Copel, em
espectal na Diretoria de
Distribaigen, fod realizado em 25
de marco o H'Workshop da
Oualidade Total da DD o
aticiiiario do COTH, no pdic km 3
Participaram do evento cerca de 35
pessoas, entre coordenadaores,
tnstrutores e facilitadores de
qualidade otal da empresa.

Segundo Viademir Daleffe,
coordenador do erenly. "o
maovimento pela qualldade total ¢
pendular e tende a4 inércia. Por
1850, @ Recessdrio criay wn novo
impulso sempre que o péndplo
esttver passaido pela drea de
indreta. Eassim gne fazem ds
empresas faponesas . O
participantes iniciaram o
dhia com nm reforgado cafe
de confraternizagdo ¢ i
sequeneid foram tistriios
subre a metodolbgia do
workshop, toda baseada
na lécnica de dindmica de
grupo denominada “sessdo

cibirnetica

“Esta téenica permite dividir o
tema da discussdo em sublemas
serem avaltados e discutidaos por
subgrupos, em forma de rodizio; de
mtaneire quiv cada fitegranite de
cade subgrupo passe por cida
sibtema, participando da andlise ¢
discussio de todos os sutllemas
integrandp, pefo radizio, lodos os
subgrupos”, explicou Waldemar
Lueiz Tiltey, instrutor do COTH ¢
ortentador geral dos traballhos

Pera coordenador do erenlo, "o
restillade dos trabathos for hastanie
pasitivo, principalmenie pelo
envolvimento dos participantes e
pela guadidade das idéjas
aprresentadas” Segundo Deleffe, os ‘
temas finalistas participardo da

elabaracdao do Planoe de Agdo da
DL de 1997




preparando a ranslormacao da
CTPIesa numad pogeer utitity
conceito de MPresa energe bigiz
'Jlll.li.‘ lormecer CNergul € dpensds tm
dos negocios, entre varios outros
organizados em diversas unidades
i NegoCios

[ss0r acontece Porgue, num
cemirio de globalizacio e
privatizacido, o setor elétrico
caminha para um ambiente
extremuamente competitivo, onde
para sabreviver seri nnpresc indlivel
as empresas terem lexibilidade,
poder de adaptacao, agilidade ¢
capacidade de satisfazer melhor gug
0 CONCOTTENte 08 Anseios ¢

Acd t"“iLlLiiiL'.ﬁ Lil L ]lL‘.‘I”L“
Desafios

o moyimento pela implantacio
do TQC, iniciado na Capel em 1992
em |,J'.|["L‘l fundamental na moldagem
cda empresa para esse [uturo
desatindor, onde o cliente nio serd
niais cativo, podendo escolher sug
empresa fomecedora de energia
elérica, como jd ovorre hoje mi
Austrialia. Pura a Copel, o desafio, por
ser estatal, ¢ ainda maior, devendo a
empresa competir com algumas
desvintgens de ordem legal em
relaciio a empresas prividas

‘Existem alguns novos conceitos
CUC TR O futuro, como
prestacao de servicos o cliente”

quahdude de vida™,

responsdbilidade social” ¢
flexihilicide ¢ competitividade™. A
Quididade Total estd amiliarizada
COMN essts Concaeilos € 1ent suel
contribuicao a dar pam o

crescunentio das CImpresas | ulirmaou

Eduardo Armuajo, do Escritorin de
Qualidade Towml da Copel
Palestras
o Encontro tambem serviu de

oporiunidade para que os
participantes ouvissem palestas de
speciulistas. Humbeno César Cos
de Souzd, Cconsultor associndo o

Grupo de

Desenvalvimento
Enipresarial (GDE),
Todiss

MOSIEGL (e

somos treinadores Rui Sant’

ing, Eduardao A

Os organizadaores do evenle A rarijo
podemos inspiri ofene, Sanin Regina Kestkowski,
quidguer pessoa o tornar- Ataque Viademir Sante Dolefle, Armnaldo
se um vencedor.” Em sua 0TG5 Fania XEoust Liu
palestra, Humberno Cosar destacon Reging Machado, prolessora de
gue “nuns importante do gue aometd Fundamentos da Arte Educacao da
€ 0 seu geompanhamento. Nao LISP, acompanhudi pelos eleitos
Iu'!\|x‘f a bola e vistit e ver como as sonoros e musica de Flavio Arsa,
acoes estdo se encaminhando MuUsIco, compositonr e regente, ol

Pesquisas por ele citadas mostram outro momento importante do

gue os resuliados provem 25% do Encontro. Regina Machado ¢
estabelecimento de metas ¢ 750 de especinlistt no uso da arte do conto
seu acompanlamento pars transmitiy conceitos ¢ deius

Uima seqliéncia de contos de aom forea ¢ hom-humaor

Programa SOL vai a escola

Alunos da regido de Segredo aprendem
qualidade com a Copel.

Palestras para alunos de 5%a 7*  Foz do Jorddgo.
series do 1% grau sobre seguranca O trabalho nas escolas faz parie
cam 6 iso de energia elétrica e liso da primeira elapd do processo. 0
racional de energia. O projelo, pontta de apresentacao do
chamado “Seguranga. pragrama € 4 Seguranca e
Organiizacdo ¢ Limpeza " (SOL), fuz econonia de energle. Sdo
parte das melas de 1997 do mostrados os motivos dea criagdo do
Programa de Qualidade Total da gripo SOL ¢ a preocupagan da
Suprerintendeéncia de Operagdao Cupel na dred de seguraned de
Mamtengdo Oeste da Divetoria de lereeiros, Os alunos aprendem, por
Operacdo, DOPSHO. Criado o

partir do-modelo 38, 0 SGLé

exenph, o concelto real de
L'()?T.\'f.’]"i.'c“.'(i“ l’.!{’ l'.'H("F‘(; Td,

voltado para as eniprefteiras importdncia do bardrio de verdo
Prestadoras de servicos G Copel e pera o sistem, o gie € tim chogue
ftre @ comtinidade vizinba d e GUAIS 0§ Seis efeitos.
usintet de Segredo Emet fiter de pideo mosire o
Dlesde 1996, funciondrios de processo de gevdcdao de energia daité
enprreiteiras sdo tremados nos @ distribuicas nas residéncias,
coiceitas de 38, ¢ o resulicido ¢ o ensina os cutdados que se deve ter
melhoria da execugdo dos servigcos an fidar com eletvicidade e como
Prefendesse auord refassar esses ettftar o desperdicio. O "Esbanfan”,
conhectmenios ¢ orientdgoes. fuird personagen animado gue faz fuarte
toda a regigo A ampliagdo di do video, diverie e ensina s alunos
prograic SON. e st inlegragdo (71 (f[n‘f.-'ndf-'r, I com eles, o 8o
copp a conpinidade comecam na corretn da eneroim vléirica, Ao final
Escalea Estadual de Segredo e nos du edesto sado distribiidos gibis ¢

mitinicipios de Reseviea do Jgnacic bailas

COPEL INFE
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Treinamento

Resultados imediatos

Areas da DDI investem na
Jormagao de seus colaboradores

s Centros Regionais de

Distribuigio de Campo
Mourio (CRCM) e de Umuarama
(CRUM) iniciaram no final de
1996 treinumento sobre
“Motivacio e Qualidade de
Vida™, com o objetivo de dar a
seus colaboradores novas
experiencias, capazes de abri
mentes e contribuir para uma
vida mais teliz, tanto no
ambiente familiar como no
prafissional.

Em parceria com a empresa
AME Tremamento e
Desenvolvimento, de Campo
Mourao. ja foram realizados rés
treinamentos, todos baseados em
1éenicas vivenciais, com duracio
de dois dias cada um. O objetivo
€ treinar até o final deste ano 200
l'l'l'lr'!(‘g:ltil s dos l.!l)l-\ CRs

O impacto positivo desse tipo
de reinamento tem despertado
interesse de outras unidades da
empresia, como € o caso da
Superintendéncia Regional de
Distribuicio Centro-Sul (SDC),

Uma dos ofividodes dos

CUrsos vivenciais

IO QOPEL INFOUKMACGES bl

que ji esta programando para

SCLUS L'II}}‘II’L'.L{'.I\h 15 dois eventos

semelhantes
Na drea de gestio, o CRCM

realizou, também no final de
1996, o curso de Treinamento
Bdsico em TQC e de
Gerenciamento Pelas Diretrizes
da Diretoria de Distribuicio para
70 empregados, durante quatro
lioras. Devido ao alto indice de
ACEIACAO O CUrso sera
aperfeicoado e estendido aos
demais colaboradores que
poderao ver como ¢ benélico ¢
simples a aplicacao das
ferramentas da qualidade total.

! Estio previstos ainda

O pessoonl do CRCM aprendet

o usar malthor as Toyotos

treinamento sobre PDCA e curso
te Ferramentas Basicas de TOC
no decorrer do anao.

Devido ao grande nimero de
veiculos Toyota (40% da frota) ¢
também de novos eletricistas
contratados, surgiu a necessiclide
de nove treinamento. Com o
apoio da concessiondria Toyota
local, a divisao administrativa do
CRCM ministrou curso de
opericio e manutencio desses
velculos, com seis horas de
teoria e pratica a 22 empregados
) ponto alto do treinamento foi
4 demonstracio de utilizacio da
tracio 4 X 4 e da reduzida num
atoleiro de verdade, simulando
situacao enfrentada no dig-a-dia.
O objetivo deste treinamento €
reduzir custos de manutencao,
prolongar a vida atil ¢ a
disponibilidade do veiculo e
principalmente preservir a
integridade fisica dos usuarios,
consegjiiéncia de uma
conservacio melhor

“Os resultados desses
treinamentos sio extraordindrios
porque sao focados nas
necessidades imediatas dos
empregados”, aviliou Roberto
Cambui. gerente do CRCM




Novos produtos

Preparando o terreno

| oferecendo servicos que tenham a

Regional de Ponta Grossa se prepara
para vender o postinho de luz

garantia da marea, ou griffe,
“Copel”

Atenta a essa proposia, o

DD através da Coordenadaoria de

‘ negocios com i garantia

Marketing, vem

Postinho de Luz ¢ a da marea Copel”. A aliremaciio foi

demonstracio feita pelo diretor de distribuicio, U‘11\1'l|11L.II]WIII‘I aprimorando
imequivocd da visao e Mario Roberto Bertoni, no uma matriz produto/mercado, na
competencia teenica que a DD encerramento da apresentacio busen de vm"um”r}'\_Ll‘l""‘llll]H
tem para atender as necessidades | realizada em 19 de marco pela s HOVOSIBAIN0S, VRS BRapes
e desejos do mercado emergente, Gaomenadit e Comerdializacho de trabalho foram tormados para
buscando oportunizar deniro da de Energia (CCD) na viabilizar, o mais ripido possivel,
matriz produto/mercado novos Superintendéncia Regional de a colocacio de alguns desse

Distribuicao Centro-Sul (SDC) A produtos no mercado. O Grupo

SDC foi escolhida para

e Instalacio de Entradlas de

- Servico, o “Postinho de Luz -
desenvolver o “projeto piloto

que avalia os aspectos do P"“['-""'_{“[)f"l j4 €558
desenvolvimento do produto ¢ operacionalizando acoes que
TR, st Dof b visam atingir esse mercado
antes de coloci-lo em definitivo potencial. _ _

no mercado paranaense. ST AL, S fIR
A Gopel estd buscando g representadas as diversas dreas
expansio do mercado com uma envolvidas no desenvaolvimento e
palitica agressiva de na futura comercializacao do
diversiticacio. Piara isso, tornad produto. Reni Antonio da Silva,

gerente da CCD; Heitor Dantas
Filho, da CNMD: Ademir
Goncalves de Miranda, da APGO,
e Afra Maria Miceli, da CNMK,

discorrerim

disponivel a seus clientes, novos

produtos ¢ intensifica sua

participacio no mercado

Bertoni e a otenta
plotaio da SDC:
olender ts
necessidades &
desejos do mercado.

T e ——

sobre o

cronograma de

implantacio do
produlo, que
deve estar a
L]ihpt sicio dos
clientes da SDHC
em maio.
Falaram também
sobre i estralégia
de comunicacio
a4 ser adorada
pari atingir os
clientes alvo e
todos s aspectos
ComMercidis que
envalvem o

projeto.
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Conservacao

A eficiéncia energética em debate

O que é preciso para reduzir
custos e melhorar o uso da energia?

s Superintendéncias

Comercidis de Distribuicao de
Londrina (SDT) ¢ Maringd (SDN)
realizaram em 11 de margo no
Crystul Palace Hotel de Londrina o |
Workshop de ERciencia Energeticn do
Parad, O evento contou com i
presenca de representntes de
grindes consumidores de energia

elétrica das regioes de Londrina ¢

Maringi, de empresas especializadas
e elicienci energenda,
engenheiros da Copel, especialistas
em conservacio de energia, alem de
represemantes do BNDES ¢ Banco
ton Brasil gue apresenturam linhus de
credito espectns par projetos de
conservacao de energia elétricn

O Brasil ¢ um grande pais, que
fem seus meritos e mmbem muitos
problemas. Precisamos reconheces
ue por sug ormucio euliural o
brasileiro desperdica de tado, an
encrgia elétrica. Isso precisa ser
mudado. Par isso, a SDN ¢ a SDT
URLIIm-S¢ Parg CONSeguIr com o
Eletrobras a realizacao do workshop
imicmtiva pioneiri gue visa abrir
mentes i @ impotineia do nio
desperdicio. para o uso eficiente da
energia elétrica”, destacou Elmar
Lopes, superintendente de
Distribuiciao da Copel de Londrinag

Entre os palestranies do
!."r'll"»(.‘.n'lhn,'l estiveram Marcos Cordeiro,

i Fletrobris Procel (Progrima

Naciomil de Conservagio de Energin
Elétricn); Ricardo da Silva David, da
Ecoluz’ BA: Adalbeno Resende, da
Leme Engenharia; Murilo Badaro, da
Sistron/MG; Luiz Alberto Almeida

Reis, da Jonhson Controles/DF ¢
Alun Poole, do Procel Usaid, que ¢
um programa de cooporagio Brasil
Estados Unidos nu drea de eficiéncia

vnergelca
Fatos favoraveis

Fumm debatidos o combatte o
desperdicio de energin elérricy,
!I]L'ii.n.]n]u;.:l;l [rara IL‘.I|l/'.Il.;ln l.||.‘
diagnasticos energéticos, resultados
obtidos com a melhoria da eficiéncia
energehici, Casos de suesso nus
diversas clisses de consumao, o
surgimento e agio dus ESCOs
CEnergy Services Compantes) no
mercudo americano, oportunidades
de negacios para empresas de
servigo de energia no Brasil,
aplicacao de teenologin elicientes ni
melhoria da eficiéncia energdtics o
encerrandao, painel de
financiaimentos de projetos de
conservacio de energin elétrica

\';-gundn Mircos Cordeiro,
gerente adjunto da Area de
Planctamento da Conservacio da
Eletrabris/ Procel, “hi Bitos
fuvoraveis @ implanticio de
programis de elciénciy energétien

l»'q mesa do Workshep: busconde aliciéncia. l

wisrf
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| Primeirn & o globalizacio, que exige

competitividade ¢ forga os custos
pard baixo, depois vl recursos e
linhas de crédito especiuis para
implantagao de projetos de
ehiciénchis energérica ¢, finalizando,
temos no atual presidente da
repiiblica, Fernando Henrigue
Cardoso, um entusinsta do nao
desperdicio. O que estid filundo no
Brasil para a eliciéncia energetic ter
i II'III‘III'IL_H’IL'I.'I F_|L1-L' |'.|- [1[)."\.“1]' <1
autros patses ¢ maior atuagiao das
ESCOs brastleiras, com
desenvolvimentos de bons projetos
¢ elabomgio de engenharia
linanceird para tornar alraente o
negocio da ehciéncta energétiva.”

A ritulo de ressaltar a
importincit do desenvolvimento de
progrimus de combate wo
desperdicio, Marcos Cordetro citou
alguns exemplos: na recicligem de
umi lata de aluminio hd oma
economia e 95% de energia
elétrici. ny indusirin de papel a
eeonomin di reciclagem chegu o
TOW e naindasitia de plistico é
possivel obter até 15% de economii
A meta de reducio de consumo do
Brasil para 1997, segundo a
Elerrobris Procel € de 7.228 GWh
ano, que eqgtiivale o producio anual
e uma hidrelétrica de 1.260 MW
(St Caxias terd 1,240 MW &
veonomizar um investimento de
LISS 2,520 milhdes.

Participaram ainda do evento
Reni AntGnio da Silva, da
Coordenadorin de Comercinlizacao
de Fnergiag Vitor Hugo Marmelo dos
Passos, da Superiniendéncia de
Distribuicio Norte; engenheiros e
especiulistas da Copel @
representantes das 95 minores
empresias das regioes de Londring ¢
Maringid, entre elus Cacique, Agucar
e Aleool Bandeirantes, Braswey,
Carrefour. Caté Corol, Meshla,
Shopping Catuat, Viagiho Garcia,
Viagio Vale do Ivai, Flordimica, lap
Embalagens, Lorenz, Cocamar,
Aspen Park, Mercadomma Maringa,
Romugnole, Ceval, Multimetal ¢
Nortox




O cliente avalia a Copel

No atendimento personalizado das agéncias, 92,8% e no
atendimento telefénico 94,6% de clientes satisfeitos e muito
satisfeitos com os servicos da empresd

ipoca, cabertor ¢ a familia

L] reunida diante da welevisao

prra assistir ao dltimo capitulo
da novela, De repente, o
inusitado: apagam-se as luzes ¢ 0
1o L'hpcl‘:ld:l momento
rransforma-se numa decepeiao. A
dona da casa, indignada, liga
para & Copel no 196 ou 120 ¢
aguarda ansiosamente a solugio
de seu problema. A partir desse
momento, para esta familia, o

atendente do servico telefGnico &

a Copel, em pesson

Este caso demonstia
importancia da qualicacde do
servico de atendimento da
Copel, Por telefone ou
pessonlmente, € o fratamento

que os clientes recebem do

atendente da empresid que val

formar nossi inuEgem em sui

cubedt.
Consciente disso, a Diretoria

de Distribuicao avaliou em

dezembro do ano passado € no

comeco deste ano, atraves de

pesquisas dos institutos Bonilha

e Fisher, o desempenho do
atendimento telefonico ¢ do
atendimento nas agéncias. Em
oulrd pesquisy, feitd em juneiro,
sobre a imagem institucional da
t'l'l'l]".‘]'l.".‘-:l_ iIl‘ ) | |”_ 0S8 SEm I;LZ()H

da Copel mereceram a nota

média geral de 8,81, sendo que
4214 dos entrevistados deram
nota 10, sem davida, um grande

resultado.

Atendimento
personalizado

°~' itens ava

atendimento personalizatlo nas

iados do

agéncius sedes dos 19 centros
regionis e nas agencias de
Curitiba e Londring foram: espera
no balcio, atencao dispensada e

APresentiacio pess il o

________Atendimento _

atendente, solucao de problema
¢ satisfacio do cliente Apos
serem alendidus, 2.048 pessoas
foram entrevistadas. De forma
geral, o nivel de conhecimento
do atendente melhorou em todas
as agéncias da Copel. J4 o indice
de resolucio dos problemas pelo
funcionario estabilizou ou teve
ligeira queda em todas as
agencias, exceto nas de Curitiba.
0 servicos mais solicitados pelos
clientes foram pedidos de 2 via
(1S, 4%), religacao (13.0%) ¢
ligacaes novas (9.90).

O indice de consumidores

muito satisfeitos e satisleitos com

o atendimento personalizado
manteve-se, com destagque para
Ponta Grossi, que chegou a
06,5% dos entrevistados. A
qualidade dos servicos prestados
pela empresa mereceu (de (b a
10) nota 9, na media, igual a de
1995, destacando-se novamente
Ponta Grossa e Maringa, ambas

com nota 9,2,
Atendimento telefonico

A pesquisa do atendimento

telefGnico (que o cliente aciond

pelos numeros 120 ou 196),

foram realizadas nas centrais de
dtendimento telefonico de
Curitiba, Londrina, Apucaran,
Miringd, Cascavel, Foz do Tguagu
¢ Ponta Grossa. Hsou-=se¢
identificador de chamada para

identificar ¢ cliente e retornar a

ligacao para entrevista-lo. Foram
redlizadas 100 entrevistas por
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Memoaria

local. Entre os pontos avaliados
estavam: satisfacao do
consumidor, dificuldade para
conseguir a lgacio ¢ o namero
de tentativas, tempo de espera.
conhecimento e atencio do
atendente e 4 solucio dos
problemas.

A satishagio do cliente
melhorou, passando de 92,7% em
1995 pari 94,6% em 1996, A nota
do atendimento telefonico
tambeém melhorou, passando de
9,05 e 1995 para 9.21 em 1990,
na média, com destaque pari
Londrina (9,551, Os servicos mais
solicitados foram: religacio
(9,200), vanacio da leitur
trimestral (8.8%), troca de
limpada (8,2%), falta de energin
urbani (7,1%) e falia de energia
rural (4 19% ) Outro destague da
pescjuisi: o tempo de espera
teletGnica melhorou
significativamente. sendo
considerado ripido. muito rapido
¢ médio por 94,2% dos
entrevistados, destacando
Curitiba que passou de 64% para
B7%.

Imagem institucional
crnnpl'c!:mdn o trabalho,

Copel realizou também em
janeiro deste ano a pesquisa

anual de opiniao sobre a imagem

da empresa, endo como objetivo
aviliar a qualidade dos servicos
prestados pela Copel. Levantou-
se o grau de expectativa dos
L't_]]"lﬁllﬁ]idt)rl‘.‘! am rtf]itt'n.u dos
servicas € sud satistacao com os
TCSMOoS,

A amostra constituiu-se de
1.390 residéncias, subdivididas
em 278 unidades para cada uma
das cinco regionais de
distribuigio da Copel (Curitiba,
Londring, Maringd, Cascavel ¢
Ponta Grossa), A entrevista fot
aplicada ao chele da familia ou
com a dona-de-casa, sorteados a
partir do cadastro da Copel.

O resultado dessa pesquisa
mostrou que i qualidade dos
servicos prestados pela Copel é
considerado Bom ¢ Muito Bom
para 860 dos entrevistados,
subindo para 87% no final da
bateria de questoes relacionadas
s expectativis ¢ necessidades
do consumidor. Isso demaonstra
que a imagem da empresa estd
consolidada como prestadora de
servico de qualidade,

(s atributos em que o
cmpresa ableve as nutiores notas
form: locais alternativos pari
pagar a conti de luz, conta de
luz sem erro, fornecimento de
energia sem interrupeio ¢ boa
apresentacio das agéncius da
Copel. Mereceram reparos dos
consumidores: falta
de esclarecimentos
sobre a
responsabilidade
pela poda de
drvores, Lilta de
esclurecimentos
sobre a
responsabilidade
pela fluminagio
publica, falta de
informacio sobre os
desligimentos
programacos.

Voltando
ao passado

=

lluminagao em 1790

A pescit de Balein em comum em
virias purtes do nossa linral, no século
XV 0 commercho dit garne e o arelle de
peixe, subproduto da balein. eram
grandes abjetos de comércio. A partir de
el snimal erum exteddos en oo de
16 papas, aproximadamente =000 litrom,
de azeite ¢ 15 arrobas de harbatanas,
220 qullos.

A corta, ao pereeber o fonte I
lucrutivi gue u pesca proporcionsyi,
monopolizou @ atividade. Fol criada o
convessio gl monarguin pum g pescl
em deferminadas regites por meio di
concorréncin publica - epocd nmbem
chamados de contearos dus baleins ou e
oleo de peixe. Surgitm entian uo longo
da costl viirios esitbelecimentos pura o
extrgio do azeite ¢ do grxa, Curitiba
recebin o dleo de peixe para ser
wtilizade como elemento de luminagao
s cidades logineas de nosso estado

lluminagcao em 1848

Foi preaposta wimg verba de 620 000
réds par a lumianeao piblics de
Curitiba em 1868 Seriam comprados
vinte bumpioes no Rio de ineiio, uo
custo de 31000 rels cada, ¢ trés deles
cram destinados 8 cudein pablica.

E interessanie perceber que d
problemitica di iluminicao teve imicio
justisente nis prisoes. Os guardas, o
tentnivi de evitur rendicoes, deixavam
us luzes ao ar livee durante toda a noite
O resultade e o desgirste mais mpicdo
tlas velas o gaston excessivos o
mupicipalicinde. Noomesmo dno i
OIS aprovon o instalaeio de
Fumpioes e frene b restdencia de
moraclores Hustres, mas eles proprios

rnhum o encargo de dcendé-los

S pogé tem e sen poder algtim
docrmento, fito ou equipamento gue
afude a freservar g memoria da
eletricidade wo Pavand ¢ coso desep
dod-lo ao Muset de Energia. enive ¢m
confaito cont Lianiel on Regtany prelo
telefone (0411 336-2002 ramal 6545,




REUNIAO DO STAFF

Registros —

Gerentes e superintendentes de todas as areas da Copel (foto)
reuniram-se com os diretores da empresa na primeira reuniao do
staff de 1997, realizada em Curitiba em 1° de abril. O dia foi mar-

PROJETO RHAE
CONTINUA

O professor Peter Wag-
staff, da Universidade Tecno-
l6gica de Compiegne, Franca
(na foto assinando o livro de
visitas) esteve no final de mar-
GO em visita técnica ao LAC e
também para dar continuida-
de ao Projeto Rhae, do Minis-
tério da Ciéncia e Tecnologia,
assinando acordo de coope-
racao técnico-cientifica na
area de mecanica para aplica-
¢éo no setor energético e in-
dustrial em geral. Este é o
quinto ano do Rhae, através
do qual j& estiveram esta-
giando em Compiegne profis-
sionais do laboratorio da area
de engenharia de construgao
e de pesquisa e desenvolvi-
mento.

cado pela apresentagao
da situagao das areas e
das diretorias, sempre
com a ténica dada pelo
™ presidente Ingo Hibert na
"% abertura do encontro:
3\ tudo estd mudando e &
preciso a Copel agir como
empresa, @ nao mais
agéncia de fomento, e
para isso, a informacao é
fundamental.

COPEL NA CHINA

A Copel assinou em 10 de
abril, em Brasilia, o contrato para
fazer os estudos de viabilidade
da hidrelétrica de Shuibuya, de
2.000 MW, na China. Mais deta-
Ilhes na proxima Copel Informa-
coes.

MESTRADO

A Universidade Federal do
Parana, através do Centro de Hi-
draulica e Hidrologia Professor
Parigot de Souza - CEHPAR, ofe-
rece curso de mestrado em En-
genharia Hidraulica nas areas de
concentracao “Obras Hidrauli-

cas” e “Recursos Didaticos”. O
unico requisito é ter diploma de
| curso superior em engenharia
‘ plena. As inscrigoes para o peri-
| odo letivo de 1998 serao entre
| 1% e 31 de outubro, sendo que a
| selecao dos candidatos sera fei-
ta em novembro. Os alunos em
fase final de graduacao em En-
genharia este ano podem inscre-
ver-se em regime condicional.
Endereco para mais informa-
coes: Coordenagao do Curso de
Pos-Graduacao em Engenharia
Hidraulica - Professor Heinz
Dieter Fill - CEHPAR - Caixa Pos-
tal 1309 - CEP 80001-970. Fones:
(041) 267-7843; (041) 366-3637
(R-226) e 336-2323 (R-3315). E-
mail: mestrado@cch.copel.br.

VOANDO LONGE

Em 25 de abril sera realiza-
do um jantar de confraternizagao
entre ex-alunos e professores do
curso de Engenharia Civil da Uni-
versidade Federal do Parana. No
evento sera divulgado o Projeto
Albatroz, que existe desde 1995
e tem o desafio de fazer do cur-
so de Engenharia de UFPR o
melhor do pais até o ano de 2002.
‘ Segundo o ex-aluno e pro-

fessor do curso Rui Sant’ana, o
nome do projeto foi escolhido
porque o albatroz “& um passa-

Aproveitando a vinda a Curitiba para participar da reuniao do
staff e do lll Seminério da Qualidade Total, no inicio de abril em
Curitiba, a equipe da Superintendéncia de Distribuigao Oeste
(SDO) esteve visitando o Laboratério Central de Pesquisa e De-

senvolvimento (LAC) para
conhecer 0s novos proje-
tos desenvolvidos pelo la-
boratério na area de dis-
tribuicao de energia eletri-
ca. Apés a visita ao LAC, |
a equipe ainda participou
a noite da ja tradicional
roda de chimarrao com o
presidente Ingo Hibert.

>
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Registros -

ro que viaja enormes distancias = FINEP MODERNA (1)
e tem certeza de que chegara ao
seu destino”. No evento, sera
apresentada a Associacao de Ex-
alunos do Curso de Engenharia
Civil da UFPR. Os organizadores
do jantar pretendem reunir cen-
tenas de ex-alunos, muitos dos
quais ilustres personalidades da
comunidade paranaense.

Lourival Carmo Ménaco (foto
menor), presidente da Finep
(Financiadora de Estudos e Proje-
tos), 6rgao de fomento do Ministé-
rio da Ciéncia e da Tecnologia, es-
teve em Curitiba proferindo pales-
tra para diretores e superintenden-
tes da Ccpel e dirigentes e pesqui-
sadores do LAC. Ménaco falou so-
bre “modernidade exige empresa
flexivel”, abordando a revolugao por
que passou a propria Finep, que dei-
sensibilizacao e reflexdo sob os xou de ser uma organizagao arcai-
aspectos intelectual, emocional, ca e rigida, dispondo hoje de uma
estético e pratico, Uma intensa estrutura interna enxuta, agil e interessada em atender com qua-

troca de energias e experiénci-  lidade as necessidades de seus clientes.
as para melhor desenvolver os

seres humanos. Isto foi o Encon- | FINEP MODERNA (1)
tro de Facilitadores de Treina- “0O mundo caminha em direcéo ao m econdmico da cria-
mento e Desenvolvimento, rea- | cao, da cultura e da qualidade de vida. Cada vez mais fica claro a
lizado em 15 e 16 de abril. no  gorrelacao entre salario e nivel educacional & também entre os
polo km 3. investimentos em ciéncia e tecnologia e a renda per capita. Nes-
5 Promovido pe'g C:"I"O de  se novo cendrio, a Finep sentiu a necessidade de transformar sua
CBEERENASOLY GO TOISntOR agao passiva em ativa, mobilizando agoes dirigidas aos fatores:
Humanos, o evento reuniu re-
_ capital, trabalho e inovagao,

presentantes de todas as supe que podem. alavancar um

tendéncias. O principal obje-
g : PRy ; salto na competitividade do

tivo foi estabelecer a melhor for- 2
ma de atuacdo em parceria,  NOSSOpais’, disse Ménaco.

Permeado de “surpresas” e “mo- Na sequéncia, o presi- 4
mentos mégicos” -- como ginas- | dente da Finep reuniu-se
tica, café da manha, musica, te- com o prefeito de Curitiba,
atro de intervengao e desafios -- |  Cassio Taniguchi e represen-
o encontro contou com exposi- | tantes da Copel, nas propri-

¢oes do consultor do Escritorio as instalagoes do LAC (foto).
de Qualidade e Produtividade,

FACILITADORES

Um momento especial de

VISITA

O deputado estadual Luiz Carlos Zuk (a esquerda
na foto), na qualidade de presidente da Assembléia
Legislativa do Parana, fez uma visita de cortesia em 07
de margo a Superintendéncia Regional de Distribuicdo
Centro-Sul (SDC), em Ponta Grossa. O superintenden-
te Padro Augusto do Nascimento Neto mostrou ao vi-
sitante a estrutura e os programas de que dispoe a Su-
perintendéncia para atender aos paranaenses residen-
tes nos 50 municipios que formam a area geografica
de abrangéncia da SDC. O deputado elogiou a qualida-
de dos servigos prestados pela Superintendéncia e a
administragao desenvolvida pela Copel que para ele
sao "motivo de orgulho para todos os paranaenses”.
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Rui Sant’Ana e do gerente do
CDTH, Marcos Antonio Zan-
dona. O encontro culminou com
a celebracao de um “acordo de

parceria” entre o CDTH e os fa- |

cilitadores de T&D.Informando
O0S PREFEITOS

A Copel langou o catalogo
“Energia Produtos e Servigos”,
destinado a auxiliar os prefeitos
dos municipios do Parana nas
guestoes referentes aos servicos
de energia elétrica. O catalogo
contém informacoes sobre as
acoes de mercado da Copel,
defesa do consumidor, desper-
dicios de energia, ligagoes ele-
tricas no ambiente rural e urba-
no, deslocamento de postes,
poda de arvores e outros dados.
A Copel esta visitando as prefei-
turas para entregar exemplares
dos catalogos e orientar os pre-
feitos sobre como melhaor utili-
zar os diversos servigos e pro-
dutos oferecidos pel Companhia
alem da eletricidade..

SEGURANCA
NO TRANSITO

Confira a seguir os empre-

SEGURANCA

Registros

ORIGINALIDADE

Com a ﬁnalldade de aten-
der o canteiro de obras da futu-
ra fabrica da Renault, em Sao
José dos Pinhais, a Copel/DOP/

SML instalou na subestacao de

Quatro Barras uma subestacao S

de emergéncia (foto). Essa
subestagao estd montada “so-

bre rodas” e normalmente é utilizada para cargas emergenciais.
Para fornecer a energia necessaria a obra a subestacao foi total-
‘mente reformada com a utilizagao de materiais de Gltima gera-
¢ao, conforme especificacoes do LAC.

gados que se destacaram na
conducao com seguranca de
veiculos na empresa no més de
novembro/96;

100 mil km - Aidir Joao
Batistella, Angeio Batista de Oli-
veira, Aparecido Vicentin,
Augusto Miguel da Silva, Flavio
Esser Sant’Ana, Gilberto Paulis,
Glaucio Jose Gabardo, Jeovane
Pissaia, José Antonio Razera,
Jose Jorge de Lima, Jose Mauro
Ivankio, José Nildo Pereira
Borges, José Ritisena, José
Roberto Cardoso, Lair Benfica
Cezario, Leonardo Chiquito, Luiz
Anténio Gobbi, Marcos Geraldo
Siduoski., Moacir Passos de Oli-
veira, Neivaldo Luis Beltrame,

Em. novembm do ano passada, técmcos da Copel supervisi-

onaram a aprassntaqﬁo de estudantes na XX FECICO (Feira de
Ciéncias e Conhecimento) do Colégio Costa e Silva, em Cidade
Gaticha. Um estande foi criativamente montado com maquetes
da rede urbana e rural, fotos de acidentes com energia elétrica,
aparelhos de choque, boneco.-d" primeiros socorros, materiais
danificados entre outros. era mostrar os perigos e
beneficios da energia
elétrica divulgando os
- perigos de acidentes e
importancia da pre-
~ vencao de acidentes.
: Aproximadamsnte
000 pessoas visita-
ram :a fmra, Na fmo.

' participou do evento.

Paulo Afonso de Camargo e Wil-
son Valdir Canalli. 150 mil km -
Agnaldo José da Silva, Daniel
Moreira Felix, Gerson Tonelli,
Jeso de Souza, Jose Serrato
Neto e Marcos Cardoso. 200 mil
km - Gilmar José Rucker, Luiz
Julio Dias, Nilo Gemelli, Osval-
do Ribeiro da Silveira, Paulo
Patriarcha e Sidney Tesseroli.
250 mil km —Ademar Pereira dos
Santos, Geraldo Evangelista dos
Reis e Vilson Maria Brunetti. 400
mil km — Luiz Carlos Seratto.

Xiil SENDI-97

Entre 11 e 16 de maio sera
realizado em Sao Paulo, no Cen-
tro de Convengoes Anhembi, o
Xl Seminario Nacional de Dis-
tribuigao de Energia Elétrica -
SENDI-97. O objetivo principal
do evento & promover o inter-
cambio de informacades entre as
empresas concessionarias do
servico publico e outras entida-
des responsaveis pela distribui-
cao de energia elétrica no pais e
no exterior. A solenidade de
abertura acontecera as 19h de 11
de maio no Memarial da Améri-
ca Latina,

Mais informagoes sobre a
inscricao, forma de participagao
e detalhes do seminario podem
ser obtidas em http://
www.CESPcom.br/sendi ou no
e-mail: SENDI@CESFcom.br.

i COPEL INFORMAGOES abeil -
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