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A Copel esta colocando a disposicao do mercado seus servigos de consultoria, sistemas, gestao, procedimentos e produtos
 para a geragao, produgao, transmissao e distribuicao de energia elétrica. Sao mais de 40 anos de experiéncia, que fizeram da

Copel a empresa lider do setor elétrico no pais, com uma tecnologia respeitada nos quatro cantos do mundo (a Africa do Sul,

a China e a Venezuela, por exemplo, ja utilizam o know-how da Copel). Isso significa * ’ 2

planejar, construir, operar e manter diversas usinas hidrelétricas, milhares de quildmetros C O P E I_

de linhas de transmissao e de redes de distribuigao, além de atender com qualidade mais de ’ *

2,5 milhoes de consumidores em todo o Estado. Copel, a sua parceira ideal para novos negocios. Empresa de energia elétrica lider no Brasil.
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Prospero 1997

Feiiz Natal ¢ Prospero Ano Novo!

Mais do que um desejo, essas palavras traduzem a nossa
certeza do que estda acontecendo na Copel neste final de 1996
e inicio de 1997.

N, quee diz respeito especificamente aCopel Informacoes, o
sentimento é de felicidade neste Natal porque 1996 foi um
ano decisivo para este instrumento de informagdao dos
copelianos: a revista chega ao final do ano cumprindo a
mela de circular todos os meses rigorosamente junto com da
andlise de pagamento.

ko exige muita agilidade e atengao redobrada, pois os fatos
e conquistas positivas que envolvem a Copel vém se sucedendo
num ritmo vertiginoso. A revista mudou sua apresentacao
visual, mas ¢ em seu contetido que ela procura refletir o
dinamismo desses fatos e conquiistas a preocupagdo que hoje
existe na empresa com o ripé que a sustenta: o consumidor,
o empregado e o acionista.

-

O ucionista majoritdario é o Estado do Parand, os
consumidores e os copelianos sdao os paranaenses. Assim,
temos mostrado a quantidade e a qualidade da participacao
da Copel no desenvolvimento de nosso Estado. Bons exemplos
sdo a continuidade das obras de Salto Caxias em dia e o fato
de a disponibilidade de energia ter sido um dos fatores
decisivos para a atracdo de investimentos de peso para o
Estado.

Tambem ba razao para a certeza de prosperidade no novo
ano. O gerenciamento pelas diretrizes tem mostrado
resultados e possibilitado a adogao de medidas para melhorar
cada vez mais os indicadores de desempenbo da empresa.
Melhoram os indices, cresce a satisfacdo do consumidor,
melhoram as condicoes para os acionistas, awmentam as
oportunidacdes para os empregados.

Py isso tudo, feliz Natal e prospero Ano Novo sdo mais do
que um desejo.

A REDACAO
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Saude

Dez anos de luta

O programa contra dependéncias
quimicas da Copel tem o que comemorar

om a participacio do médico
' 77 psiquiatra Sérgio de Paula
Ramos, uma das maiores
autoridades do Brasil no assunto, for

27

realizada em 22 de novembro, no
polo km 3, a comemoracio dos 10
anos do Programa Contra
Dependéncias Quimicas da Copel.

O evento contou com a presengi de
todos os membros das equipes
multidiscipliniares — assistentes
socikis, médicos, |}ﬁ'ti':'1|n1_{u.~.
psiquiatras ¢ estagidrios — que
participam do programa nas
unidades da Copel de Curitiba ¢ do
interior, contribuindo para recuperar
os empregados dependentes,

Os nimeros do programa da
Copel foram apresentados pelos
coordenadores Marisa Seara ¢ Jos¢
Antonio Santana: 1.638 empregados
atendidos em 10 anos, sendo a

maioria de dependentes alcoolicos

(97%). No totil, o programi
apresenta o expressivo indice de
B4% de red Uperigiio, Durante o
periodo de existéncia do programa,
2 Empresa recebeu vinas consultas
de empresas interessadas em criar
progranus semelhantes, rendo
ocorrido inclusive a comercializucio
de consultoria para implantacao do
programa na Companhia Energcética
CEAL.

0O médico Sérgio de Paula

de Alagoas -

Ramos elogiou o programa da
Copel e deu algumas sugestoes para
melhorar sua eficacia: primeiro,
ampliar o niumero de

pessoas abordadas pelo
programa; segundo,

oferecer a opgio de um

tratamento figrh,

baseado na informacio;

dezembirg
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Sérgio de Paula Ramos: sugestdes para melhorar o programa

e, terceiro, ndao avalior os Pacientes
que procuram djuda espontinea fora
do programa. Outra sugestio
interessante foi o de criar um grupo
de egressos, formado
exclusivamente por ex-dependentes,
pard orientar ¢ ajudar aqueles que
ainda sao dependentes

Atuando como psiquiatra ¢

psicanalista da Unidade de

Dependéncia Quimica do Hospital
Mie de Deus, em Porto Alegre, o |
Dr. Sérgio diz que o essencial em
seu trabalho ¢ contribuir para que o
dependente gquimico alcance hoa
qualidade de vida ¢ uma
convivencia confortivel”, sem
radicalismo, tunto com a tamilia,
coma no ambiente de trabalho.

No entanto, para dreas de riscos,

que envolvem a seguranga da vida

de outras pessoas, o palestrante

defendeu a realizacio periodica de
um teste de urina conhecido como
sScreming, que detecta residuos
anormais, ¢ o uso de balometros em
dreas criticas,

Sobre as formas de tratamento,
apresentou indicacoes que variam
de acordo com o arau de
dependéncia, motivagiio e interesse
do paciente em se tratar (veja
quadro no rodapé da pagina).

Para finalizar, Sérgio de Paula
Ramos ressaltou a importincia que
di ao que chama de matching, uma
orentagcao para o tratamento que

leva em consideracio trés

importantes consideracoes: 1) Que
dependente? b) Qual tratamento? ¢)
Com qual terapeuta? Para ilustrar o
lemil, contou que, em seu Ciso,
possui facilidade de lidar com

jovens e adolescentes, porque fala a

PACIENTE TRATAMENTO sua linguagem. Isto lhe
Pouco dependente e bem motivado Terapio leve e olerfa  possibilita obter resultados
Pouco dependente e pouco motivade  Informacao i ; .
Muite dependente e bem motivado Progroma intensivo melhores do que m‘um
Muito dependente e pouco mofivado  Internogao terapeuta que nao fale a

linguagem dos jovens




Copeliano vota
em copeliano

E empregados da Copel vdao
atuar em legislativos municipais

_Eleicdes __

(r~ yvopeliano vota em
e peliano, sim!” Esta € a
resposta a pergunta lancada no
editorial da Copel Informagoes
de outubro. E quem responde é
Hélio José Samek, funciondrio
da Copel e vereador eleito em
Foz do Iguacu, com 1.204 votos,
pelo PPS. Em Londrina, o
copeliano Salvador Francisco de
Oliveira Neto também se elegeu
vereador e promete manter por
quatro anos o lema de sua
campanha: “Energia na Cimara”.
De acordo com Helio Samelk,
o copeliano de Foz do Iguacu
nao s6 voltou como também
ajudou na campanha,
“Além do voto, a maioria
dos copelianos se
empenhou em minha
campanha para angariar
além dos votos de seus
familiares, os votos de
amigos ¢ até de outras
pessoas estranhas”,
alirma. O resultado toi
que Samek se elegeu
mesmo sendo necessarios
mais de 1.000 votos,
enquanto sao apenas 120
os empregados da Copel
em Foz. “Como primeira
experiéncia politica,
considerei o apoio e o
trabalho de todos muito
positivo e s6 tenho a
agradecer a todos os

Salvador Francisco.

copelianos.”

Londrina

E:» Londrina, Salvador
Francisco € o primeiro
copeliano na histéria da

empresa na cidade a ser um

dos 21 vereadores locais.
Secretdrio geral do PSDB no |
municipio, Salvador obteve

2.583 votos, sendo o oitavo
Hélio José Samek

vereador mais votado em

Londrina, a terceira maior em peso em um copeliano™.

cidade da regido sul. “Antes de A Copel tem cerca de 700
ser uma honra, ¢ uma enorme empregados em Londrina “e
responsibilidade e antes de ser cada um, além de seu voto,
um acaso, foi uma maravilhosa trouxe o voto de suas familias,
constatagao: o copeliano votou de seus vizinhos e de seus ‘
Amigos.
Os sindicalistas abracaram nossa ‘
campanha e os aposentados ¢
pensionistas sairam no corpo
Corpo para garantir nossa
eleicio. Assim, tenho a
consciéncia de nio ter sido
apenas eu o eleito, mas cada
copeliano”, afirma Salvador
Francisco,

De acordo com o copeliano
que agora € vereador em

Londrina, “vencemos juntos a

primeira etapa € nos proximos
quatro anos tenho a
responsabilidade por vocés
outorgada de mostrar a forga, a
seriedade e a competéncia de
cada copeliano, que no dia a dia
de seu trabalho conquistou o
respeito e o reconhecimento de

nossa populagio.”
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Operacdo

Batel, subestacao 5 estrelas

Copel inaugurou em 19 de

L novembro a subestacio
Batel, que vai atender
inicialmente a cerca de 25 mil
consumidores, melhorando o
fornecimento de energia eletrica
em toda a regiao de Curitiba que
vai do Batel ¢ Santa Quitéria até
o Xaxim e o Alto Boqueirio.
Construida com técnicas
modernas, 4 nova subestacio € a
primeira do Parand a ser
projetada de forma a obter maior
harmonia entre o meio ambiente
e as necessidades de transporte ¢
transformacio de energia, sem
comprometimento da seguranga.
“Estamos orgulhosos de entregar
para a comunidade curitibana
uma subestacio como essa, cuja
tecnologia serve de referéncia
para todo o setor elétrico
brasileiro”, afirmou o presidente
Ingo Hiibert.

O numero de unidades
consumidoras de energia elétrica
na regiio do Batel tem crescido

3,7% a0 ano nos ultimos 5 anos
e a4 estimativa € que chegue a
27.500 no final de 1997. No ano
2.000, essa drea da capital
paranaense devera ter 30.000
ligacoes de energia. O consumo,
que vem crescendo 5,5% ao ano,
deverd estar em torno de

150.000 megawatts hora/ano
(MWh/ano) no final de 1997 e,
no ano 2.000, 166.500 MWh/ano.
De acordo com o presidente da
empresa, “a Copel esta sempre
atenta as necessidades da
populacio paranaense e investe
nas obras que garantem o
fornecimento de energia elétrica
com a qualidade adequada”.

Respeito ao
meio ambiente

Por situar-se em ire:
residencial densamente
povoada, entre as ruas Angelo
Sampaio e Coronel Dulcidio, ao
ser construida a subestacio Batel

A nova subestagéo do Batel
marco o inicio de uma nova era.

recebeu especial atenciao no que
se refere 4 emissao de ruidos e
interferéncias eletromagnéticas,
com o objetivo de reduzir o
impacto ambiental que esse tipo
de instalacio normalmente
apresenta. Para tanto, os
equipamentos sio blindados e
isolados do ambiente por
anteparos, de forma a abafar,
inclusive, o som dos
transformadores sob carga. A
construgio da unidade de
transformacio de energia
também levou em consideracio
a necessidade de reduzir ao
miximo a darea de ocupacio e de
causar o minimo de impacto
visual na vizinhanca.

O resultado € uma
subestacio que serve de modelo
para o setor elétrico. O emprego
de tecnologia de automacio de
altima geragio permite o
controle descentralizado da
subestacao, sem acio humana
direta: seu comando ¢ feito por

dezembro
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um centro de operacio distante,
através de comunicacao por fibra
optica.

O sistema de automacio
empregado, desenvolvido pela
propria Copel, apresenta as
melhores caracteristicas de
desempenho ¢ confiabilidade
existentes no mercado. “Esta
subestacao ¢ um produto do
desenvolvimento tecnologico do

Parana”, destaca Ingo Hiibert.
Tecnologia prépria
0 grau desse

desenvolvimento tecnologico
pode ser avaliado pela
proximidade de componentes
cletronicos de campos elétricos
de alta intensidade: a maior
parte dos equipamentos de
aquisicao de dados e controle
(ue compoem o sistema de
automacao estao instalados nos
cubiculos dos disjuntores de
13.800 volts, a4 poucos
centimetros, portanto, de arcos e
descargas elétricas de alta
[ensao,

*Isso nao loi alcancado por
acaso”, destaca o presidente da
companhia. “A Copel € hoje a
empresa do Brasil que dispoe do
programa de automacao mais
consistente ¢ ja conta com 40
subestacoes automatizadas,
gracas o uma tecnologia que a
habilita, pela sua qualidade ¢
Custo, a concorrer com

fornecedores tradicionais.”
Caracteristicas técnicas

A subestacio Batel possui
uma poténcia instalada de 80
megavolts amperes (MVA), o que
corresponde a 7,5% da poténcia
instalacdla em toda Curitiba. Os
dois transtformadores de
poténcia da unidade, de 40 MVA
cada, recebem a energia na

tensiao de 69.000 volts ¢ a

transformam para 13.800 volts, transmissiao as subestacoes do

distribuindo-a para onze ramais | Capanema ¢ de Santa Quitéria.
alimentadores. Os Os onze alimentadores
transformadores estao instalados abastecem diretamente os

seguintes locais: Bento Viana,

Afonso Botelho, Castro,

dentro de abrigos de concreto,

para reduzir a emissao de ruidos.
Os abrigos sao dotados de Shopping Cristal Plaza, Pasteur,
moderno sistema anti-incendio. Republica Argentina, Angelo
A unidade do Batel ¢ Sampaio, Carneiro Lobo, Celet,

interligada por linhas de Bom Jesus ¢ Shopping Curitiba.

Classificacdo: excelente

AUDITORIAS ESTABELECEM
RANKING DA TRANSMISSAO

cia para as demais.

Por esse processo, sdo realiza-
das auditorias periédicas pelo
gerente do departamento (o
ntimero um da drea) em todas
as subestagées atendidas por
suas equipes (chéo de fabrica),
onde e quando séo verificados
e discutidos com os integrantes
das equipes os seguintes itens:

Dentro do programa da quali-
dade implantado pelo Departa-
mento de Transmissao de
Curitiba (DPMC), implantado
em maio de 1996, denominado
“Auditoria do Number One”, a
subestac@o Batel, conquistou
500 pontos, merecendo a
classificaga@o de excelente e
passa a ser o marco de referén-

Comunicagdo: sala de comunicacdo, ar condicionado, instfrumentos de
comunicacéo da salo de comando, torre de VHF e microondas;

Sistema de Comando e Controle: limpeza inferna de painéis, estado ge-
ral de medidores, relés, baterias, refificadores, controles eletrénicos de
religadores automaticos;

Subestacoes e Linhas de Transmisséo: equipamentos externos & sala de
comando, estado de conservacdo e pintura;

Operagao: organizacéo e limpeza da subestacao, banco de baterias, par-
te externa dos painéis, coordenacao e atendimento das necessidades
operacionais;

Administragao: instalagées, area verde, cercas e acessos.

Nessa auditoria semestral, realizada em maio e novembro, cada unidade é
pontuada, segundo os itens acima, e recebe uma avaliacao em estrelas:

De 50 a 149 pontos - 1 estrela ................... ruim

De 150 a 249 pontos - 2 estrelas ... ....regular
De 250 a 349 pontos - 3 estrelas ................ bom

De 350 a 449 pontos - 4 estrelas ........c..c.... étimo
De 450 a 500 pontos - 5 estrelas ................ excelente

Apés a implantacdo do quadro de estrelas, o pessoal da DPMC observou

grande melhora dos vérios itens em todas as subestagdes, sentindo as equi-

pes motivadas e empenhadas em se superar e transformar as unidades sob

sua responsabilidode em subestacdo 5 estrelas.

O atual ranking das 26 unidades do DPMC esta assim:

5 estrelas - Batel

4 estrelas - Atuba, Pinheirinho, Sao José dos Pinhais, Barigii, Campe
Comprido, Parolim, Mercés, Colombo e Morretes.

3 estrelas - As demais 16 unidades (nenhuma mereceu menos do que 3
estrelas).

COPEL INFORMACOES dezembnro



Conservacao

Para economizar energia

O sol esquenta a dgua

do banho na Ilha do Mel

s moradores da llha do Mel,

a4 mais habitada do litoral
paranaense, ji podem tomar seu
banho quente sem gastar energia
elétrica. Das 203 familias que
residem permanentemente na
ilha, localizada na entrada da
baia de Paranagud, 173 ji
instalaram em suas casas um
sistema de aquecimento de agua
[!L'].I il.I/ 1|n \H[, sendo que O lote:
restante de 30 esti previsto para
Ser entregue no maximo ate o
final deste ano.

Alem dos aquecedores, os

moradores estio recebendo da
Copel 2,000 lampacdas

fluorescentes em miniatura

3 £
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completa, do tipo PL, para
substituir as impadas
incandescentes usuais,
garantindo a mesma
luminosidade com cerca de 25
do consumo de energia

\ Copel tomou a iniciativa de
fornecer os AU t‘t|li]L'\.
desenvolvidos in'],l Soletrol, de
Sao Manoel (SP), em funcio das
crescentes dificuldades que
vinha .IIHt'\t'I‘]'.II!\iU O SIstemal
elétrico isolado da ilha
composto por uma usina diesel
com 810 kW de potencil € uma
rede de distribuicao em 13,8 kV
Como a ilha tem hotéis e mais

de 40 pousadas, a populacio ¢ o

¥

consumo de energia tem
aumentado consideravelmente a
cada temporada de verdo. Para
complicar, a ilha é drea de
preservacao ambiental

A solucao encontrada —
instalar aqued edores solares e
trocar as limpadas — esta sendo
implantada com recursos do
Programa Nacional de
Conservicio de Energia - Procel
¢ da propria Copel.

Os aquecedores sio
constituidos de um coletor solar,
um reservatorio de agua fria ¢
outro de dgua quente (boiler) ¢
uma coluna de sustentacao,
formando um conjunto Unico
Fambeém integra o sistema uma
villvula misturadora para
instalaciao na entrada do
chuveiro da residéncia, o que
descarta a e L‘\‘\!ll.lll(_' de
alteracio no sistema hidraulico
original

s primeros lestes revelam
uma economia média de 12,7%
de energia, mas o ganho maior ¢
com a reducao do risco de
sobrecarga: o uso simultiineo de
chuveiros elétricos P wle causar
a queda do sistema elétrico

A probabilidade ¢ pequena,
s se e u.|i:\ s !“n\l'.lt!tlll'\
usassem o chuveiro elétrico ao
mesmo lempao, isso demandaria
uma poténcia de geracio
instalada de 2.125 kW™, afirma o
engenheiro Welington de Castro
Pagnozi, da Coordenadoria de
Encergias Alternativas da Copel
Segundo Welington, “na Iha do
Mel o que ocorre ¢ preocupa de
fato ¢ a alta probabilidade de
sobrecarga do sistema, em
funcao da curva de distribuiciao
da carga, ¢ nao a capacidade de

goeraciao



Consumo

Uma nova op¢ado
A Tarifa Amarela, alternativa

‘ | eduzir o consumo
U residencial de energia
elétrica no periodo do dia em

que hia maior risco de
sobrecarga do sistema elétrico.
Com este objetivo, a Copel esta
implantando experimentalmente
a “Tarifa Amarela”, pela qual o
consumo reilizado fora do
periodo entre 19 e 22h no
horirio de verio e 18 ¢ 21h no
restante do ano — o horario de
pico do consumo de energia —
pagard quase a metade da tarifa
normal, enquanto a energia
consumida nessas trés =
horas do dia sera duas
VezZes € meia mais cara que
a tarifa atual.

“NOs estamos
inicialmente realizando um
teste com 330
consumidores em dez
cidades do Parana. Se a
experiéncia for bem
sucedida, podera ser
estendida a todo o Estado,
mas isso nio deve
acontecer antes do
segundo semestre de
19977, informa o diretor de

SUMO, estd em leste

hibitos dos consumidores,
deslocando o consumo para
periodos do din em que o
sistema opera com nior folga.
Se o consumidor observar esses
horarios, podera ter uma
redugcio substancial em suas
despesas com energia”

A idéia inicial ¢ que, uma vez
aprovada no teste, a Tarifa
Amarela seja opcional para o
consumidor, mas uma definicao
ainda dependera do
comportamento do consumo nos
Proximos meses.

corresponde a 1.000 kilowarts/
hora. Com a Tarifa Amarela —
.assim chamada porque a
empresa ja tem experiencias com
grandes consumidores
industriais ¢ comerciais com
tarifas chamadas de azul e verde
para melhor identificacaio —,
esse valor aumentard para R$
388.17 por MWh no periodo de
pico (normalmente entre 18 ¢
21h ¢, no horirio de verao, entre
19 ¢ 22h) e serd reduzido para
R$ 6:4.69 por MWh no restante
do dia.

Assim, dois consumidores
com o mesmo consumo podem
ter contas diferentes no final do
mes, pois o que for consumido
fora do horirio de pico serd bem
mais barato, inclusive do que ¢
hoje. Nesse periodo de teste, os

consumidores que participam
pagario sempre a4 conta gue
for mais barata,

O sistema comegou a ser
testado em novembro em
Curitiba (113 residéncias),
Paranagua (38), Palmeira (8),
Castro (30), Assai (24),
Apucarana (16), Maringa (11),
Mandaguari (13), Cascavel
(16) e Foz do Iguacu (51),
num total de 135
consumidores residenciais,
com recursos de quase R$ 2
milhoes provenientes da
Eletrobris. Os primeiros

Distribuicao, Mirio Roberto
Bertoni.

“A proposta de uma tarifa
diferenciada € vantajosa para o
consumidor e para o sistema
elétrico”, afirma Bertoni. “O
consumidor que optar pela
Tarifa Amarela terd 41% de
desconto na conta de luz
durante 21 horas por dia de
segunda a sibado ¢ todo o
domingo, o que di mais de 90%
do tempo.” No horirio de pico,
que ocupa apenas 10% do
tempo de consumo, a tarifa seri
254% mais cara. De acordo com
ele, "o objetivo ¢ modificar os

“A propria Eletrobris ja vem
incentivando a adogao de
medidas de racionalizaciao do
consumo, como forma de evitar
um racionamento. Se a
experiéncia com a Tarifa
Amarela for bem sucedida
podera ser estendida ao outros
Estados, € mais uma vez os
paranaenses ¢ a Copel servirio
de referéncia para o Brasil”,
afirma Mdrio Roberto Bertoni,

Atualmente, todos os
consumidores residenciais da
Copel pagam uma tarifa de RS
119,90 por megawatt/hora
(MWh), sendo que 1 MWh

]'t‘.‘illl[‘.ld('}h' dt‘\'l{_‘ﬂl estar
disponiveis em abril de 1997.

Os consumidores que estiao
participando da experiéncia
receberam informagcoes sobre a
Copel, geracao de energia,
sobrecarga no horirio de pico,
risco de déficit do sistema
elétrico, crescimento do
consumo e sobre a necessidade
de nio desperdicar energia. A
Copel instalou na residéncia
desses consumidores um
medidor especial, que realiza
dois tipos de leitura, um no
horirio de pico e outro fora da
pico.
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Tecnologia .

A técnica

da economia

Copel, através do

Laboratorio Central de
Pesquisa ¢ Desenvolvimento
(LAC), em parceria com @
empresa Ecolux, desenvolveu
um “reator inteligente” que
oferece signilicativo avanco

sobre 0s reatores comuns, R'Llili

ligar e desligar ¢ acionado por
forocélulas. O novo
cequipamento incorpora um
circuito integrado (chip) que
controla o nivel de luminosidade
da Fimpada, conforme
Progranicio previamente
selecionada. Isto permite

“programar’ © novo realor para

que controle aintensidade da
iluminacio conforme as
necessidades de cada periodo
do dia, noite ou madrugacda,
proporcionando grande
cconomia no consumo de
energia elérica, estimada em
10% sobre os sistemas
convencionais.

"Se o reator inteligente fosse
adotado na iluminacao publica
em todo o Parand, onde existem
aproximadamente 800 mil
limpadas, haveria uma
ceconomia de 154 milhoes de
kWh, equivalente ao consumo
de uma cidade do porte de
Apucarana”, afirma Henrique
Jose Ternes Neto,
superintendente do LAC. Mesmo
custando 20% mais que o reator
comum, o equipamento €
VaNLajoso porque a economi

que proporciona repoe seu valor

L 1t} COPEL INFORMACOES  dezeminn

Nova tecnologia desenvolvida pelo LAC
ajuda a reduzir o consumo de energia

]

integral em apenas | ano e 2
IMeses,

O projeto ¢ o linanciamento
do equipamento loi da Ecolux e
o desenvolvimento foi
implementado pelo LAC.
Segundo o engenheiro Volnei
Pedroni, coordenador do projeto
que envolveu mais 6 pessoas,
entre prolessores ¢ estagiarios
da Universidade Federal do
Parani, “o
sistenid que
L|L'\L‘|]\'U|\'L‘]11: s ¢
L INOVACHo
em lermos
mundiais”.

Oultras
capitais
MOStrram-se
interessadas no
NOVO sistema e i
Eletrobras vai
financiar a
instalacao, SO
em Curitiba
serao 200 mil
unidades.
“Tenho
informacoes de
(que i existem
OULros paises
interessados em
obter a
tecnologia”,
COmMemaornri
Ternes. O LAC
terd participagcio
nos royaltes da
venda do

produto.

Com um projeto especial, sob

medida, a nova iluminacio do

Jardim Botinico de Curitiba

conta com o “sistema inteligente
de iluminacio™ que utiliza o
novo reator no I‘!:itlt),
ceonomizadores eletronicos
Ecolux na avenida de acesso ¢
um cconomizador eletrénico
coletivo na estufa. Um painel
especial foi projetado para
incicar aos visitantes, atraves de
percentizis, i cconomit gue o
SISIEM Proporcion:.,

O nivel de poténcia das
impadas, mesmo durante o
periodo de economia, foi
cuidadosamente regulado para
que os usuarios do Jardim

Botinico nao sintam nenhuma

perda de luminosidade,

CURITIBAY

O painel instalodo no jardim Botanico
em Curiliba: sistema inleligente.




DistribuicGo

Amenizando o corte

Um adesivo com mensagem substitiii o
lacre nos cortes de fornecimento em Londrina

7 corte por falta de

\~J pagamento, que sempre foi
um servico polémico em toda
area de concessao da empresa,
em Londrina ficou simpitico.
Desde janeiro/95 a populacao
local vem se beneficiando de um
novo procedimento de
suspensao de fornecimento, que
pela sua operacionalidade
ameniza as agruras desse
antipdtico, mas necessirio
servigo: trata-se do corle com
adesivo, Esse novo
procedimento de suspensio de
fornecimento consiste na
colocagio de um papel plistico
na tampa do disjuntor, com os
seguintes dizeres; “Facilidade
para vocé. Pague e religue”.

Esse dispositivo substitui o
arame com lacre de chumbo e é
colocado no ato do
desligamento do disjuntor, no
servico de corte por falta de
pagamento. A idéia surgiu numa
conversi entre o engenheiro
Elmar Lopes, superintendente da
Regional de Londrina, ¢ o
administrador Ludinei Picelli, na
¢poca gerente da agéncia de
Londrina,

Realizados os testes pilotos
em alguns bairros da cidade, o
procedimento foi logo
implantado em toda a cidade,
face a grande aceitagio
manifestada pela populagio,
através das varias frentes de
atendimento da Empresa e
também na imprensa local. Com
0 sucesso, a novidade foi
estendida para toda a drea do

Centro Regional de Distribuicao

de Londrina - CRLN,

Eis as principais vantagens do

NOvVo sistema:

1 = Extingdo de todo o servigo de
religacao de contas. Com o
novo procedimento, o proprio
consuntidor efetua sua
religacdo, apos ter efetuado o
pageamento do débilo. Isso esté
representando uma economia
de 150 mil reais por ano, so
na cidade de Londrina.

2 = [xpressiva reducdo do fliuxo
de atendimento de piiblico neas
agéncias e principalmente no
servico de Atendimento por
Telefone (antes o consumidor
ligava vérias vezes para
Copel informando do
pagamento e solicitando a
religacac).

3 = Enorme reducdo do tempo de
interrupedo do fornecimento

de energia elétrica ao
consuntidor, pois a religagedo
Jeita pelo proprio interessado é
nea seqriéncia do pagamento
dos deébitos. Isso representa
ammento de venda do nosso
[H'rxh.-‘fu.

& = Ixtraordindria melhoria na
imagem e conceito da
empresa. O consumidor sente
quie a Copel estd lhe
proporcionando credibilidade
e confianga. Nola-se a
satisfacao do cliente nesse
sentido, pelos elogios que sdao
dirigidos aos empregados.

Nio existem desvantagens
com a aplicacao dessa nova
sistemdtica. Praticamente persiste
a4 mesma quantidade de
religacoes a revelia (sem o
pagamento dos débitos)
observada na pritica anterior,
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Geracdo

Impacto reduzido

Estudos sobre as usinas de Cebolao
e Jataizinho mostram que elas
deverdo causar impacto ambiental minimo

s usinas idrelétricas de

Cebolao ¢ Jataizinho, que
serio construickis até o ano de
2003 no Rio Tibagi, vao
aumentar ¢m quase 10% a
capacidade atual do Parana de
produzir energia, com um
impacto ambiental extremamente
reduzido. E o que revelam os
estudos de impacto ambiental ¢
de viabilidade técnica e
cconOmica entregue a Copel no
final de novembro pelo
Consorcio Intertechne-Leme-
Engevix-Esteio, contratado em
agosto de 1995 para fuzer o
levantamento inicial dos
empreendimentos. Os trabalhos
levaram um pouco mais de um
ano e ja se pode saber um
pouco mais sobre as duus
usinas.

De acordo com esses
estudos, Cebolao poderi ter uma
poténcia instalada de 168
megawatts (MW) enquanto
Jataizinho terd 155 MW,
totalizando 323 MW,

A poténcia instalada da Copel
estd hoje em torno de 3.300 MW.
Juntos, os reservatdrios de
Cebolio e Jataizinho nido
inundarao mais que 59,3
quilémetros quadrados, dos
quais 20 km2 correspondem ao
leito natural do rio. Para se ter
uma idéia de como sao
reduzidas essas dimensoes,
somente o reservatorio de Salto
Caxias, no Rio lguacu, ira ocupar
sozinho uma drea de 141 km2

COPEL INFORMACOES  dezembro ——

Importancia estratégica

As duas usinas ficario
localizadas no Rio Tibagi:
Jataizinho a 5 km e Cebolio a 35
km rio acima da ponte na estrada
que liga os municipios de
Jataizinho e Ibipora, na regiao de
Londrina. Cebolio deveri ter
1.800 hectares de drea inundada,
totalmente constituida por
ambientes que ja foram alterados
em relaciio a cobertura vegetal
original. A drea inundada por
Jataizinho devera chegar a 2.240
hectares. Em ambos os casos,
quase toda a drea — em torno de

93% — ¢ hoje ocupada por
agricultura, pastagens ¢
capoeira,

A localizacio das duas usinas
¢ estratégica até mesmo pard a
atracio de novos investimentos
para a regiio, cujo suprimento
atual de energia elétrica esta
baseado principalmente em
linhas de transmissao que

percorrem grandes distincias. A
existéncia de unidades
geradoras mais proximas de
Londrina e dos municipios
vizinhos ird assegurar maior
confiabilidade no fornecimento
da eletricidade, insumo
indispensivel para a atracio de
novas industrias e empregos,
anseios da regido.

Preocupac¢do ambiental

O cstudos serio agora
encaminhados ao Departamento
Nacional de Aguas e Energia
Elétrica - DNAEE. “Nossa




expectativa € que a licitagdo para
a4 concessiao seja realizada ja em
1997 ¢ que essas duas usinas
possam estar produzindo energia
em 2003", afirma o presidente
Ingo Hiibert. Autorizada pelo
DNAEE a realizar os estudos, a
Copel estd se preparando
também para participar da
concorréncia que ird definir
quem ird levar adiante os
empreendimentos, de acordo
com a nova regulamentagio do
setor elétrico.

Desde esta fase preliminar,
concluida com a entrega dos
relatérios, a grande preocupagio
esti sendo com o meio
ambiente. Por isso, ao definir
COMO 48 usinas serao
construidas, considera-se
prioritariamente a configuracio
que cause o menor impacto
ambiental. De acordo com Ingo

Hiitbert, “gracas a tecnologia hoje

t‘XiSl(’ﬂ[L‘. ¢ [')(JSHf\'(..'I llI)lL‘I‘ll’l{).‘i (8]
maximo de rendimento
energético com o minimo de
prejuizo para o meio ambiente,
Se hoje em dia isso acontece até
mesmo com as termelétricas,
grandes poluidoras no passado
mas ambientalmente limpas no
presente, que dird das
hidrelétricas”,

Programas

D.s 148 propriedades
previstas para serem atingidas
pelo reservatorio de Cebolido, o
comprometimento seri total em
apenas duas delas,
correspondentes a 1,35% de
Em Jataizinho,
deverao ser atingidas 176

toda a drea.

propriedades, com
comprometimento total de
apenas 11 delas, o equivalente a
6,23% da drea do reservatorio.

“E importante que a populacao
afetada saiba que, se for a Copel
a vencedora da licitacio,
estaremos empenhados em
reduzir a0 maximo o impacto
ambiental, assim como estamos
fazendo, por exemplo, em Salto
Caxias”, assegura Ingo Hiibert.
Em Salto Caxias, US$ 220

milhées (quase um ter¢o do
ralor total daquela usina) estio
sendo investidos no
desenvolvimento de 26
programas sociais e ambientais.
Entre eles estd o programa de
reassentamentos, que vai atender
a 3.500 pessoas de seis
municipios. “Quem leva adiante
programas eficazes nesse
volume, pode tratar com maior
experiéncia e tranqiilidade de
reservatorios menores como
serio os de Cebolao e
Jataizinho™, afirma o presidente
da Copel.
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_ Geracao

Nova fase

0 ontinuam  rigorosamente
~7 em dia as obras da Usina
Hidrelétrica de Salto Caxias. Ja
estd em andamento a segunda

fase de desvio do rio, uma das
mais complexas e delicadas
operacoes de todo o projeto. A
primeira etapa desta operaciao
foi superada com éxito na
metade de novembro, com um
verdadeiro remanejamento das
dguas do Iguagu, que desde
agosto do ano passado corriam
pelo lado esquerdo do leito do
rio. Agora, elas passaram a fluir
pelo conjunto de galerias
construidas ao pe da barragem,
que ja avanga da margem direita
ao meio do rio. Feito esse
desvio, ji € possivel comegar a
construir a barragem no lado
esquerdo,

A operacio de desvio neste
comeco de segunda fase ¢
complexa, pois depende de
diversos fatores. Um deles € a
vazao do rio, que pode variar
para mais ou para menos,
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notemire

As éguus do lguacu & correm por baixo da borragem de Salto Caxias.

dependendo do volume de
chuvas. Outro € a construgao da
ensecadeira, pequena barragem
auxiliar em forma de ‘U, em
argila compactada, feita para
secar parte do rio e permitir a
construcao da barragem
diretamente em seu leito.

Na primeira fase, a
ensecadeira do lado direito
“logou” o Iguagu, que
originalmente passava por 525
metros de largura, para uma
passagem de pouco mais de 150
metros. Agord, confinado s
galerias, chamadas de adufas de
desvio, o rio corre por uma area
nio superior a 70 metros de
largura. A ensecadeira do lado
esquerdo deverid vencer o
violento curso do rio
estrangulado.

Energia em 1998
A construcao da hidrelétric:

de Salto Caxias, localizada no
sudoeste do Estado, entre os

municipios de Capitio Lednidas
Marques e Nova Prata do lguagu,
comecou em janeiro do ano
passado e desde entio o
cronograma da obra vem sendo
cumprido sem atrasos. Nem
mesmo as intemperies em
atrapalhado. No dltimo dia 12 de
outubro um violento temporal
de granizo, com pedras de gelo
do tamanho de ovos de galinha,
atingiu o canteiro de obras e
destruiu os telhados dos
escritorios e alojamentos. Tudo
foi reconstruido com rapidez,
assegurando a continuidade da
obra principal.

Nesse ritmo, a primeira das
quatro unidades geradoras deve
comecar a gerar energia até o
final de 1988, ou seju, daqui a
apenas dois anos. Cada unidade
geradora terd poténcia para gerar
310 megawatts (MW), num total
de 1.240 MW, o que representari
um acréscimo de 37% na
capacidade instalada da Copel,
de 3.340 MW para 4.580 MW,
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SUCESSO NOS I0GOS
DA'ASSOCIACAO COPEL

[+ B Jogos Internos da Associag@o
Copel foram realizados entre 21
e 24 de novembro na sede da As-
sociag@o Banestado em Praia de
Leste. Foram quatro dias de muito
esporte, companheirismo, lazer e
reflexéo para os participantes.

Futebol suico, ténis de mesa, vo-
lei, basquete, xadrez e futsal fo-
ram algumas das modalidades
disputadas por representantes de

& ¥ ? Ty
-
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Naos fotos destt
a polestro sobre
ceriménio de abent
Lara, Edson Andrac
Banestado), B ini @ Antdnio
Roberto de ( ira

todo o Parand. Além desses espor-
tes mais tradicionais, outras mo-
dalidades como truco, tranca e
snooker, também foram disputa-
das pelos copelianos durante os
jogos.

Independentemente dos resulta-
dos, a grande motivagao foi a con-
froternizagéo enfre os atletas. O
alto nivel técnico agradou a todos
que foram assistir as disputas.

A participacdo foi um sucesso.
Nos diversos esportes, os Jogos In-
ternos contaram com quase 500
competidores.

O evento contou com a participa-
¢@o do consultor Clévis Pedro de
Lara, que proferiu palestra sobre
qualidade de vida.

Confira nesta e nas préoximas trés
paginas os resultados e alguns fla-
grantes dos jogos.







FUTEBOL SUICO
1° Curitiba

2° Cascavel

3° Ponta Grossa

TRUCO

1 Maringa
2° Usinas
3° Ponta Grossa

BASQUETE
MASCULINO
1" Londrina
2° Maringd

3* Usinas

XADREZ

1° Curitiba
2° Cascavel
3° Usinas

TRANCA

1* Cascavel
2° Maringa
3¢ Usinas

FUTSAL

1¢ Londrina
2° Cascavel

3° Curitiba

VOLEI
FEMININO
1* Maringd
2° Usinas
3° Curitiba

TENIS DE MESA
1 Curitiba
2° Cascavel
3° Usinas

SNOOKER
19 Curitiba
2° Maringd
3¢ Usinas

BASQUETE
FEMININO
1 Cascavel
2° Londrina

VOLEI

MASCULINO

1° Curitiba
2° Maringa
3° Usinas
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Integracao

A obra e a comunidade

SR .- . '

(A& I:‘l:[l oje vejo que o homem é
um ser capaz de uma

grande transformacao, ate mesmo
ni natureza o poderosa como o
Rio Iguacu.” Este ¢ um trecho da
redacao da estudante Suzanna
loppe, 13 anos, aluna da 6 Série da
escola Cecilia Meirelles, do

municipio de Nova Prata do Iguagu,

que se classilicou em primeiro
lugar, em sua categoria, no
concurso cultural “Um Salto para o
Futuro”, promovido pela Copel na
darea de influéncia da usina de Salto
Caxias, em fase de construcio. Mais
de 17 mil estudantes matriculados
na rede publica de ensino
participaram do concurso, que
iniciou em 5 de junho, Dia Mundial
do Meio Ambiente. Os municipios
participantes foram Capitio
Lednidas Marques, Boa Vista da
Aparecida, Trés Barras do Parand,
Nova Prata do lguagu, Cruzeiro do
Iguagu ¢ Boa Esperanca do Iguacu.
Suzanna, acompanhada de
outros quinze estudantes, alem de
professores, representantes de
escolas e prefeitos, participaram em
28 de novembro da solenidade de

entrega de prémios e divulgacio
oficial dos resultados do concurso.

O evento contou com i participacio
do presidente Ingo Henrique
Hiibert, do assessor da presidéncia
para Assuntos da Diretoria de
Engenharia e Construgiio, Arturo
Andreoli, e do superintendente de
Obras de Geragio, Ademar Cury da
Silva.

Segundo Antonio Fonseca dos
Santos, gerente da Coordenadoria
de Engenharia Ambiental (CNEA),
além de contribuir para ampliar as
informagoes sobre os anseios e
dividas de um importante segmento
da sociedade regional — as criancas
e adolescentes na faixa dos 7 aos 17
anos —, o concurso € um relevante
instrumento de insercio da empresa
na regido atingida por Salto Caxias.

"Esta iniciativa da Copel formuri
um precioso banco de dados que
norteard [uturas politicas de
empresa, que poderio ser
implementadas ji em Salto Caxias ¢
também em projetos a medio ¢
longo prazo”, comenta Antonio
Fonseca, O concurso eve o apoio
das secretarias de Educacio dos

municipios participantes ¢ da
Secretaria de Estado da Educacio,
através dos nicleos regionais de
Cascavel e Dois Vizinhos.

O que mudou?

"0 que mudou em minha vida
depois que a usina chegou?”, “Usina
¢ ecologia: a importincia de
construir preservando o meio
ambiente”, ¢ “Como a eletricidade
influencia no meu dia-a-dia?”, foram
08 [emis propostos para a
abordagem dos estudantes, que se
deu de duas formas: para discentes
de 1a a 9a séries com desenho, ¢
aos demuais, com redagio.

O concurso se dividiu em 35
categorias. Em cada uma, foram
premiados os rés primeiros
colocados, na ordem, com um
aparelho de som portitil com CD,
radio-gravador ¢ walkman. Os
professores dos alunos classificados
em primeiro lugar também serio
premiados com um radio-gravador,
enquanto a escola na qual este
estiver matriculado receber cerca
de 30 volumes para seu acervo
didatico-pedagdgico ¢ um kit com
material esportivo.

Os alunos premiados sio os
seguintes:

Trés Barras
Boa Esperonga do lguagu
- Copitdo

Nova Prata do lguogu

dolguugu

.iro do Iguagu
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__Treinamento

Em buﬁsca da
excelencia

O CDTH prepara os copelianos
para a era do trabalbo em equipe

arantir oportunidades de

desenvolvimento aos clientes
ntermaos ¢ exiernos, comao 11]1]('F|\n
de aringir a exceléncia empresarial
Com essa missao, o Centro de
Desenvolvimento de Talentos
Humanos (CDTH) vem ofertando
solucoes inoviadoras de treinamento
De acordo com as modernas
tendéncias, loi implantado um novo
L sliL'|n de gestiio A annga
estrutura hierarquica piramidal deu
lugar a uma estrutura plana, com
cquipes autogerenciadas

“Estamos na era do trabalho em

equipe”, observa o gerente da drea
Marcos Antonio Zandona, “o que
libera o potencial criativo dos

colaboradores, gerando maior
comprometimento e trocando o
principio da obediéncia pelo da
responsabilidade”. Outra inovacao
foi a descentralizacio das verbas do
orcamento de treinamento ¢m
inlormatica ¢ capacitacao. Os
clientes passaram a ter mais

autonomia ¢ o CDTH presta o

dezen by
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| As instalagdes do centro de treinamento em Curitiba

ASSCSSOIMEnto Conico Necessario
O objetivo € facilitar 20 maximo o
processo de aprendizado na

organizacao”, explica Zandond

Atividades em 1996

A[\('\:Il' tla reducio de 35% no
SeU ||||'.1l|1'=1 de RSbl al ¢ das radicais
mudancas internas, o CDTH
conseguu alcancur sua meta para
199G de treinar 40 horas/homem

por empregado. Foi realizada uma

intensa programacio de cursos ¢

Apresentacdo do G

oulros eventos mternos ¢ exiernos,
nas dreas técnica, comportamental e
gereng il

O programa Fronteira do
Conhecimento, por exemplo,
colocou em pauta temas de
vanguarda, como a competitividade
novos |1.I!.{lh}ll‘ll‘l‘\ e dilemas
empresarials deste fim de século, |
bem como inovacoes tecnologicas |
Na mesma linha, o programa |
Desafio da Mudanca ¢ outros
eventos semelhantes foram
implementados com os
colaboradores das diversas
diretorias, despertando-os para as
mudancas ¢ instrumentalizando-os
com as chamadas “lerramentas”™ da
Qualidade Total

lodos os gerentes da ( 'l[‘l']
participaram dos Semindrios
Vivenciais na Estincia Betinia
Aprenderam a lidar com desafios ¢
gerenciar pessoas no contexto de
I'I'I.'lll_i.l.l'li_ s f}l]l' eslao o lJI'Il'I]l_l(F com
incrivel rapidez dentro ¢ fora da
empresd. |4 os dois Semindrios de
Educacio Avancada, na
Liniversidade do Professor, em
Faxinal do Ceéu, sensibilizaram 850
colaboradores através de um
enfoque mais amplo, que incluiu
desde Hlosofia, historia, linguagem e
artes até¢ exercicios lisicos e
recomendacoes para um modo de

vida sauddvel

Tecnologia e cultura

o CDTH emprega todas as
tecnologias tllw] 0nvels Comao

alternativas para o aprendizado

-’r?:)i'g'ut- crescimento I'N‘Pgrn| do ser humano



Produz videos diditicos ¢
aplicativos multimidia, utilizados
COMO APOIO Cm Cursos
convencionais ¢ treinamentos
distiincia. Tambeém conectou-se i
Internet, a grunde rede mundial de
computadores. Isso possibilita aos
clientes fazer consultas, inscricoes
em cursos ¢ sugestoes pelo e-mail
cdth@cits. br.

Sempre objetivando o
crescimento integral do ser humano,
0 CDTH nio esquece o cultura,
Exemplos disso sao a feira de livros
— promovida em conjunto com as
bibliotecus — ¢ as exposicoes de
dartes |\l;l.~.l|t ds, em parcerie com
Fundagio Copel. Em novembro,
integrando a programacio do
Festival de Tradigio Oral ¢ Misica
Antiga da Secretaria de Estado da
Cultura, Toi promovida uma
apresentacio de musica ¢ poesia da
Ars Nova com o grupo Zephyrus,

do Rio de Janeiro.

Planos para 97

A .1uacio do CDTH em 97 nao
serd menos ousada. Consolidar e
aperfeicouar o novo modelo de
gestao ¢ um dos desafios. Tendo em
vista o funcionaumento como
unidade de negocios, a drea quer
olimizar seus recursos € aumentar a
produtividade, “Desenvolver os
colaboradores da Copel
integralmente, energizando-os e
motivando-os para o trabalho e para
a vida € um dos nossos objetivos”,
assinala o gerente.

Com base num minucioso
diagnostico das necessidades de
desenvolvimento feito junto aos
clientes, o CDTH pretende atender
as expectativas das diversas areas da
empresa. Os novos empos
requerem que cada colaborador
tenha seu projeto de auto-
desenvolvimento. O papel de
Treinamento & Desenvolvimento €
assessord-lo tecnicamente para que
isso se realize em sintonia com as
perspectivas da empresa.

A programagio rotineira de

Treinamento vivencial: oprendendo a trabalhar em equipe

rreinamentos [eenicos,
administrativos, comportamentais ¢
gerenciais ter continuidade,
mantida a meta de 40 horas
homem/ano por empregado.
Tambem prossegle o programa de
ensino supletivo para que os
colaboradores da Copel completem
no minimo o primeiro grau, em
parceria com o sindicato da
categoria. Serio realizados rés
Semindrios de Educagio Avancada
em Faxinal do Céu. E o programa
Fronteira do Conhecimento seri
incrementado por unu associagio
com o Edison Electric Institute, uma
entidade norte-americana que
apresentari os temas de vanguarda
de interesse para a Copel.

Acordos de cooperacio com
universidades ¢ escolas técnicas
paranaenses estlo previstos para
melhor atender as demandas
regionais. Um curso de pos-
graduagao para formagio de analista
de gestio de pessoas, dirigido aos
profissionais da Superintendéncia de
Recursos Humanos, serd realizado
com o Instituto Superior de
Administracio da Pontificia
Universidade Catdlica do Parani
(ISAD/PUC-PR), de marco a
dezembro.

O CDTH também anuncia o
reinicio do treinamento formal para

desenvolvimento gerencial ¢ a
oferta de cursos de aperfeicoamento
direcionados a categorias
profissionais especificas, Também
terd continuidade o curso de
especializacio em Gestao Teonica

de Concessionarias de Energia

Elétrica, cujos resultados tém sido
bastante positivos para a empresa.
Especial atengao seri dedicada aos
reinamentos em seguranga, visando
reduzir os altos indices de
acidentes. Outras iniciativas estio
programadas com a preocupacao de
melhorar a qualidade de vida, como

¢ educativos.

eventos culura

O uso de tecnologia para o
aprendizado a distancia sera
intensificado, com novos produtos
na forma de audiovisuais,
aplicativos multimidia ¢ uso da
Internet. “Queremos ajudar nossos
CIiCT]ICH d (IPI'L‘I'I(IL‘I' a viver em nova
realidade”, afirma Zandona,
“‘aumentando a capacidade de
adapracio as mudangas”. Para ele, a
tecnologia exige cada vez mais o
crescimento ¢ o aperfeicoamento do
ser humano: “Nido existe outro
caminho senido o de investir em
oportunidades de aprendizado para
as pessoas em todos os sentidos do
conhecimento como estratégia
compeltitiva, pois ninguém pode
parar de aprender”,
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Qualidade

Aumenta o movimento
pela qualidade total

Empresas brasileiras caminham firmes
em busca da “classe mundial”

_] Parand, através da Copel,
-/ esta participando do
“Movimento Brasileiro pela

Qualidade”.
participacao destacada no VII

A empresa teve

Seminario de Desdobramento da
Qualidade, realizado em 13 ¢ 14
de novembro no Centro de
Convencoes do Hotel
Transamerica, em Sao Paulo,
numa promocao da Fundacio
Christiano Ottoni.

Participaram do evento mais
de 2.000 pessoas entre diretores,
gerentes, chefias de dreas
funcionais, coordenadores e

tacilitadores da implantacao da

COPEL INFORMACOES  dezembro

Gestao pela Qualidade Total em
empresas de todo o pais. O
semindrio foi realizado com o
objetivo de apresentar e difundir
os resultados de experiéncias de
sucesso, obtidos pelas empresas
brasileiras, através da pritica da
Gestao pela Qualidade Toral,
Em sua sétima edicao, o
semindrio inovou na forma de
apresentacao dos trabalhos:
durante os dois dias, em quatro
salas distintas, foram realizadas
oilo sessoes [écnicas,
organizadas por dreas
funcionais, dando a cada
participante a oportunidade de

acompanhar a utilizacio do
sistema gerencial em situacoes
semelhantes a de seu dia-a-dia.
Apenas a abertura, com
depoimento do empresirio H.
Miguel Etchenique, ¢ o
encerramento, com conferéncia
do professor Yoji Akao, foram
realizados em sessao Gnica para

todos os participantes.
Participac@o da Copel
A Cope

duas das experiéncias de

levou ao semindrio

sucesso com a Qualidade Total
no imbito da empresa. Jorge
Luiz Canezin, técnico do Centro
Regional de Paranavai, relatou o
uso do aplicacao do método da
Quulidade Total conhecido

como PDCA (que envolve as

Os copelianos que porticiparam do VI
eminario de Desdobramento da Quolidade.

ot

OILOOURAMINTD

{7 . |
QUALIDADE




etapas de plancjamento,
reulizacio, verificacao e
padronizacao) para resolver o
problema do elevado ndmero de
desligamentos na rede de
distribuicao urbana na cidade de
Queréncia do Norte. Canezin

mostrou que o correti aplicacio

dessa ferramenta auxilia no
levantamento das informacoes e
na elaboracio de um plano de
ACAO para se atingir uma meta.

A outra apresentacao foi feita
por Vlademir Santo Dalefte,
gerente da Coordenacio da
Gestao de Distribuicao da Copel,
que relatou a implantacao do
gerenciamento pelas diretrizes
na Diretoria de Distribuicao da
companhia, com énfase para o
plano plurianual de metas, para
o desdobramento de diretrizes
at¢ o nivel das unidades
gerencidis basicas, a
compatibilizacio orcamentiria e
a priorizaciao das acoes. Em sua
apresentaciao, Daleffe destacou
que na Copel a Gestio pela
Qualidade Totl esta sendo
implementada de forma correta ¢
SegUrd ¢ que a4 empresa eski
firmemente empenhada em ser o
modelo de gestao do setor

clétrico brasileiro.

Movimento
pela Qualidade

O vovimento pela
Quulidade no Brasil” ¢ um
estorco conjunto de varias
empresas publicas ¢ privadas,
dos setores industrial, comercial
e de servicos, entre elas a Copel,
que com orientagao da
Fundacao Christiano Otoni
implantaram a Gestao pela
Qualidade Total em suas
atividades e buscam participar
do reservado e seleto grupo de

empresas de “classe mundial®,

| Da esquerda para a direita, representantes da Fundacao Christione Ottoni e da Copel:
| Vicente Falconi Campos, Vlademir Santo Daleffe, Maure Monteiro de Andrade e Jorge
I Canezin.

Ligada a Escola de

Engenharia da Universidade
Federal de Minas Gerais, a
Fundaciao Christiano Ottoni € a
instituicao responsavel pela
introducio, no Brasil, do estilo
iponés de Gestio pela
Qualidade Toral. Para tanto,
conta com o apoio oficial da
Uniion of Japaniese Scientists and
Engineers (JUSE), da fapan
OQuerseas Developmenit
Corporation (JODC) ¢ do
governo brasileiro.

Desde 1986, a fundacio vem
cumprindo sua missiio de captar,
processar ¢ transferir
conhecimentos que possibilitem
o ¢rescimento das organizacoes
¢, conseqientemente, a melhoria
das condicoes de vida dos
brasileiros. O resultado desse
trabalho, realizado através de
treinamentos (seninarios ¢
CUrsos), dassisténcia 1éenica,
missoes uo exterior ¢ publicagio
de material diditico
especializado, ¢ comprovado
pelos ganhos de produtividade
aleancados pelas empresas
brasileiras apos a implantacao da
Gestao pela Qualidade Total,
principalmente a partir da

abertura da economia ao

mercado internacional.

Conselheiro ¢ principal

consultor da Fundacio
Christiano Ottoni, Vicente
Falconi Campos revela que as
empresas brasileiras desperdicam |
de 20 a 40% de seu faturamento
bruto com erros provocados pela
ma gestao. Um numero
impressionante, que
praticamente inviabiliza as
cmpresas do pais num mundo
cuda vez mais globalizado, onde
concorrentes bem administradas
procuram reduzir o desperdicio
a indices proximos do zero.

A “classe mundial” é o mais

recente padrio de identiticacio

¢ qualificacio de empresas cujas

performances se equiparam s
das melhores companhias do
mundo, seja pela capacidade de
adaptacao ao ambiente

competitivo e globalizado, sej

pelas conquistas alcancadas

atraves de programas de ‘
implantacao da Gestao pela |
Qualidade Total de nivel
internacional. Sio empresas que
possuem indices de qualidade
na gestio, produtos e servicos,
compariveis as das melhores do
mundo, constituindo-se por isso

numa referéncia para as demais.
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Seguranca

Os acidentes na alca de m

Copel mapeia ocorréncias
com lerceiros para ser mais eficiente

s meétodos e ferramentas da
"Qualidade Total vao salvar

vidas no Parand. Em parceria
com as unidades da empresa
pelo Estado, a Divisao de
Engenharia de Seguranca do
Trabalho (SRITDPSM VEST) esta
mapeando os acidentes com
eletricidade envolvendo
terceiros, dirigindo esforcos
especificos para as regioes onde
determinado Hpo de ocorréncia
maostra p[l'tlﬂrrl.lil.-iﬂl 1 estatistica,

O projeto val permiir maior
eficiencia para as acoes da ('_:npr|
na prevenciao dos acidentes com
o publico. S¢ o problema mais
CHnco ¢m certa regirio decorre
de « II[H|LIL'.‘- €I cercas
eletrificadas, esse sera o tema
merecedor de prioridade nas
campanhas de esclarecimento

O trabalho, proposto |‘ll‘|11
PL’L'.I".,'.[ o ¢ eenico de
seguranca Mauricio Rocco, da
VEST, foi um dos dois
apresentados pela Copel no 1
Semindrio Nacional de
Seguranca ¢ Saude no Setor
Elétrico Brasileiro - SENSE, no
final de outubro, em Recife. O

2 -
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Mauricio Rocco, ne

seEminaro

outro, a cargo de Norton
Nicolazzi, gerente da Divisao,
detalhou a gestio da Seguranca
do Trabalho na empresa. Esta
exposicao destacou as politicas,
diretrizes ¢ est rategias clat ('u[\i']
para a reducio do nimero ¢ da
taxa de gravidade dos acidentes
com empregados e com terceiros

Nat Suel dred LIL' CONCESsSA0

Uma campanba de
publicidade esta mostrando
para a populagao que a energia
elétrica é muito benéfica. mas
tambeém oferece riscos. Lang¢ada
no inicio de novembro, a
campanha tem como objetivo
reduzir o niimero de acidentes
com terceiros, que em 1995
causaram 33 vitimas fatais. De
acordo com o diretor
Administrativo, Miguel
Schunemann, "nos vendemos

Chega de choque

CAMPANHA PUBLICITARIA
ENSINA A POPULACAO A EVITAR ACIDENTES

o

Determinando o alvo

A .H‘l,lll\n‘ lLI‘- CaLlsis de
acidentes elétricos com terceiros
lomou por universo 298 casos
registrados entre janeiro de 94 ¢
maio de 96. Tabulando e
estudando as condicoes em que
ocorreram os sinistros, a VENT
dec !Illpl':‘-é a colecio em dez
tipos principais de acidentes:
toque em cabos energizados de
alta e baixa tensiao, acidentes
com empreiteiras, acidentes na

construcao civil, 1 Jue em cercas

eletrificadas, acidentes durante 2

tum produto, a energia elétrica, e
é preciso alertarmos o
consumidor sobre os riscos que
ela representa’.

A expectativa é de que a
campanba dé resultados a
partir da metade de 1997. A
divulgacao esta sendo feita
através de jornais, rddio,
televisdo, outdoors, cartazes e
Jolbetos, ensinando que “Chega
de choque — a energia elétrica é
a solugcdo, ndo o problema”.




poda de arvores, na pulverizacio

de lavouras, por queda,
acidentes de transito, acidentes
com pipas ¢ ch ue elétrico
domeéstico, Apenas os seis
primeiros itens da lista

concentram 77,5% de todos os
acidentes,

O passo seguinte foi mapear
os casos. “Conhecendo a
dispersio geogrifica das causas
torna-se possivel atuar com
maior consisténcia na prevencao
dos acidentes”, comenta
Mauricio Rocco. “Vamos poder
.Ipllt".ll' os reméedios certos para
curar um mal especifico, em
lugar de tratar do paciente
genericamente.”

[:- O CASO, por t_‘\i_'!l]]!)ltl_ dos
acidentes provocados por toques
acidentais em cabos da rede
elétrica, cuja predominincia
verilicou-se nas regioes de
Umuarama ¢ Foz do Tguacu; ja
aqueles envolvendo empreiteiras
concentram-se em Cornélio
Pre COpio e ( uritiba; com «
construcio civil o problema
manifestou-se mais
acentuadamente em Ponta
Grossa ¢ Pato Branco: toques
em cercas eletriticadas foram
mais comuns em Campo Mourao
¢ Pato Branco; os acidentes com
poda de drvores estiveram mais
concentrados em Umuarama ¢
Foz do lguacu, ¢ os relacionados
com a pulverizacao de lavouras

em Toledo e ( ampo Mourao.
Exemplo

lLlL'1][ii-iL';lL|l s 08 alvi S, VeI O
momento de estabelecer
parcerias: em conjunto com as
equipes lecnicas dessas
localidades, a VEST vem
levantando as provaveis causas,
as caréncias e as alternativas
para a minimizacio (e definitiva

eliminaciao) do problema. Isso
estid dando origem a associagoes
com as dreas para a aplicacio
das medidas receitadas

Ao procurar localizar ¢ situar
geograficamente as causas dos
acidentes com terceiros, a Copel
estd saindo na frente das demais

empresas elétricas, segundo

Copel no cal¢cadao

A EMPRESA VAI PARA A RUA

pode ser constatado no dmbito
do semindrio em Recife. “Muitas
ja aguardam com expectativa os

resultados dessa nova forma de

atuar”, ilustra Rocco
Acreditamos que estamos no
caminho certo, ¢ logo a Copel
estaria servindo mais uma vez de

exemplo para o pais.’

EM LONDRINA PARA PREVENIR ACIDENTES |

Com um estande diferente, a
Copel movimenton o calgcaddao
de Londrina no més de
novembro. Numa atividade
confunta, os comilés internos
de prevengao de acidentes
(CIPAs) das superintendéncias
de Distribuicdo e de
Manutencao Norte levaram ao
calcaddo central da cidade a
campanha de prevengdo de
dcidentes com eletricidade.

Durante dois dias,
Juncionarios das diretorias de
Distribuicdo e de Operacdo
expuseram fotos de
acidentados, equipamentos de
seguranca, filmes educativos e

Jolbetos a populagdo, com

distribuiram milhares de

mernsagens da campanba
“Chega de Chogque" que estd
sendo veiculada em todo o
Parand. Mais de 5 mil pessoas
visitaram o stand, entre elas o
diretor administrativo Miguel
Schunemann.

Dentro da campanba
permanente de edlicacdo e
conscientizagcdo no uso da
energia elétrica, Londrina ja
realizou 239 palestras em
escolas, clubes de servico e
associdacoes de bairros,
atingindo um miblico de
15.653 pessoas.
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Notas
EXPOELEC

A Copel participou
em 10 e 11 de dezembro
da Exposi¢do Institucional
do Setor elétrico Braslleiro
(Expoelec), realizada em
Maputo, capital de
Mogambique, na Africa. O
evento, realizado com o
apolo da Embaixada do
Brasil em Mocambique e
da EDM - Eletricidade de
Mogambique, contou
ainda com a participacdo
de Eletrobras, Furnas,
ltaipu, Cepel e da
Construtora Norberto
Odebrecht. O objetivo foi
mostrar ao potencial
mercado africano a
capacidade do setor
elétrico brasileiro.

f_s_u:ne’m CENTENARIA |

indmeiirpotalll

Ana Rita de Jesus, conhecida como “Voézinha”, somente
apos 108 anos de vida passou, desde 08 de novembro, a
aproveitar o conforto proporcionado pela energia elétrica.
Gracas ao programa Lig-Luz Urbano, dona Ana Rita diz que:

“agora vou jogar fora o
lampido de querosene.
Estou muito feliz e
agradecida pela nova
luz que recebi em
casa.” -

*Vézinha”, ainda

muito licida, conta que
nasceu em Botelhos
(MG), em 12 de junho
de 1888. Atualmente
mora com o filho
cacgula de 63 anos na
localidade de Vila Nova,
municipio de Faxinal. Na
foto, "Vézinha” com o
filho Gaspar Geraldo
dos Santos e o técnico
da Agéncia de Faxinal,
Alceu Gongalves Janior.

2 OOPEL INFURMAC S

Na foto, o jornalista
mogambicano Rogério Sitce,
diretor do jornal Diario de
Noticias, durante visita &
agéncia Centro de Curitiba

da Copel. Rogério esteve no
Brasil para antecipar
algumas das informagdes
sobre o setor elétrico

brasileiro.

Xil RESUL (1)

Aconteceu nos dias 02,
03 e 04 de dezembro a Xl
Resul, envolvendo todos os
engenheiros e técnicos
dos Departamentos de
Manuten¢ao da Diretoria
de Operacdo. As
atividades tiveram inicio
na manha do dia 02, no
polo do km 3, com
palestra do engenheiro
Diogenes da Cunha
Marques, sobre

"Manutencao baseada
em confiabilidade”,
tendo prosseguimento na
parte da tarde com
atividades esportivas
(futebol e basquete) na
Usina Governador Parigot
de Souza - GPS,
promovidas pelo
engenheiro Marco Sans.



Na manha do dia 03,
no prédio da
administracao de GPS,
foram apresentados os
indicadores das varias
unidades, tendo cada
uma 15 minutos para
demonstrar suas
readlizacdes. Na tarde do
dia 03 o engenheiro
Lourival dos Santos e Souza
apresentou a todos no
clube da vila residencial a
definicGo do "Plano de
Metas” com 0s
desdobramentos das
direfrizes da empresaq, por
departamento. A noite foi
encerrada com jantar e
atividade cultural com
presenca da atriz
paranaense Lala
Schneider.

XIl RESUL (II)

Intensa atividade de
campo com o grupo de
escoteiros Sao Judas
Tadeu marcou o inicio da
manha do ultimo dia da Xl
Resul, com caminhadas
pela mata atlantica,
coordenadas por Régis
Augusto Blauth (STE).
Encerrando a manha@, uma
atividade baseada na
leitura do livro "A hora da
verdade”, de Jan Carlzon,
previamente enviado pela
Superintendéncia de
Operagdo e Manutencao
Leste (SML) a todos os
participantes.

Apds o aimoco, foram

desenvolvidas mais
atividades culturais no
clube da vila residencial,
com palestra da doutora
Regina Mach, da

Universidade de Sao Paulo,

sobre o tema “A arte de
contar historias”,
encerrando com palestra
do professor Ruy Chistovan
Wachowiscz sobre “Trés

|0 AMIGO DO BUTANTAN ‘

dafalrmd@a&%ou

Parands - a formacao
cultural do Paranda”,

APOSENTADO

Na relacdo de
aposentados da edicdo
especial de 42 anos, ficou
faltando o Sr. José
Marques, aposentado em
fevereiro deste ano, apos
22 anos de Copel. Com o

um passatempo diferente e
muito especial: capturar
cobras, principalmente as
venenosas, e encaminhar
ao Instituto Butantan, em
Sao Paulo, gue fabrica com
o veneno o soro anti-
ofidico, usado para salvar
as pessoas picadas por
cobras.

Luiz est& na Copel
desde 15 de setembro
deste ano, iniciando em
Umuarama. Na tarefa de
capturar as cobras, ele
conta com a gjuda de
consumidores da area rural,
distribuindo-lhes lagos,
ganchos e caixas
adequadas para
acondicionar os réptels.
Além do Butantan, ele
enc:amlnha alguns
exemplares para um
serpentario-criatério de um
Jm@qu@,mﬂ OCasid
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ANIVERSARIO

O jornal Industria & Comércio, especializado em
economia e negécios e que circula no Parand e em Santa
Cataring, festejou em novembro 20 anos de existéncia.
Para comemorar, o jornal premiou grandes personalidades
e empresas do Parand, entre elas a Copel.

A foto registra o momento em que o presidente Ingo
Hubert recebe do ministro da Previdéncia, Reinhold
Stephanes, o troféu “"Grandes Empresas do Parand”.

Também na foto, Fernando Xavier Ferreira, presidente da
Telebras, Odone Fortes Martins, presidente do jornal
Industria & Comercio, e José Carlos Gomes de Carvalho,
presidente da Federacao das Industrias do Parand e vice-
prefeito de Curitiba.

(ISOLADOR PILAR

Distribui¢Go.

registro nimero 10.051, ele
trabalhava na DivisGo de
Manutencao de
Telecomunicacoes de
Maringé (DOP/SMM/
DPMM).

PREMIO SESI

A Copel participou da
solenidade de entrega do
Prémio SESI de Qualidade
no Trabalho, ocorrida em
11 de novembro, no salco
nobre da Federac@o das
Industrias do Estado do
Parana - FIEP, em Curitiba.

O prémio foi
conquistado pela Sadia
Concordia S.A. Industria e
Comeércio, de Francisco
Beltrdo. Representaram a
Copel no prémio os
centros regionais de Pato
Branco e de Umuarama e
a agéncia de Marechal
Candido Rondon.

A Coordenacao de Engenharia de Distribuicao
(DDI/CED) padronizou um novo tipo de isolador, o “pilar”.
Os estudos de viabilidade técnica contaram com a
contribuicdo decisiva do Laboratério Central de
Pesquisa e Desenvolvimento (LAC) e consideraram a
existéncia de fornecedores entre os fabricantes
tradicionais do mercado nacional. O novo equipamento
(foto) consta da NTC “Materiais de DistribuicGo Padrao”
e da lista basica de materiais da Diretoria de

Na revisdo das normas de montagem de redes
aéreas, a CED/CNED & estd incluindo os novos padrdes
de montagem com uso dos isoladores do tipo pilar,
esperando com isso obter melhores indices de DEC, FEC
e Tempo Médio de Atendimento, melhoria da satisfagao
do consumidor, menores custos de manutengao,

diminui¢cao de estoques e nimero de itens.




| MEDICAO HOROSSAZONAL |

Fol realizado em 12 e 13
de novembro, no auditério do
polo do km 3, o primeiro
Seminario de Medi¢ao
Horossazonal, com o objetivo
de esclarecer duvidas entre os
colaboradores que trabalham
com a instalagcdo, operagao e
faturamento desse sistema,
implantado em 1988 para
aperfeicoar e garantir um
fornecimento de energia
elétrica mais confiavel e
seguro para a induastria
paranaense.

Participaram do evento
cerca de 60 pessoas vindas de
todo o Estado, envolvendo
todas as regionais de
distribuicdo, além de
palestrantes e fornecedores de
equipamentos. Durante os dols
dias, os parficipantes tiveram a
I

Com apresentacao do
conferencista italiano Dr.
Giovanni Ruggeri, foi realizado
em 25 de novembro o Il Curso
de Extensao Universitaria de
Seguranca e Instrumentacao
de Barragens, em Curitiba, no
auditério do Centro Politécnico
da UFPR (foto).

O evento, aberto pelo
engenheiro Arturo Andreoll,
assessor da Presidéncia da
Copel, enfocou os seguintes
pontos: o problema da
seguranca em barragens, o
controle e a auscultacdo de
barragens. a interpretacaoc do
comportamento real, o
controle do estado dos
materiais, o contfrole da cbrag, ©
controle da regiao do
empreendimento, casos
histéricos de particular
interesse e organizagdo do
confrole da seguran¢a nas
maiores concessionarias
italianas.

EXTENSAO

oportunidade de debater os
principais problemas da
Medicao Horossazonal,
observados durante os oito
anos de sua implantacao,
envolvendo a Tarifa Verde e a

Tarifa Azul, o
acompanhamento e andlise
da curva de carga e principais
problemas técnicos do sisterna
e dos equipamentos de
medigao.
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__ Acdo social

Promovendo o desenvolvimento

Programa integra acoes para melborar a
qualidade de vida dos paranaenses

s comunidades isoladas
[~ do Parani nio estio
mais tao isoladas. Uma série
de programas desenvolvidos
pelo Comité Parand-Ohio, em
conjunto com orgaos do
governo do Parana, inclusive
a Copel, estio
proporcionando melhoria na
qualidade de vida dos
paranaenses que vivem em
pontos isolados do Estado. E
o caso da comunidade de
Barra do Ararapira, no litoral
norte, que i conta com
sistema de iluminaciao com
energia solar ¢ escola melhor
equipada (veja reportagens
nas edicoes de junho e de
agosto da Copel
Informagoes).

“Nossos programas
propoem um conjunto de
acoes integradas, envolvendo
institwicoes do Estado,
Organizacoes nao-
governamentais, a sociedade
civil € a propria comunidade,
visando o desenvolvimento
social e economico das
regioes isoladas”, afirma
Solange Manzochi, assessora
do governador Jaime Lerner e
presidente do Comité Parand-
Ohio. O programa "Gente das
Aguas”, por exemplo, inclui
atividades nas dreas de
educacio e cultura, acio
social, saude, cidadania,
trabalho, agricultura, meio
ambiente, wrismo, ciéncia ¢
tecnologia, voluntariado e,
no ambito de atuacio da
Copel, eletrificacao.
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Solange Manzochi, entre o governador Jaime Lerner e o presidente da Copel, Ingo Hiiber,
durante o solenidade de entrega do sistema de iluminag@o em Barro do Ararapira

Parana-Ohio

A participacio da sociedade
civil nas acoes do Estado ¢ a
forma de atuacio do programa

de voluntariado chamado de

Parceiros da Amcrica (Partners of

America) lancado na década de
60 nos Estados Unidos pelo
entao presidente americano John
Kennedy. Baseado na parceria
entre estados (como entre o
brasileiro Parand com o
americano Ohio), o programa
esti hoje em 60 paises, com 120
comités. No Brasil, sao 19
comités, inclusive o Parana-
Ohio, que existe hi 30 anos.
Entre suas atividades estao
programas como o “Mentes das

Ameéricas”, com a importacio

|
subsidiada de hortalicas e sua
distribuicao para sete estados, ¢
o “Participacio dos Cidadiaos”,
que realiza foruns municipais
com vistas a4 conquista da
cidadania e do exercicio da
democracia e que deverd resultar
num grande forum internacional,
em setembro de 1997,

“No programa Escola das
Aguas, que hoje chega até a 8°
série, 40 inveés de levar o aluno a

escola, nos levamos o professor
a comunidade”, explica Solange.
Como forma de incentivo aos
estudantes, os melhores alunos
sao selecionados e participam de
uma viagem, com agenda
cultural, para os estados de Ohio
¢ Washington, nos Estados

| Unidos.




