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A Copel nae mede esforcos para
levar o desenvolvimento e o con-
forto da energia elétrica a todo o
povo do Parana. Esteja ele onde
estiver. Ao todo, sdo 120.000 km
de linhas de distribuicao e
6.000 km de linhas de
transmisséo, que per-

correm o estado de

ponta a ponta, passando por
todos os nossos municipios
Atualmente, o Paranda conta com

2,4 milhdes de ligacdes de ener-

PARAN/#%

CHEGAR

TE AQUI,
A COPEL PERCORREU
120.000 KM.

gia elétrica da Copel. E a ener
gia que chega oté os povoa-
dos mais humildes, através do
Programa Lig Luz Rural, & a mes-
ma energia que movi-

menta milhares de in-

& duistrias, gerando pro-
gresso e riquezas para

os paranaenses. Hoje, a Copel

e considerada o melhor compa
nhia de energia elétrica do Brasil
Mas para chegar la, teve que

percorrer muito chao.
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Contribuindo para o milagre

Sem educacio nio hi milagre. A expressiao € de um dos coordenndores da
Lniversidade do Professor, projeto da Secretarip de Estado da Educacio gque
busca melhorar a educagio no Parand através da reciclagem de nossos
professores. O milagre a que se refere o educador ¢ o milagre do
desenvolvimento do Pais e ai estio o lapdo e a Coréia para comprovar que a
educacio € requisito hisico para o crescimento nacional.

Os semindnos da Universidade do Professor estiio sendo realizados em Faxinal
do Céu, vila residencial da usina de Foz do Areia. Temos, entiio, porque nos
orgulhar: a0 acolher esse projeto em suas instalaghes, a Copel, em parceria
com a Secretania da Educagio, estd contribuindo pam a realizacio do milagre:
um Parand, e cenamente um Brasil, melhor preparido para o desenvolvimento,
A revista Copel Informagoes foi até Faxinal do Céu ¢ mostm nesta edigio
coma se pretende melhorar 4 educacio em nosso Estado,

Outro assunto de nossa revista sao os programas Lig-Luz Urbano e Lig-Luz
Rural, que apresentam importantes diferencas pura melhor em relagiio a
iniciativas anteriores para levar a elemificacio o familias de baixa renda. As
novidades — entre elas o [ato de a Copel procurar o consumidor — e os
detallies dos programas estio descritos em reporagem gue procurs informar
os copelianes sobre o gue a empresa estd fazendo para melhorar a vida dos
paranaenses.

O que esti sendo feito pela Copel, alids, vem sendo mostrado em uma
campanhs institucional de publicidade em televisio e jormus. Conhega nas
piginas centrais deste nimero os antincios veiculados nos principais jomais
do Parand. Por que anunciar? Porgue nao hasta a Copel ser major ¢ melhor.
E preciso que todos saibam o que els ¢, antes gque novos ataques infundados
surjam por 4l

O leltor atento encontrard outros sinais desta novi Copel, que nio 86 estd
realizando como tumbém estd mostrando o que realizu. Nio € a propaganda
pels propagands, mas a demonstmgio solida, embasada em fatos, de gque o
futuro ji esti acontecendo.

A revista Copel Informages procura, na medida do possivel, acompanhar o
ritmo. Neste niimeéro, comegamos a introduzir modificacdes grificas pama
tormar 2 leitura mais agradivel. Contamos com sugestoes dos leitores para
aperfeicoarmos ainda mais este tradicional veiculo de comunicacio dos
copelianos. Nossa segio de cantas (gue felizmente esti sendo mais utilizada)
estd i disposigio.

Por fim, uma explcagio. Temos recebido, e esperamos que continue assim,
muitas fotos part serem publicadas na segio Imagen, na contracapa. Ocorre
que somente € possivel publicarmos uma foto a cada més. Por isso, s¢ muitas
dus fotos enviadas pelos leitores winda ndo foram aproveitadas, nio ¢ motivo
pari seus autores desanimarem, embora sefd necessinia alguma paciéncia.
Informamaos que os critérios pam selecio das fotos sdo a qualidade (foco,
nitidez) € beleza plistica (cores, remas inusitados ). Também procuramos nlo
repetir o mesmo tema (cachoeims, por exemplo) em edighes seguidas. Além
disso, a preferéncia ¢ por fotos verticais, no formato da capa.

A REDACAO

3 COPEL INFURMAGOES

gt <



_ Cartas

— 4 COPEL INFORMACOHES

24 No ano de 1975, de 12 a 18 de outubro, a Copel
coordenou o 111 Semindrio Nacional de Produgio e
Transmissio de Energia Elétrica ¢, no Grupo | - Producio
Hidriulica, um dos temas abordados for sobre “Equipa-
mentos para Usinas de Acumulacio por Bombeamento
de Alta Queda”. Apds essa data nao vi oulro amgo que
tramsse do assunto e, como a Copel possui, em opera-
¢ilo, usinas passiveis de se transformar em reversiveis —
casos de Guaricana, Chaminé e principalmente GPS

i Capivari-Cachoeira) — gostana que V. Sa, verificasse a
viabilidade de publicacio sobre o assunto, descrevendo
quais seriam os projetos, evolugao, se existe algo de
concreto ou estudos dentro da empresa ou em termos de
Brasil. Atenciosamente, Ivanir Gemelli (SMO/DPTO,
VOPT).

N.R. A pargunta esta langada. Estamos coletando as
informagées e contamos com a colaboragao de nossos
tecnicos para publicar a resposta. Se alguém souber, nos
escrava.

= Com relacio i reportagem sobre o treinamento
vivencial publicada no ltimo CI, consideramos que foi
completa ¢ retraton devidiamente os momentos do
programa. A capa ¢ os tilulos dio uma dimensao nova -
¢ verdadein - dos esfor¢os que estamos fazendo, junto
com toda a empresa, no sentido de propiciar 10s nossos
gerentes o que hd de mais moderno em termos de T&D.
Marcos Anténio Zandond (SRH/CDTH)

=1 Quero parabenizar pela matéria Nova Copel Maior ¢
Melhor Nilson Ricetti (CCD/CNMK)

Senhor Presidente: Com sansfacio, recehi o exem-
plar da publicacao Copel Informactes, edigio de julhoy
90, que apresenta, de forma objetiva, as realizagoes dessa
conceituada Empresa. Ao tempo em que agradeco a
cortesia da remessa, cumprimento Vossa senhoria ¢
demas integrantes de sua equipe de trabalho, pelas
expressivas realizacoes, cujos resultados contribuem par
consolidar o elevado concelto granjeado pela Copel ao
longo de sua trmyetonn. Juraci Barbosa Sobrinbo,
diretor presidente do Institulo de Pesos ¢ Medidas
do Estado do Parand.

=l Nos, da Revista Mares do Sul. parabenizamos a
Copel pela campanha *_diminuindo a poda das arvo-
res...” recentemente veiculada pelos jomais e emissoras
de televisio, e que agom tem continuidade através de
outros apelos. Sao agoes assim de vanguarda que
contribuem para a valorizagio dus empresas parnacnses
e dito destaque 2 Copel como “a melhor companhia de
energia elétrica do Brasil®. Nos identificamos com a

Sua opinido & imporiante. Mande seus comentarios, crificas e
sugestdes pora Copel Informagbes (COC/NUINJ, rua Coronel
mm-wmmmmum
romal 4329 Pelo connect, méquina CO24849

Companhia por suas aghes em relagio 3 preservagio do
meio ambiente. E sabemos que a Copel faz muito mais,
principalmente quanto i conservagio das dreas das
usinas hidrelétricas, com repovoamento das especies de
animais nativos da regido e i reconstituigio da flora
atingida pela construciao de barragens. Gilberto A.
Paulin, Divetor no Parand da revista Mares do Sul -
Turismo & Aventura.

> Sr. Diretor Presidente: Na pagina 8 do tiltimo CI -
Copel (C1 203), o Sr. fala na entrevista, em uma das
pergunias, sobre o prémio do sopido. para os funciondri-
os que dedicaram suas vida funcional @ Copel. 1i que hi
uma economia, conforme os mimeros citados, consideri-
vel nesse incentivo, o qual desafoga um pouco a miagqui-
na e a folha de pagamento, gostaria de saber se part nos
que vamos aposentar muito em hreve teremos dlguma
ajudi, parecida com o sopao? Pois seria de grinde
importincia para aplicacoes em negocios prapnos. Caso
contririo, a exemplo de muitos colegas, teremos de
procurar novos empregos na velhice para sobreviver,
apos a aposentadonia sem um sopdo. Considerando que
também dedicamos nossas vidas a Copel, ¢ com muito
orgutho desta empresa. Atenciosamente, José Reni
Gongora, Cascavel - PR.

N.R.: Como recebemos copla da carta acima,
reproduzimos a seguir a resposta enviada pelo presidente
Ingo Hubert em atencao a esses questionamentos.
Embora dirigida ao Sr. José Reni, a carta contém
esclarecimentos importantes para muitos copelianos:

“Prezado José Reni:
Por meio de carta de 10.07.96, o prezado colaboradar:
a) faz mengdo as vantagens que. conforme registrado na

pig. & do n® 203 da Revista “COPEL Informegoes”,

afirmamos terem restiltado para a Companbia do

programa de compensagdo por destigamenlo para

aposentadoria institufdo pela circudar n* 075°95; ¢
b) pergunta se. ima vez que sdo tdo significativas as

vantagens de um programa dessa naturezda, os

companbeiros que se aposentardo proximamente

também poderdo. camo forma de se assegurar um

Suturo mats rangitilo. contar com retribuicdo similar

pelos longos anos de vida funcional dedicados a

Empmresa.

O interesse existente no tocante
a questdo levantada

Essa quesido na realidade tem sido objeto de
preccupagdo ndo somente de sud parte, caro joseé Reni,
mas (gualmente de muitos colegas seus, em especial
daqueles que se encontram em condigoes de
apusentadorta, ou perto dela, assim como lambém dos
sindicatos representativos dos empregados ¢ da propria
Empresa.

Por isso, gostariamas, anles de mais nada, de
agradecerlbe a iniclativa de nos dirigir essa pergunia.

ey




Sua atitude. além de refletir o clima de confianca que
buscamuos estabelecer e consolidar entre a diregdo ¢ o
guadro de colaboradores da COPEL nos propicia
oportunidade de mais wma vez confirmar a filosofia que
norteta nossa aliagdo, principalmente no que se refere a
esse tema, e os bons vesullados jd evidenclados pelo
prograna

A filosofia de atuagio da Companhia

Um ponto que consideramos da maior importancia
para o adequiado cumprimento de nossos objetivos sociais
— & IS0 procuramos expor com destadquie em nosso
discurso de posse — é o concernente ao imperativo de
entender ¢ tratar a COPEL como empresa.

Consvante frisamos naquela ocasidao — e temos
repetido em manifestagoes posteriores — toda empresa
constitiol, em st esséncta, wm ipd cujos tés pilares scio
representados pelos inderesses dos aciontstas, dos usudrios
e dos empregados. Apenas quando esses s pilares
estiverenm consolidados ¢ satisfeitos em seus anseios € guie
a empresa se pode dizer solida ¢ bem-sucedida. Assim,
ipuialquier medida de eficdcia deve se referir sompre a
esses Ins pilares: ¢ o equilibrio entre eles representa a
solider da enpresa.

Essa visdo da empresa envolve permanente empenbo
com vistas a rediigdo de cuistos operacionais e melboria
da produtividade, além de preocupacdo en assegurar
aos colaboradores fusto reconbecimento pela
contribuigdo prestada e. tanto quanto possivel,
perspectivas de rangiiilidade quanto ao fituro. Somenie
dassim o8 anseios dos inés pilares poderdo ser satigfeiios

O programa objeto da circular n® 075/95

O, o programa objeto da circular n® 07595 foi
tnstituido precisamente em clmprimenio desses
regiisitos.

Apesar de a situagdo de alguns dos inscritos no
rrograma ainda se encontrar pendente de definigdo no
dmbito da Previdéncia Social. os resultados positivos da
medida  sdo, sob determinados aspoctos, inguestiondoeis,
como o da econontia gerada ¢ o do awmento da
produtividade sob o prisma da relagdo consumidores/
empregado.

s interesses dos empregados foram satisfeitos
mediante fusia premiacdo dos gue dedicaram sua vida
profissional & COPEL, solugdo que também representon
Jator de seguranga e estimiilo aos que continiam na
Emprresa

Outros pontos ainda estdo sendo on serdo analisados,
eni particulay no que se refere dos impactas do programe
sobre a estrutira organizactonal ¢ a capacidade das
dreds de dar resposta as necessidades de produgdo.

A situacéo do momento

Em fungdo dessas pendéncias. a Empresa ainda nédo
se senle em condigoes de adiantar informagoes sobre
noves medidas do género que possam vir a ser adotadas.

Tixlavia, independentemente de novo incentivo ao
desligamento que possa vir a ser criado, continaa em
vigor a concessdo de gratificagdo especial para fins de

aposeniadoria regulada peia circular n® 15494 Esa

gratificacdo, embora menos substanciosa (inclusive por

estar sendo onerada com o desconto de IR na fonte), ndo
deixa de representar considerdvel beneficio,

D miesmia forma, como sempre tem feito, a
Companbia se mantém atenla a questdo levantada pelo
prezado colaborador e vem acompeanbando com inleresse
o quie de mais atual e convenienle para as diversas partes
vem sevido feito por oulras empresis ou proposto por
especialistas no assumnio.

Além disso, bd ainda o fato de que as despesas da
COPEL com pessoal contimiam acima do wivel desejdve],
o que requer a adogao de medidas corretivas, podendo,
mesmo, abrir margem para um programa de incentivo ao
afastamento volunidrio.

Avaliagéo quanto ao langamento de novas medidas

Por isso, uma vez concluidas as andlises globais
referentes av programa criado pela circular n® 07595,
devend ser aivliada a conveniéncia ¢ oportunidade de
langamenio de novo programa de compensagdo por
destigamento on de efetivagdo de ajustes no programa
regulado pela circudar n® 15404, para que ele possa
melbor cumprir suas finalidades.

Qualguer solugdo, porém, que venba a ser adotada
deverd ser avaliada cuidadosamente ¢, a par de outros
requiisitos guie precisam ser atendidos:

o) mostrar-se sufictentemente alvaente para mover ao
desligamento agueles que entenderem ja baver dado a
COPEL a contribuicao gue lhes cabia; ¢

b proporcionar d Empresa mecanismos para evitar
excessivo esvaziamento de seus quadros e, em especial,
a saida de profissionais de cuja colaboragao a COPEL
ndo gostaria de prescindir.

Permanecendo a seu dispor, subscrevemo-nos

Alenciosamente.

Ingo Henriguie Hiibert

Diretor Prestdente”

51 O gerente na corda hamba, wdo 4 ver com a
empresa”. Que susto! Assim como # Copel, o gerente
estd na conda bamba. E o que di para entender
enquanto nio se I& 3 matéria até o final Seria conve-
niente ter enfocado que o treinamento purs os

gerentes foi de encontro A filosofia ds empresa. A de
wmm:udmmmm
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] st nascendo wuma nova e

UL itacao dos cducidores

melhor educican |1I.1I1|.u i no PArInaCnses cda Secretaria da

| Parand ¢ o Copel esta Felueagan. Da unifio nasce a forga: as

contribuimdo Para (ue 1SS0 UCOTHE CTRINGLS PUrinacnses B ostio

A cada semanad, mais de 900 convivendo com prolessores mus

- i | v 2 r— | . 1 1 ' 1 -
prodessones de escolas cstaduas © preparados pant O pmportanie missio

Parana se do

municipais de todo « CTISING
retnem em Faxinal do Céu, no Desde o inicio do projeto, em
Centro-Sul do Estudo, pura participar murgo, mids de 18 mil professores fi

do Semindrio de Fducacio Avancacda participariam do seminino de

da Universidade do Professor educacio avancada. Até os primeiros

Faxinul do Céu ¢ a paradisinca vila meses do ano que vem, a totalidade

residencial da Usina de Foz do dos 50 mil professores da rede
Arcia, da (

Prolessor €

apel, ¢ a Universidade do publica paranaense @ ferd passado

O ammofdo projeto de uma semung em Faxinul do Cen

COPEL INFORMACOES FRNED — ——

-
A Copel colabora com o Governo do Estado
em iniciativa para melborar a educacao

Presdh

encermmento, nin sexti-feird

A chegadi, no domingo, (e o

seguinte, os prolessores o parim
de receber informucoes sobre ane
literatura, musica, ciéncia, losobia
Ha rumbem excorcicins, discussises

sobre estresse, nuinclo, 4 educicaio

patrs sande, corpo e mente

Em nenhum momento, porém
os professores recebem receitis
prontas ¢ acabadus de como educar

melhor. Quem explica ¢ a assesson

do povernador na implantcao da

Universidade, professor Lidin Delly

O prolessor aguil nUNnCca Vil Sur com



iprender e a pensar, val
aprender g enxergan

Sem
formulas

COPEL



Professor Rubens Junqueim Portugal: sem

encaminhar ou vai procurar um
caminho, ou uma abernativa dele
PIoprio Se ele nido tver time visido

do mundao mais ampli, um

educogdo nao hé |."-|i'}f:';:—- m

1S tarsa

decorréncia Jda i!l!,llllLl\lt' pessoal
Consultor de empresas hia mais
de 20 anos, Arthur realiza em

Faxinal do Céu experiénciu inédita

entendimento do mundo, da com prafessores. "0 que o gente

relutividade das coisas, ele sempre procura trazer 4 apreciacio deles é

seri wma pessoa dificll, complexa que fudo ¢ educacio. Educacao nao
Segundo ele, “esses semininios, na ¢ histong, marematica, geografia
verdade, sio :-\pr::{-ﬂx jas de vida | biologia. Isso ai sio instrumentos

tnibalhadas na pessoa, nido no para voce fzer algumas coisas

profissional. O profissional ¢ uma |

A nova Faxinal do Céu

Mais empregos, mais atividades

A vila residencial de Faxinal do Céu, localizada a 25 km da
sede do municipio de Pinh&o e a 13 km da barragem de Foz do
Areia, ocupa uma drea com cerca de 200 algueires. A
populagao fixa do local — 150 empregados da Copel e
familiares, pessoal contratado e da Eletrosul e comerciantes —
passou a viver com mudangas significativas em seu dia a dia
depois do infcio das atividades da Universidade do Prolessor.

O funcionamento da Universidade gerou para os moradores
cerca de 100 novos empregos, em servicos administrativos da
Universidade, como monitores das atividades dos professores ou
na lavanderia, no restaurante, na limpeza e na manutengao de
areas verdes.

O superintendente de Operagac e Manutencao Oeste
(SMO), Odimir Zanicotti, responsavel pela vila, deslaca que a
Universidade “melhorou a qualidade de vida dos moradores com
novas opgoes sociais, culturais e de lazer. E, além disso, houve
significativa expansao do comércio e até a criagdo de um
shopping center”.

‘ N COPEL INFORMACOES sl

Apora, educacao ¢ éica, educacio é

entender o outro, educagio
¢ uma escala de valores,
cducagio ¢ a arte, o teatro,
O Cinema, 4 musics, |
dunea, a litemtura,
Educaciao € o meio
ambiente, a preservacio do
planeta. A educagio € o
respeito ao outro, ¢ 4
compreensio das estnituris
psicologicas das pessoas
das diferencas psicologicas
clus diterencas culturais

A cada semang, entio
08 Semindros sdo
organizados de forma gue
os professores tenham
ACCSSO A NOVES
informagoes, “porque tado

gue acontece aqui behisca a

alma e a alma € o grande questao
Niio sob o ponto de vista religioso
alma sob o ponto de visu de sua
sensibilichde, seu entendimento do
munde, sun visio™, alirma Arthur,
para quem. o imporante £ gerar nos
professores o vontade de estudar
muais, de aprender mais, de ensinar
melhor, de compreender as criangas,
de entender que as familias ambém
tem que ser trabalhaclas, “A gente
quer que eles siiam daqui mais
curiosos, com vontude de aprender
mais, sabendo que sabem menos
Quanto mals souberem, saberiao que

subem menos,”

Parceria

A Universidade do Prolessor €
virtuul, ou seja, suas atividades
podem acontecer em qualquer lugar
no Parand, Mas € em Faxinal do Céu
que estid o cenlro de educagio
avancada, De acordo com a
professora Lidia Delly, a idéfa de
redlizar os semindrios naguele local
surgiv de uma visita do governador
a4 Foz do Arein: "O Dr. Jaime sempre
teve essa idéin do reaproveilimento
da reciclagem, do nio-desperdicio
Entio visitindo a usina ele viu que
as casas poderiam ser restauradas e
ambém o antigo Cine Eden, oque

estava praticamente desativade




Tudo sendo utibizdo IPCTulS
duas ou Iés vezes por 4no
Aliando isso ao fato de ele i@

sl amadurecendo com a

Secreturia de Educagio um
prancde Projeto de reci l.l..L:'.'I"ll
s F\'ul; <SOes, entio

resolved funter as coisas

A assessaora do

| -

governador afirma que “a
Coped for ¢ € 2 nossa grande
parcemi. Toda a estrutum
fisica Tor recuperaca pela
Copel, A Unica construgio
nova € o auditario lean
lacques Rousseau, por ciusi
da nossa proposta de
PrOgTEmacio, pois nds ndo
POCeranmos i nder a todos
s professores O num
ditonn”. O antigo Cing Eden ol

rebatizado com o nome de Rubens

Comretit, em homenagem ao ator gue
PRI PO dos PIIMCIros SCEnunanos,
realizados em Praia de Leste, ¢ que
laleceu no uno passado. O edificio
Jean Jacques Roussean € um
complexo de seis salas de trabalho,
um auditdnio para 450 lugares «
whministrugio da Universidade. O
antigo refendnio ol refomscka
wtilizando a4 estrutum | existente,
a8 casas gue abngamm os operinos
na constracio da usina form
restauraclas para acolher os
professores. O cendrio se completa
Com o8 b stues da propria vila ¢

oI 45 muikas e ar ATELS (U

ercam toda o dnea

Revolucao silenciosa

Qm m combiece o progeto da

Universidude do Professor deixa
Faxinal do Céu com a boa sensacio
de que, finulmente, algo de eletiva
esti sendo feito pari melhorir a
educacio. Mas € preciso atengio
para o alema feito por Arthur Pereim

e Oliveira Filho: “isso preciss 1er

consistencia ¢ cont
Ag

sensibilidade

LT SCInjre

educacio

il inteligente, com

Ginnibo, amo

Educacio que ndo implique

lesenvolver robds mecinicos, que

il"ll'.ﬂ!'.',nl.' desenvolver seres
humanos, que al vio cnconier O seu
tlento, a sua profissio ¢ furdio a

coisa melhor possivel. Se voce faz o

fue Viu ¢ Eosti, O (e st dentro de

voe, voee serd um melhor

profissional

o prodessor Rubens Junguein

Portugal, coordenador dos trabalhos
ocm !“l:.‘lf‘i' T i II"“ f‘li.‘r‘_"“ \i'-'
projeto da Universidade do
PMrofessor, ¢ quem define o que esti

dcomtecendo: “A educagan publica

brasiletrn estid nascendo em 1996
Nalo o obra de Faxinal do Céu
mas segundo observacio do Villas
Boas Correin ¢ do lilho dele, Marcos
Sa Correta Gomalistas), ¢ uma
revolugto silenciosi que estl
pipocando a0 mesma lempo no
Brasil intetro. No Ceard, em Minas
Gerais, em Gaids, no Rio Grande do
Sul, em Sao Paulo,. Entdo, o Brasil de
repenic panece guc despenon pam
uma coisa bio simples: se nds ndo
ratarmos da educacio nos nio

eremos milugre colsa nenhuma, serd

simplesmente wma Farsa
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Uma
semana
que vale
a pena

Acordes de Mozart cobrem
_ a vila de Faxinal do Céu
L\ nnm cendrio marcado por
dravcadrias, casas coloridas e
pelo céu limpo e azul do fival de
fulbo. Uma platéia de professores
atenlos, apesar do vento gelado,
comega d dssisiir a opera A
Flawta Magica™, montacda pelo
Lrupo de teatro ilinerante qie
tem visiteielo escolas ¢ que agora se
difresenla faira o8 ;n‘r_r,’(".i.\'m'(-‘_\' e
Jrarticipam da semindgrio. Recém
saticlos de uma palestra sobre “A
contritniicdo do Oriente para
conpreensdo do ser bumano”, os
mestres parvecem encantados pelo
espetdcido

Assim passa a semana em
Faxinal do Céu. De palestra para
espetdcido, do espetdaciilo para uma
caminbada, de volta as discussoes
em equipes. O memorialista Amténio
Carlos Villaga, grande contador de
historias que pode discorrer sobre a
Academia Brasileira de Letras sem

que a atengdo do auditario lotado se
disperse, ¢ wma das estrelas do
repertario, dssin como d escritora
Marina Colasanti, que fala de
“Familia, Amor ¢ Casamento”. As
apresentagoes diddticas da
Crquestra de Cdmara Brasileira
tambént costumam fazer sueesso,
assin como sao bastarnfe
movimentadas as verdadeiras anlas
do professor Rubens Jipieira
Portugal. nas queis o tema é d
1‘:!!.‘:.'(!(':‘1’{-

O resttltaddo ¢ avaliado com
entusiasmo pela madoria dos
professores, comao Maristela Buchell,

Protessora Joselina Antunes da Silva: tudo em favor do crionce.
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Apresantacio de A Flaula Mégico”, encantando os professores apesor do clime frio

de Avapoti, que “ndo imaginaue dquie
fusse tao bom, tdo bonito. E um lugar

Jamidstico, O semindrio esid tendo

hastante influéneia. Em todas as
dreas esta bavendo uma
abrangencia muito boa " Ou Stlmara
do Kocio Wosch Favearo, de Curitibe,
que espera “gue sefa realizado o que
a gente estd debatendo. Vai
contribuir bastante para a melboria
da educagdo.”

M as o depatmento de Josefina
Antunes da Silva, professora de la a
Aa em Steprieiva Campos e Tomeazina
¢ muareantte: “Td muito importante
No comego, quando comecel a
CISSISTIr as P(II(’_\'HU\ en achava que
tudo aquilo que eles falavam nao
tinha tdao grawde importdncia em
relagan ao trabalbo da genle, que é
lidar com criangas, principalmente
de la a 4a. Mas depols en comeced a
nolar ¢ a perceber gue tudo o gue
eles falam gira em torno, em favor
da crianga. Como o “lutar por um
sonho fmpossivel Eu chepuerl a
conclusao de que eu trabalbei assim
alte agora. mas ey possa lular para
haver uma mudanga, para que baja
tuma aprendizagem melbor. Mesmo
que eu ache que seja impassivel, eu
teviho quie lutar parva melhorar. Entdao
el comecel a notar que vale a pena




_Pesquisa

Nosso mercado quer mais

Clientes ddo nota para a Copel
e opinam sobre novos produtos

A pesguiso fol opresentado em reunido do Conselho de Consumidores. Na mesa, o
| portir da esquerda, Wallrnide Victarine Avila, Orando Strobel & Mano Roberto Berdoni

om que olhos o cliente nos
. enxerga? Que juizo ele faz do
_'; "trabalho ¢ do atendimento
prestado pela Capel?

Essis perguntas tém sido feitas
had alguns anos aos consumidores
atraveés de pesquisas de mercado. Na
dltima, encerada em marco passado,
a menor not fol um 8 dado pelos
consumidores industriais e
commerciais aendidos em alta tensao
(dos residenciais a4 empresa teve
nota 8.7). Sob a forma de concedto,
H1.7% dos consumidores classificam
o desempenho de muito bom ou
bom, 6,4% de regular, e 1,9 de
rubm Ou muito rm

Os nimeras mestein o guanto
4 Copel € bem vista pelo publico,
que nela enxerga uma empresa
serin, eficiente e dedicada. Mas que
pode ser ainda melhor, segundo a
OpInEo ¢ 0 desejo dos clientes. O
ciso € saber onde ou em fue pontos
cles querem que 4 Copel melhare
com mais urgéneli ‘e onde eles
acham que o empresi precisa
methorar muito. Levantar prioridade
¢ intensidade, enfim

Respostas para tanto foram

colhidas na mais ampla e detalhada

pesquisa de mercado dentre as cinco
i promovidas pela Copel. conduzida
entre outubro de 95 ¢ marco de 96
pela Coordenadoria de Pesquisa e
Prospeccio de Mercado (DDI/CCD
CNPP) com a participagio do
Instituto Fisher, de Curitiba. Mais
ampla pelo nimero de entrevistas
(mais de 11 mil em tado o Estado) e
umbém pela diversidade de
assuntos consultados. O estudo
chagnosticou guiis as expectativas e
necessidades do cliente, ordenando-
us pelo grau de importincia
atribuida por ele ¢ ainda em que
medida a empresa tem conseguido

(ou nido) satsfazer cada vma delas,
Prestigio é receita

A pesquisa perguntou também
que novos servigos o cliente gostaria
de ver a Copel prestundo, ginda que
para 1é-los tivesse de pagar um
prego supenor aos do :l‘lt'i'k':ldn. A
disposiciio de pagar mais caro para
ter 4 garmntin do nome da empresa
confirmou que a marca Copel € una
griffe que inspira seguringa e
qualidade, ¢ que tem muito valor em

rermos comercials, "0 prestigio € o

bom conceito da Copel valem ouro”™,
diz o diretor de distribuicio Mério
Roberno Bertoni “Devemos tentar
AProveitr esse prestuglo,
melhorando e ampliando nossos
servicos e transformando-os em
receita”

Os resultados da pesquisa viao
ajudar a balizar as agoes da empres:
“sio informacoes fundamentais para
a nova Copel. pois nos revelam
onde precisamos continuar bem,
apontam onde estamos deixando a
deseqar ¢, no dmbito do plano de
marketing. medem a chance de
sucesso de alguns dos novos
produtos que ;'II'L'II.'I“'L’II}UN oferecer
ao publico”, alirma Bertoni, A
disposicao da l.l}]“lt'j em diversiticar
fontes de receltn segue wma
estritégia muito praticacda em paises
desenvolvidos, onde as empresas de
energia comercializam uma
infinidade de produtos ¢ servigos

além da energin elétrica,

O que quer
o consumidor

A pesquist revela que a maior
necessidade do cliente residenciul da
Capel e contar com uma rede de
[ocais alternativos para o pagamento
da sun conta de luz, Depois dela, o
principal desejo € receber uma conta
que mostre com clareza o que estid
sendo cobrado. S6 em terceiro lugur
€ que vem o formecimento sem
INTEITUPCOES,

O cliente residencial acha
importante, mmbem, ser (ratado com
atenciio ¢ conesia pelo pessoal do
atendimento telefonico e pelo
leiturista, receber a conta de luz sem
erro, ter um lomecimento sem
oscilacao de ensio, ser atendido
com rapidez ao soliciar algum
servico, que ao faltar energia elétrica
o restabelecimento nio demore e
que, antes de ser cortado por fala
de pagamento, sefa previamente

avisado.
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Ao mesmo lempo, o
comsumidor acha que poderia ser
melhor o desempenho da empresa
diante de necessidades imponantes,
tais como orientagoes sobre
seguranga ¢ utilizacdo racional de

energiin. Ele gostaria ainda de ser

esclarecido sobre a responsabilicade

da Copel e das prefeituras na
manutengio da luminacio publica,
de ter informagiao com antecedencia
dos desligamentos programados, ¢
de receber orientacio sobre

cuidatlos com poda de arvores,

Dr 1S CUALID NOVOS SCrvigos

sem custo que a Copel {)I't‘ll_'l'ltlL

lancar, o cliente residencial acha que

O s importante ¢ a possibilidade
de escolher o melhor data pam o
vencimento e sun contd de luz
Depois viriam a implantucao de um

sistema de atendimento elefénico

Os conselhelros visitaram

o centro de atendimento da Copel

| No fofo, em pe, Roberto Apelbaurm Sielecka & Orlande Strabel

automatico que informa por meio de
gruvacao os locais da cidade onde o
fornecimento esti interrompido e o
fempo previsto para a normalizagio,
Lm outro sistemi orentando sobre
como pedir Hgacao, religacao,

vistaria etc ¢ o credenciamento e

Pesquisa foi apresentada ao
Conselho de Consumidores

Exposicao impressionou os conselheiros

Os resultados da pesquisa foram apresentados em 8 de agosto 4o
Conselho de Consumidaores da Copel, em reunido no auditério da
Superintendéncia Regional de Distribuicio Leste.

Além dos conselheiros, participaram do encontro o diretor de
Distribuigdo, Mirio Bertoni, o gerente do Gabinete da Presidéncia e
secretario geral do Conselho, Wallrido Avila, ¢ o superintendente de

Distribuicio Leste, Humbero Sanches Neto.
A exposi¢iio, a cargo de Ricardo Déria (DDI/CCD), impressionou
os conselheiros pela abrangéncia ¢ grau de detalhamento do tabalho. O
presidente do colegiado, Orando Strobel, parabenizou a empresa pela
iniciativa, Na seqiiéncia, os conselheiros visitaram a Cental de
Atendimento Telefdnico, de onde sairam satisfeitos com o empenho dos
atendentes em servir bem aos clientes,

Além de seu presidente Orlando Strobel, representante do
Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura ¢ Agronomia do Estado
do Parana (CREA), o Conselho dos Consumidores da Copel € integrado

por Rubens Brustolin (Federagiio do Comércio do Fstado do Parand),
Roberto Apelbaum Sielecka (Associacio Comercial de Foz do Iguacu),
Johan Van Arragon (Organizacio das Cooperativas do Estado do
Parand), Paulo Ferreira Muniz (Sociedade Rural do Paruand), Jaime
Schmitt Kreusch (Coordenadoria Estadual de Protegio ¢ Defesa do
Consumidor), Luiz Cesur Zaniolo (Indidstria de Madeims Zaniolo S.A)),
Odair Ceschin (Cocelpa), Carlos Augusto Storer (Instituto de Assisténcia
s0s Municipios do Estado do Parand) e
Marcelo Zanello Milléo (prefeito de Pirai do Sul).
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treinamento de eletricistas
particulares

Dos servicos NOVos com custo,
a8 gue mais agradaram foram a
reclugio artina par o energia
consumida durante o madrogada ¢ 4
tealizacaa de vistorias preventivis
mas instalagoes elétricas internas. O
cliente residencial desejaria tmmbém
ter a garantia da Copel no trabalho
de manutencio ¢ mesmo ne Projeto
da instalacio elétrica de casa, e
LOstria gue fasse criado um SeRuUro
(pago por ele) para indentzar perdas
decorrentes de problemas no
fornecimento de energia elétrica

ld para os clientes das classes
comercial e industrial, wm dos novos
SEIVICOS COMm CuUsto que mais
chamaram a atengilo foi 4 criacio de
um sistema alternativo de
fornecimento de energia para
anividades essenciais (hospitais e
outras instalacoes onde a
confiabilidade do fornecimento ¢
absolutamente imprescindivel). Para
ambos, rambém, a garantia ¢
confianga da griffe Copel seriam
mportamnes nd vistona |\!L’\t'ﬂ!|\ ",
nit manutencao das instalacoes
elétricus internas e no ih;ignr).\'llt'!l
energetico do consumidor para
dimenstonar corretamente as
necessidades energéticas da unidade
consumidora

Os dados completos du
pesquisa de mercado estio
disponiveis aos interessados na DDI
CCDVENPE, em Curitibar.




Caxias atrai analistas e tecnicos

Analistas do mercado de
capitais conhecem as usinas da Copel

Analistas do mercado de capitois posam em frente 4s obras de Salto Coxias: o empresa bus

CO parcernias.

Investimentos

(_,'npc'l € Ui empresd solida,
1

L4 com um patrimonio invejavel e

L —apaz de manter em Llill as

abras de um empreendimento do
ponte da hidreléwica de Salto Caxias,
gracas ao conhecimento acumulado
a0 longo de décadas na construcio
de usinas.

Fssa realidade foi mostrada para
um grupo de 32 investidores ¢
analistas do mercado de capimis
(hancos € outros agentes
linanceiros) que visitot! as usinas
hidreléricas da Copel localizadas no
i Iguacy, O roteiro, percortido no
[inal de julho, incluiu as usinas de
Foz do Areia e Segredo, a derivacao
do no Jordao e as obras da futura
hiclrelGrica de Salo Caxias, Os
visitantes representam instinngoes
financeiras do Brasil ¢ do exterior

Com a visita, a Copel quer
deixar claro ao mercado de capitais
que € umsa Cmpresia em condicoes
de levar adiante seus projetos. “Nos
temos um programa de

investimentos arrofado para 0s
proximos anos, da ordem de 2.5
bilhoes de reais até o ano 2000, par
o qual contamos com a participacio
de recursos onundos de investidores
privados. Por isso @ importante que

esses analistas, verdadeiros

Técnicos de empresas que executom obras de gerogao fambém visitaram Saifo Caxias.

formadores de opinido no mercado,
vejim pessoalmente nossos empre-
endimentos”, explicon o presidente
Ingo Hibert.

Os investidores encerraram a
visita em Salto Caxias, principal obra

da Copel em andamento ¢ que deve

i3 COPEL INFORMAQOEN agosto -




absorver mais de 700 milhoes de
reais até o final do século. Detalhes
sabre a obra, sobre o programa de
investimentos e sobre a empresa em
geral foram apresentados em
palestra do presidente. Segundo ele
“os ntmeros da Copel ¢ a
grandiosidade de nossas usinas
certamente nos credenciam @ buscir
ESSH parceria com as instituigoes

financeiras”
Mais visitantes

0 canteiro de obras de Sdlto
Caxias taumbém recebeu a visita de
cerca de 40 representantes de 9
CMpresias federats e estaduauis ue
atualmente executam projetas na
area de geracio de energia, No
inicior de agosto eles participaram do
Encontro Tecnoldgico das Empresas
do Setor Elétrico, retonuindo, 4
convite da Copel, a realizacio
|1l.‘|’|ii(|lk;l desse evento, que nao
ocarria ha dez anos. Com o objetivo
basico de promover wampla troca de
experiéncias entre profissionais do
Selor, enconuros Como esse serdo
realizados sistematicamente o cada 8
INEses

Em Caxias estiveram
representantes das seguintes
empresas: Eletronorte, Eletrosul
Furnas, Chesl, Itaipu,
Celesc, Cemig e Copel. De
acordo com o engenlhieiro
Ademar Cury da Silva,
superintendente de Obras
de Geraciio da Copel, o
evento loi [ sitvo “comao
estimulante de um maior
intercambio entre os
profissionais da area”
Independentemente das
mudangcas institucionais no
SELor, Us pessOus que se
envolverem na construgio
das proximas usinas serdo
48 MESmas, assim como as
estruturas das empresas.
De qualguer maneira,
avalia o engenheiro
Ademar, o setor elétrico

segue 0 mesmo caminho

14 COPEL INFORMACOES

HEONT

de diversos outros segmentos da
atividade produtiva, “enfrentando
transformagoes ¢ adaptando-se aos

novos tempos. Nesse contexto, a

universalizacio de experiencias é

fundamental”,

Obras para os municipios

a mais escolas

A Copel tem desenvolvido
diversos programas com o objetivo
de compensdr 0os municipios da
regiao pela construcio da
hidrelétrica de Salto Caxias no tio
Iguacu. Na segunda semana de
agosto foram inauguradas diversas
obras construidas no dmbito desses
programas, mediinte convénio
com as preleituras,

No iz 08 foi entregue o Casa
Familiar Rural - Escola do Campo
em Boa Esperanga do Iguacu. Na
manhi do dia 09 foram entregues
a escola Teoténio Vilela (958 m2,
com quadea poliesportiva anexa) e
a ampliagao da escola Cristo
Redentor (817 m2), ambas em
Nova Prata do Iguacu. No mesmo
dia, a rrde, foram entregiies mais
duas Casas Familiares Rurais -
Escolas do Campo, em Boa Vista
di Aparecida (foro) e Trés Barras
do Parand.

Essis obris representum urm
investimento de R$ 800 mil e

integram o Programa de Apoio
Institucional as Cidades
Influenciadas, previsto no Projeto
Bisico Ambiental (PBA) da usina
de Salto Caxins. No total, desde
1994, ji foram firmados 74
CONMVENIOS com 08 municipios
diretamente influenciados, com
recursos aplicados acima de R$ 8
milliGes.

Desperta especial interesse o
projeto das casas familiares rurais -
escolas do campo. cuja implantacio
fol iniciada ha 2 anos, com
resultados positivos principalmente
na promogiia de maior eficiéncia na
rearganizacio produtiva dos
municipios € fixagio da populagio
rural. Os alunos, fithos de
pequenos proprietirios, estudam
em tempo ntegral temas volados 4
atividade rural. Eles permanecem
alternadamente uma semana na
escola e duas em casa, onde

aplicam os conliecimentos

acdguiridos em sala de aula.




___Saude

Informacao e qualidade de vida

Programa quer informar
melbor 80% dos funcionarios

"’ Divisiia de Servico Social ¢
Acompanhamento de Recursos
L Humunos (SRH/ZDPSM/VSAR),
el parcerii com as dempds dreas da
empresd, esti desenvolvendo um
programa de melhoria da qualidade
de vida dos copelianos, baseada em
diretriz da Superimendéncia de
Recursos Humanes, A partir da
aprovagiao dos gerentes de cnda
setor, 08 dssistentes socils convidam
os funciondrios e seus familinres
PRI |ASSISTr @ umi p;lh‘&lr;l sabre
qualidade de vida
Iniciado hil poucos meses, o
programa apresenia bom resultado:
LETO pessoas, mals de um quinto
dos t'lll||r{'§:‘ll|l s, B4 assistinem a
palestras sobre aids ¢ drogas, Além
disso, estd sendo feita nova
divulgagio do Programa de
Dependéncias Quimicas, que
completa dez anos de implantucio.
“A meta deste ano € atngir cerca de
2,500 pessoas so em Curitiba”,

informa Geérson Fredtas, palestmante ¢

[ Uma das palestras: combate & desinformogas.

coordenador do programa de
aendimento a Aids

Segundo ele, no programa “nio
ha paternalismo”. Durante as
palestras niao se discute o mérito,
mas apends se relit quils sao os
problemas relacionados aos temas.
Por exemplo, se algném casado 1em
relacionamentos extraconjugas, ele
nio & cobrado por isso mas recebe
ofentacio de sempre usar
camisinha. A palestra ensina o usar o
preservativo e passa informagoces
sobre doencas sexualmente
transmissiveis (DST) e aids, Freitas
acredita que “com a informacio, a
pessod val se prevenir mais e haverd
menos funcionddos infectados’

Pantindo do programa de
melhoria da qualidade de vida, a

idéia ".I.'-.ll.l. I.LI.'« [l'.ilk‘h“:!\ <

As dreas Interessadas podem entrar
em contato com a VSAR,
em Curitiba (041-322-4040,
ramais 5325, 5327, 5328),

| justamente levar mais informagoes

para o funciondrio. Neste semestre
estio sendo apresentados temis que
os proprios funciondrios escolheram,
como EMbagismo, primeiros Socorros
no lar ¢ alimentacio saudavel, entre
outros, A assistente social Mara Licia
Macente afirma que “a idéia
principal das palestras € levar a
informagiio que o empregado
realmente necessita obter”. Segundo
Maru, a meta ¢ que pelo menos
800 dos luncionarios partcipem do
progrim

Mas o melhoria na gualidade de
vida nio deverd ficar restrita aos
empregados. O contetdo das
palestras € levado par casa, o que
significa que a fumilia do
parcpante lambém conta com o
aprendizado e, com isso, melhora a
qualidade de vida do lar. Marisa
Seard, gerente do VSAR, explica que
" intengao das palestras € atingir a
fumilia”™, que nio recebe as
informagoes apenas de manein
indireti. Marisa lembra que também
toram realizadas palestrus com filhos
de funcionarios, pelus quais cerca de
70 jovens ji receberam informagoes

sobre sexo e drogas
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dlmmumdo al pod
das arvores so
para sua |dade1

ficar mais verdlnhﬁ?

Vocé acha que
a Copel esta
implantando o
Lig Luz so para
as pessoas
. tomarem banho
de agua quente? _

Vocé a
a Cope
publica
anUNCic
mMelnorc
MAis su
iImagen

Acertou. Desde
estdi sendo pub
indo a0 ar nos
uma campanha
do o que a Cop
lhorar seus sen
sociais que el
Estado tem pr
populacao do P:
Além de mostra
dades da Comy
procura ‘l_IL“\])L‘I"
potenciais client
ras municipais n
re e da populaci
Lig-Luz Rural e |
Também fazem
nha de publicid
em Dia e as ac¢c
a populacio afe
hidrelétrica de S
A campanha tod
guntas dirigidas
do mote “Acer
preocupacio s
ANUNCIios Nao L
I')L':-;ht S COIMuUnNns

mitir credibilida




iIcha que
3| estd
indo estes
0s sO para
ar ainda

a2 metade de julho
licada nos jornais e
canais de televisao
publicitiria mostran-
el tem feito para me-
icos e 0s benelicios
I € O govermno t_]l_l
porcionado  para
trand.

r algumas das ativi-
danhia, a campanha
ar o interesse dos
25, como as prefeitu-
3 caso do SOS Arvo-
o de baixa renda no

Ithano,

E;lm' dessa campa-

de o programa Luz
45 da empresa junto
tada pelas obras da
ito Caxias

a € baseada em per-
a0 publico seguido
wou”, destacando a
cial da Copel. Os
tilizam atores, mas

0 que ajuda a trans-

Vocé acha que a
Copel deixa vocé
escolher o vencimento
da conta de luz
sO para vocé
pagar em dia?

Vocé acha que
a Copel esta
reassentando

700 familias de

Salto Caxias sé

por preocupacao
social?

3% coPEL

35 coPEL

PARANAN

PARANA

—




Programas sociais = —

Lig-Luz,a
cidade e o
campo mais
iluminados

Sao 150 mil novas ligagoes
para familias de baixa renda

3-4 Murol e dade & il tomilic ST

I MesSIO U PEsSsSOdEs mats ntimero possivel de lamilias, mesmo | do salirio minimo, equivalentes

carentes que vivem na cdade nos locals mais distuntes e de mais cinco macos de vela. Jd o Lig-luz

ou no campo 0o Peani il difical acesso Rural patrocina para o agricultor 2
podem ter suas casas Huminadas o Novos benelicos ¢ lacihdade compri de sementes de milh
entre outras comodidudes e MUIOTES (OFTLTE CSSOeS POOQEA LS selecionadas € de boa qu ad
haniu joente. s progrm todalmente diferentes O imecativas P gue S PAague Sus .
lage-Lusz Urbano ¢ Lig-L similares anteniones. Aldm de ligacio com o resultido da colhetta
instituidos pelo governo do Estado absorver a maior e dos custos Com isso, hamilias carentes de
através da Copel, estio levando das ligagoes, os programus todo o Pamnd estiio tendo dagorm a
novis ligacoes de energia elérica promovem a instulagho interna ¢ da possibilickide redl de passar a
com o8 custos altamenie entrada de servign, Mas ndo € s, A usufrulr das lacilidades, conlono e
subsidiados, a8 penfenas urbanas ¢ peguens parte gue cabe ao seguranca da energia elémc em
1S peguenas propriedades rurais consumidor ¢ ainda extremuments casp. A meta ate o hnal de 1998 ¢
om a4 metn de estender os faciliada: no Lig-luz Urbano, com efetivar 100 mil novas Loes pelo
heneficios da eletricidade a0 maior parcelas que nunct excedem 3 S Lig-Luz Urbano e S0 mul pelo Lig-Luz
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Rural, o que representa atender a

LT X 1111]1;[5_’.]1 v estimacla em ]n'|||
menos 750 mil pessous. Perto da
metade desses totais ja foi realizada,
gerando substancial melhoria nas
condicOes de vida de familias que,
41e agors, praticamente ndo tinham
acesso a itens bisicos de seguringa,

conforto, cultura e satde.
Vida nova

0
Dl-pul de energia elétrica &

requisito indispensavel para as

pessoas”, alirma o presidente da

Copel, Ingo Hibert, que destaca o

fato de que “com esses programis,
onde estao sendo investidos 180
milhoes de reais, o governo Jaime
Lerner estd ajudando milhares de
paranaenses o resgatar o sentido da
cidadania’

Para o presidente da empresa
‘¢ dificil aceitar que, as portas do
novo milénio, ainda existam familias
vivendo como no século passado, o
luz de velas e 3 margem da
modernidade”. Por issa, 4 Copel nio
fica @ espera de ser procuradiy, mus
sim adianti-se a consulta de
eventuais interessados em levar uma
vida nova gracas i elewicidade, Mais
que isso, @ companhia procura gerar
esse interesse por meio de um
trabalhe permanente de varredura,
pelo qual busca identificar as
familias ¢ mieressd-las em participuas
do Lig-Luz: Nessa tarefa, a Copel tem
contado com o IMPOITAnte apaio dos
recnicos e arendentes da sua rede de
entidlades

agencus, preleituras

estaduais e municipais de acio social
e organismos de extensiao ruril,

“E um diferencial importante
principalmente em sc ratando de
eletrificacao rural®, analisa o diretor
de Distribuican, Mirio Bertoni.
“Depois de mais de uma decada
estendendo linhas ¢ levando energia
aos pequenos e médios produtores,
O que restou 4 fazer no Parand € a
ligagdo das propriedades mais
distantes, de dificil acesso ou cujos
moradores nao puderam se
beneficiar antes por razio de ordem

financera

Lig-Luz Rural:
simples,
seguro e barato

0 esforgo para estender 2
populacio rural de menor poder
AQuisitivo o acesso a energia elétrica
passa por projetos e padroes
téenicos de constricio e instalagao
simplificados, porém absolutamente
seguras. Isso ajuda a tornar acessivel
o cusio da ligacio, que alem de
subsidiado rem financiamento direto

com a G r["l.’l. SEM COMmecan. A

empresa darea com 75% desse custo e

o agricdltor arca com o restnte

(25%), podendo ainda escolher a
forma de pagamento entre oito
["].lnl )5, COM Prazos de até 36 meses,

Se o nove consumidor de
energia preferir, o valor de sua purte
pode ser indexado ao preco de
comercidlizacio da saca de milho de
60 kg (precos medios recebidos
pelos '.Igl'it.'kl][i wes © divulgados
mensalmente pela Secretaria da
Agricultura), com pagamento em até
trés sufras. Assim, uma ligacao
elétrica de 3 kVA de poténcia, com
ramal de wre 150 menns, cujo custo
ao agricultor nio chega a 700 reais
pode ser pagi em parcelas mensais
de aproximadamente 20 reais

O Lig-Luz Rural inclui ainda um
ingrediente bastinte onginal e
criativa. E o valessemente, programa
desenvolvido em parceria com a
Secretaria da Agricultura ¢ do

Abastecimento reembolsa ao

\!'||‘
wricultor o valor de ues sacas de 20
I-.;_:; de sementes de milho. A
novidacl permite dlize que o
agricultor vai “plintar” a ligacao

eldtrica da sua propriedade, com
sementes de boa qualidade dadas
pelo governo

Q espirito do vale-semente € o
seguinte: ao contratar uma ligagio
eletrica monolisica l.|t.‘ J‘ ou 5 kVA th'
potencia (as mais populares e
acessiveis) puxada de uma distincia
de ate 150 mevos da rede existente,
o produtor rural vai assumir 25% dos
custos, ou aproximadamente 700
redis. Ele pode tirar facilmente quase
o dobro desse valor comercializando
o milho colhido em um alqueire de
plantacao, para cuja semeadura
dispende trés sacas de semente. Pois
o valor de compra dessas sementes,
de qualidade e procedéncia
garantidas, seri reembolsado através
da Secretaria da Agriculiura e da

Emater
Como participar

0 S participantes do Lig-

Luz Rural, estio assegurados para
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este uno recursos equividentes a 20
mil sacas de sementes. Parm e
direito ao vale-semente, o agricultor
deve comparecer g uma agéncia da
Copel pomando sua caneira de
(CPF). Na

agéncia, ele i contratar a ligacio

identidade ¢ seu CIC

elétrica de sua propriedade ¢ optar
pelo programa. Quando chegar a
época do planto, o agricultor deverd
Procurar o scritono cla Emater e
atende a seu municipio, levando
O do contrato ¢ COMpProvanic e
pagamento da primeira parcela ou
el quota dnica da participagido no

custo da ligacio

EIL’ serd entio onentado pelos |

enicos, gque lhe recomendarmo o
tipo e o quulidade de semente mais
adequados para a regido, e receberi
autorizacio para compri das
sementes. Entre os meses de julho e
sctembro, voltard 4 Emater com a
citacha AUONZAac0 € s 3 noda
fiscal de compra das sementes
Nessia acasiio, val receber seu
cheque de reembolso. Além de
servir como incentivo adicional 2
eletrificacio, o objetivo do vile-
semente € elevir a qualidade do
milho produzido no Parandg,
melhorando a produtividade du
lavoura ¢ rambem o resultado
financeirg da comercializacio da
safra para essas familias.

Mario Bertonl, diretor de Distribuicae, destoco o principal diferencial: a Copel procuro os

‘ infaressodos

Gracas a4 essis facilidades, a
Copel esperm ligar 50 mil
propriedades rurais em wodo o
Estado até o final de 1998
investindo 150 milhdes de reals pam
A

final co progoimi, a1 empresa terd

construir 22 mil km de redes

superado a marca de 310 mil

consumidores rurais ligados,
clevando o indice de atendimento i
populicio do campa para 950 e
alcancando B3% das propriedades
rurais. Essas axas €stio entre as
melhores do pais ¢ consolidam a
posicin da Copel como o empresa

que dtende diretamente ao maior

As periferios das cidades terdo mais 100 mil ligogdes elétricas

nimero de ligacoes rummis em todo o
Brasil.

Lig-Luz Urbano

P.tm.imll- do cimpo para a
cidade, a Copel desenvolveu o
progruma Lig-Luz Urbano para, alé o
final de 1998, atender com energia
vleétrica a 100 mil familias de baixa
renda domicilindas na periferia das
vidades, pequenas localidades e vilas
rurais. O heneficio principal deste
progrimi € oferecer ligacoes
monofasicas subsidiadas com
instalagio elétrica interna,
concedendo ao interessado um
financiamento direto da sua
PAre 1o Custo, se jJuros nem
COrrecan

Como no programi rurdl
os padroes de construgio da
rede ¢ da lig:ig;\u sS40
absolutmmente seguros, mas
simplificaclos. Previéem,
inclusive, a possibilidade de uso
compartilhado dus entradas e
servigo por até es residéncias
— tdo com o objetivo de
tornar o custo acessivel o
mator nimero de pessoas

As principais beneficiadas
pelo Lig-Luz Urbano sido as
familias cujos ganhos mensiis

sio de até trés vezes o renda

— 20 COPEL INFORMACOES
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minima vigente (Salano minumno maits

abonos), Ainda assim, € admitida
enda | i munior, desde que a
Tt (4] 10 € eda
} 1 n ) i
L {1 1
1 eve | AT i [ il
superion a metros quadrados,
admitindo-se areas munores desce
que 3 unidade renha caractersticas
compativels com os objetivos sociins

P ig-Luz Urbano guardam uma
particulandade imporntante: quanto
maior for o numero de
constmidores 2 serem atendidos no

MESO municipio ¢ i\\'l..'. HICSITE

distribuigiio da Copel. "Hi casos em
(ue S¢ Consegue un:a diluicao CJuiiisg

completa do custo do

Projeto, o que
restuli num desembolso minimo

i

virad O interessado
-z UThDano vl akem: o

i worecido concedido
pela Copel ao consumdor fraciona
sua participacio no custo da ligacao
et pelo menos 249 meses, para que
0 valor das parcelas nao ultrapasse o
equivialente a 5% da renda minima

1 ! q 1 UK oty aminc
e i LSS 1 | i ]
! imento seri estendido. A
cobranca das parcelas sera feir:
atraves das contas de luz
Este programa inclui a
construcao da rede elétrica ¢ os
ramais e entrcdas de servico (caixa
) fica abrnigado o medidor de
OTsU Se mnsumidor quiser
Copel pode executar ainda as
instalacoes eletncas intermas da
moradia, pois um pacote padronizado
olerece a Hacdo necessiria, trés
pontos de luz @ uma tomada. Como o
usto da hgacio, a4 execucio das
mstalacOes intermas ¢ inanciada pela
LOpPEl © Aas panceias CoDrdis
Fe enie 1as as Ok

o Hibert: a

energia elétrica & indi

Ajuda para quem precisa

A Copel da servico tempx

io a boias frias

A Copel e algumas prefeiniras
murticipais comegaram em julbo a
cadastrar trabalbadores rurais
desenmpregados (hatas-frias) com o
objetive de aprovetiamento em
traibealbos lempordrios ndo
especializados

A iniciariva, aworizada por
receriie decreto do governador
Jaime Levner, pode absorver um
potencial de 300 pessodas por més
ent diversos pontos do Estado. A
mdo-de-obra sevd ntilizada em
SENVigos necessdnos para a
empresa, como a rogada e limpeza
das faixas de seguranga sob linhas
elétricas na zona rural, ¢ coleta de
entulbos (galbos e folbas)
resultantes da poda de drivores nos
centros wrbanos

O cadastramento leve inicio
na regiago rural de Ponia Grossa,
onde a prefestiura esid cutdando
da selegdo dos tnteressados com

base em informagoes de cardter
social. Os distritos de Uala e
ltatacoca foram os primeiros a
lerem setis botas-frias cadastrados
¢ integrados em frentes de trabalbo
gue fardo a limpeza das faixas de
terva sob as linbas de distribuicdo
quee suprem as cargas daquelas
localidades

A autorizagao dada a Copel
pelo governador vale até o final de
1998 ¢ tem finalidade estritamente
social, dando oportunidade de
sevvigo a boias-frias durante a
entressafra e lambém para
desemipregados nas areas wrbanas
Os contratus, inditiduals, terio
digragdo de 30 dias com
possibilidade de wma tinica
rencvagdo por igual periodo. A
remunevagao sevd de um saldrio
minimo mensal, que medianie
acordo podera ser pago em
parcelas semanais ou quinzendss
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_ Energia alternativa S .

| Governador inaugura
| sistema de energia solar

E a COWI l’ai estf{dar | fot woltdica na

Bama do
um parque de geracao eolica Ararapira, 4
Copel assinou
fon luncado o progrima ‘ carta de
“Giente das Aguas”, gue inteneoes com

busca, atraves de um

4 empresa
plano complexo de acoes, nOME-Amenica-

integrar mormdornes de na Zomd

comunidades soladas, Intermuational

incluida ai a eletrificacio Development

A Copel trabalha agora ‘ Corpantion

para levar esse confono parn que sefa elaborado estudo de
mmbeém purd as demais viabilidade financeir, wonica e

comunidades isoladas que ambiental para implantagio de um

vivem no litoml. A pargque de agrogeradores (como o da
empresa vem estudando ¢ foro) na regido de Palmas
i@ definiu algumas | De acordo com o documento, o
alternativas par eletrifica- parque de genacilo com a forga do
cio dessus comunidades, l vento deverd ter poténcia instalada
localizadas no Hha das de 200 MW ¢ ser cuapaz de produzi
Pecus, Hha do Superugtil ¢ | energia elétrica a um preco competi-
continente. A previsio ¢ tivo. Um documento tinal, que
que essas comunidades levard em consideracio os estudos
werio stendidas num realizados, serd limmado entre as
prazo miximo de 24 duas empresas no prizo nriximo de
- —_ . — = Mmeses 15 meses

A carta de intencoes foi
Energia edlica | .sinuda pelo presidente Ingo

Hilbett ¢ por Jean-Plerre Bourgescy,

O govemador Jaime Lemer ingugurou o sistemo ‘
‘ de energio solar na Barra do Ararapiro

esforgn da Copel para levar a

N.1 MesSh Ssemund em que fol diretor de projetas para a Ametica

encrgia elénca aos lugares :

B & | inaugurado o sistema de eneTRia Lating da Zond Corporation
mais distantes do Parmnd teve
meus uma etaps cumprida na

quarna-fewra, 7 de agosto, quando o
governiador Jaime Lerner esteve na
localidade de Barma do Amrapira, na
iha do Supergii, litoml none do
Estaclo, par insugurnir o sistema de
energia solar que vai abastecer a
comumdade local e que foi objeto
de reportagen na edicio de junho
passado da Copel Informacoes

O governador € outras autors-
| dudes forum recebidos com festa

‘ pels populacio de Barma do
Ararapira ¢ de outras localidades da
regido, num total de mais de 200
pesscas. Na mesma opormunicade
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A 1ndustria pode
reproduzir tudo em série.
Até mesmo 0s erros.

LAC Consultoria Tecnolégica. Nos pesquisamos o futuro da sua empresa.

O Japio e os Estados Unidos investem 3% do seu PIB em ciéncia e tecnologia. O Brasil, 0,7%. Nio é preciso dizer

o resultado. Eles simplesmente dominam o mercado mundial. O Laboratério Central de Pesquisa e Desenvolvimento

(LAC) pode ajudar a sua empresa a atuar como o0s japoneses e americanos. Criado através de um convénio entre a

Universidade Federal do Parand e a COPEL, o LAC possui uma equipe de especialistas, mestres e doutores, que tra-

balha em parceria com as indastrias nacionais. Apds um diagndstico do problema, eles prestam servigos que viio

desde a pesquisa aplicada e o desenvolvimento experimental até o treinamento orientado. As atividades abrangem as

areas de eletrotécnica, eletronica, materiais e mecanica, com diversas

GOVERNG.DO ESTADG especializagoes. Faca como as indistrias mais com- ig COPEL
petitivas do primeiro mundo. Contrate a consultoria  NZSEEEEISE

‘ tecnoldgica de um grande laboratério. O LAC vai

PARAN/#

ajudar vocé a multiplicar seus investimentos,

Conmdenadons de Comere e de

Ermmll e i lne dopel b




Consumo _

Aumento na demanda
de energia e preocupante

O Paranda consumiu

7, 1%

mais eletricidade no 1° semestre

consumo de eletricidade na

drea de concessio da Copel
—/ cresceu 7,1% no primeiro
semestre deste ano, em
comparacio a 1995, No periodo,
o consumo acumulado chegou a
6.6 bilhoes de kWh (quilowatts-
hora), 400 milhoes a mais que
nos seis primeiros meses do ano
anterior: a diferenga equivale a
demanda anual de uma cdade
do porte de Ponta Grossa, A
elevacio foi sustentada
principalmente pelos segmentos
residencial (cuja expansio
chegou a 16,7%) ¢ comercial
{com 10.3%). A indistria teve
componmamento pratcamenic
estivel, registrando elevacio de
0.4% no consumo. O numero
total de ligagoes atendidas pela
empresa cresceu 4,1%,
aproximando-se¢ de 2.5 milhoes
de unidades servidas com
energia elétrica.

Segundo imerpretacio dos
técnicos da Coordenadoria de
Estudos de Mercado, o
desempenho de consumo das
classes residencial e comercial
deve-se ao crescimento de
vendas de eletrodomésticos,
decorréncia da estabilizacio da
economit. “‘Com efeito, o
consumo domeéstico subiu
porque novos aparelhos elétricos
foram adquiridos”, comentou
Manoel Vicente de Castro,
gerente da Coordenadoria. “O
movimentio No comercio

M COPEL INFORMA{OES
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| confirma isso, pois a drea de

varejo, que significa um tergo do
consumo total da categoria,
registrou expansio de 15% nos
seus niveis de demanda.” Além
disso, em todo o Parand, quase 8
mil novos estabelecimentos
comerciais foram ligados pela
Copel no intervalo de um ano

A industria paranaense,

que com 36.854 ligagoes

representa praticamente 40% do

Investimento em geracao

A Copel faz seu dever de casa

mercado consumidor atendido
pela Copel, fechou o semestre
apresentando pequena vanacio
de 0,4% no geral. Em alguns
setores, no entanto, houve txas
de crescimento expressivis como
na induistria da construcio, que

demandou 40, 7% mais energul
elétrica durante o primeiro
semestre deste ano em
comparacio com o ano passado
Nos segmentos de refino de
petroleo e destilagcao de dlcool
(29,5%), fumo (27%), mobiliano
(15.7%) e borracha (15,1%), as
taxas foram igualmente
significativas.

O presidente Ingo Hilben
manifesta preocupagio com o
descompasso existente entre o
aumenta do consuma, superior ao
esperudo, e a construgio de novas
usinas: “Hil algum tempo nos
preocupa o hiato entre a ofena € o
consumo, pols o setor elétrico
inteiro, ao plancjar as novas obras,
tem maciocinado com txas anuais
da ordem de 5% enquanto o
mercado cresce 4 9%, Isso causa
Apreensio, pois o aumento na
producio de energia nio estd
scontecendo No Mesmo fAtmo € em
algum momento no futuro
poderemos ter problemas.”

Ingo frisou ainda que embora
produza mais energia elétrica que o
NECESSArio a0 Seu consumo, o
Parand nio estard a salvo dos
efeitos de eventuais medidas

transmissio de cletricidade. Se
houver problemas em algum ponio
dessa mulha, de alguma mancira
umbém vamas sentir seus efeitos.
Estumos todos, do Rio Grande do
Sul até a Bahia, no mesmo barco, e
o barco ndo afunda de um lado o7,
ilustrou.

O presidente ponderou,
entretanto, que o fisco de
mcionamento no Parnd €
pequeno: “A ameags & major nos
centros onde a carga a ser mendida
€ também maior, como Sio Paulo e
Rio de Juneiro™. Ele lembrou que o
Governo do Estado esti investindo
na expansio do sistem de
geragio, citando a Using de Salto
Caxias (4 operar no final de 1998) ¢
4 Derivagio do Rio Jordio, que
aumenta em 108 a capacidade de
produgio de Scgredo. “Estamos
fazendo o nosso dever de casa”,
disse.




____Notas _

28 HORAS (1),
A Copel inaugurou no
inicio de julho, na Rua da

atendimento 24 horas no Parana
(foto), para consulta de debitos

servigos automatizados,
operados em terminal de

Cidadania de bairro da
Fazendinha, em Curitiba, seu
primeiro posto de

pendentes e emissao
autocomandada de segunda
via da conta de luz. Sao

O Laboratorio de Alta tensdo do LAC realizou em maio

diversos ensaios em um transformador frifésico 25,000/33,333/

41,667 MVA, 138/34,5/13.8 kV (foto). fabricado pela TUSA e que

tinha sido recuperado pela GEC-Alsthom apds ter sofrido curto-
circuito em operagdo. O objetivo dos ensaios foi verificar a
qualidade dos servigos de recuperagdo realizados. Foram
executados ensalos de balxa lenséo (fator de poténcia do
isolamento, resisténcia do isolamento e relagao de lensées),
ensaios no olec isolanle e ensaios dielélricos de alta tensao
(ensaios de impulso atmosférico, tensdo aplicada e lensao

induzida).

computador pelo préprio
consumidor, e que dispensam
o auxilio de atendentes.

Além dessas duas
modalidades e a exemplo do
posto ja Instalado na primeira
Rua da Cidadania no bairro
do Carmo, & unidade da
Fazendinha também coloca
ao alcance do publico, das 8
as 18 horas sem interrupgao,
de segunda a sexta-feira,
servigos como pedidos de
ligagcdo e de desligamento,
religagao, vistoria, alteragaoc
cadaslral, verificagao de
consumo, ligagcdo temporaria,
pedido de afericdo de
medidor e autorizagdo para
débito automadtico em conla
corrente bancaria.

24 HORAS (2)

No novo posto de
atendimento, o publico tem a
disposigao, ainda, informagodes
sobre os programas sociais de
ligagao da Copel, maneiras de
racionalizar o consumo
domestico de eletricidade
identificando e eliminando
eventuals focos de desperdicio,
e orientagbes sobre seguranga
com energia elétrica para evitar
acidentes. “O objetivo da Copel
e estar cada vez mais proxima
dos seus clientes, oferecendo
conforto e rapidez no
atendimento”, juslifica o diretor
de distribuicao Mario Roberto
Bertoni. As Ruas da Cidadania
foram idealizadas pela Prefeitura
de Curitiba para concentrar
diversos servigos, facllitando a
vida da populagao

ENSAIO NO LAC (2)
Durante os ensaios
dielétricos de alta tensao foram
detectadas falhas graves no
projeto e na montagem do
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A Agéncia de Cornélio Procopio (SDT/CRCP/ACPO)
completou em julho passado 20 anos sem registro de acidentes
pessoais. O resultado significativo foi comemorado com uma
suculenta churrascada no Country Club de Cornélio Procépio,
da qual participaram funcionarios e ex-funcionarios da agéncia,
o gerente do centro regional de distribuigdo e convidados. O
pessoal da agéncia (foto) esta de parabéns.

enrolamento de alta tensao,
comprovadas posteriormente
com a abertura do
transformador e retirada da
parte ativa. O equipamento foi
entdao encaminhado para novo
processo de recuperagao. O
falo ressalta a importancia dos
ensaios realizados pelo LAC
para o controle de qualidade
de eguipamentos novos e
recuperados adquiridos pela
Copel. O controle de qualidade
resulta em menores custos de
operagdao e de manulengao do
sistema elelrico da empresa.

GERENCIAMENTO
DA DEMANDA

Aconteceu em 15 e 16 de
agosto, no Centro de
Treinamento de Curitiba, o
Encontro Nacional sobre
Gerenciamento da Demanda,
com o objetivo de propiciar aos
dirigentes das concessionarias
de energia elélrica a
possibilidade de uniformizar o
tratamento dado ao
gerenciamento da demanda,

COPEL INFORMACOES gt ——

discutir sua aplicagao e
conhecer o0 que tem sido feito
em outros lugares do mundo.
Outro tema debatido: a

PREVENCAO

Todos os 1.082 alunos de
10 grau dos municipios de
Sertaneja e Leopolis visitaram
A exposigdo da | Semana
Sertaneja de Prevengao de
Acidentes de Trabalho -
SESEPAT, realizada de 10 a 14
de junho nas agéncias locais
do Banestado. Ao todo foram
1.264 visitantes, dos quais 94%

| possibilidade de haver
racionamenlos de eletricidade
nos grandes ceniros de

‘ consumo durante o horario de
ponta, periodo em que

‘ acontece a maior demanda
simultdnea por energia.
Detalhes do encontro serao

| publicados na proxima edigao
da ClI

SEM FALHAS
O Departamento de

Transmissdo de Curitiba (DOP/

‘ SML/DPMC) atingiu em junho
indice zero no DEC (duragao de
interrupgao equivalente por

| consumidor) e no FEC
(freqiéncia equivalente). O

selor responde pela operagao e

manutengao de 25 subestagtes

e 1.123 km de linhas de

transmissao que sustentam o

| suprimento para a area de

maior consumo da empresa
(aproximadamente um lergo do

Metropolitana de Curitiba mais
litoral. Segundo a geréncia do
DPMC, o bom resultado reflete o

‘ Parana), formada pela Regiao

disseram
eslar
satisfeitos
com a
exposicao
feita pelo
pessoal das
agéncias
da Copel
nos dois
municipios.
A
integracao
com a comunidade obteve
éxito gracas a colaboragao
das secretarias municipais de
educacdo, que possibilitaram
a visita de todas as escolas.
Na foto, de Valdir Amaral, a
bolsista Paula Roberta, da
agéncia de Ledpolis, ao lado
de uma das maquetes da
exposigao.



| FUTEBOL E COSTELA
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A cada trés meses
um dos escritérios da
Superintendéncia de
Distribuigdo Noroeste, com

trabalho meticuloso de quase
um ano de toda a equipe de
277 colaboradores, que se
empenhou no sentido de
identificar, neutralizar e
contornar as causas de falhas

NOVA NORMA (1)

A Coordenacao de
Engenharia de Distribuigdo (DDI/
CED) anunciou o lancamento
da 4a edigao da Norma
Tecnica Copel - NTC de
montagem de redes de
distribuicao compacta
protegida - estruturas basicas. A
nova norma incorpora lrés
importantes lecnologias: a
utilizagdo de transformadores
auloprotegidos (veja Cl 202, de
janeiro/96), de isoladores
polimericos (de melhor
desempenho que os de
porcelana ou vidro) e do

ﬁ?ﬂili' 

sede em Maringa, realiza uma
festa com torneio de futebol
suigo e outras atividades, com a
finalidade de integragao dos

coneclor derivagao lipo cunha,
com capa protegida (que
impede, em contatos
acidentais com galhos de
arvores, desligamentos
indesejados). Essas lecnologias
ja permitiram melhorar os
Indices de duragao equivalente
e freqiéncia equivalente por
consumidor (DEC e FEC) dos
desligamentos havidos em um
alimentador de Maringa.

NOVA NORMA (2)

A nova NTC também
incorpora madulos do relatério
de geréncia de obras,
ferramenta muito importante
para a previsdo e controle da
aplicagdo dos materiais e da
mao-de-obra utilizados. Isso
propicia a redugac de custos,
aumento da seguranca e
rapidez nos projetos, na

funcionarios &
familiares das
diversas areas.
No ditimo desses
eventos,
realizado em 22
de junho em
Campo Mourao,
foram assados —
a maneira
gaucha, no
chao — 366
quilos de costela
(foto),
saboreados por
420 pessoas. No
torneio de
futebol o
primeiro lugar
ficou com
Paranaval,
seguido de
Maringa e
Umuarama.
Houve ainda futebol feminino e
0 jogo do “cascuddo de
Campo Mourgo”™. O préximo
evento sera em Umuarama.

construgao, na operagao e

manutencdo. Outros dados

importantes também sao

fornecidos, como por exemplo
‘ o aproveitamento de postes
existentes por ocasiao de
conversao de redes aéreas
convencionais em redes
compactas prolegidas, e ale
mesmo a possibilidade de
construir redes compactas nao
s6 em 13,8 kV, mas também, por
analogia, em 34,5 kV.

MANUTENCAO
DE USINAS
O Departamento de

Geragdo (SGM/DPGR) divulga
alguns dados do Encontro
Tecnice de Manutengao de

| Usinas realizado em abril em
Guarapuava: 123 lécnicos do
selor assistiram. durante trés

| dias, a 26 palestras

COPEL INFORMACOES  agos

ter



apresentadas por engenheiros e

técnicos da Copel, seguidas de
debates. O evento foi
patrocinado pela
Superintendéncia de
Manutengdo Oeste (SMO) e
pelo Laboratorio de Pesquisa e
Desenvolvimento (LAC). O
encerramento foi realizado pelo
diretor de Operagdo, Lindolfo
Zimmer.

COPEL INFORMACUES oSt

DIRECAO SEGURA

Esta é a relagao dos
empregados que se
destacaram na condugao de
veiculos da empresa em malo/
96: 100 mil km - Aldo Francisco
Porto, Aparecido Caslurino
Carneiro, Aurindo Miranda da
Silva, Carlos Lirani Antunes,
Edenilson Oleranos, Edson
Mulinari Cabral, José Aroldo
Barbosa, José Singer, Luiz

|
|

Antonio Fabricio, Mario Kubiski
Modesto de Melo Bianco, Reni
José Balotin, 150 mil km - Cicero
Alves Batista, Clemente
Martinho Hurmanski, Maurino
Cipriano da Siiva, Paulo Roberto
Morais, Valdelino Pires. 200 mil
km - Gil Marcos Sikora. 300 mil
km - Lenoir Amaro Gomes,
Miguel da Silva Santos, Vitdrio
Mikuska. 350 mil km - Alfredo
Gelak.

Em nossa
ultima edigao (CI
204 - julho/96)
houve uma troca
de fotografias e
um texto acabou
nao sendo
publicado (nota
“Qualidade - 27).
Com nosso
pedido de
desculpas,
publicamos
agora as
informacgdes
corretas. A loto
de cima, que
deveria ter sido
publicada,
mostra o |
Encontro de
Qualidade Total
de 1006 da
Superintendéncia
de Operagéo e
Manutengao
Oeste (DOP/
SMO), realizado
em abril em
Faxinal do Céu. A
foto de baixo,
que repelimos, &
do | Encontro das
Areas
Orgamentarias
da Diretoria de
Operagéao,
realizado na
Usina de Segredo
em 26 e 27 de
junho.



QUALIDADE (1)
Dois trabalhos da
Copel forma
selecionados para
serem apresentados
no VIl Seminario de
Desdobramento da
Qualidade da
Fundagao Cristiano
Ottoni, a ser realizado
em novembro em
Sao Paulo. Os
trabalhos sao
“Elevado numero de
desligamentos na
rede de distribuigdo
urbana de Queréncia
do Norte" e
“Gerenciamento
pelas diretrizes da
Diretoria de
Distribuigao - DDI".

QUALIDADE (2)

A Superinten-
déncia Regional de
Distribuigdo Leste
realizou em 20 de
agosto seu Il
Encontro de
Qualidade Total. O
evento, realizado no
Cenltro de
Convengoes de
Caioba, no municipio
litoraneo de
Matinhos, teve como
objelivo divulgar
para o publico
interno da empresa
as experiéncias bem
sucedidas com a
aplicagdao das
tecnicas de
qualidade total no
ambito daquela
Superintendéncia.
Foram apresentados
oito trabalhos, quatro
deles voltados para o
aprimoramento das
alividades de
atendimento ao
cliente

Copel ensina alunos
a economizar energia

1€ o finul deste ano,
aproximadamente 2300 alunos de
\ qlllll‘li;lﬁ séries da rede de ensino

puiblico e particular da cidade de Foz do
Iguagu terio recebido da Copel nogoes
¢ informigoes sobre ds nuineiras muls
corretas para nio se desperdicar energia
elétrica em casa. Os primeinos alunos a
r&‘l'L'IK'r O reinamento nesta semani
pertencem ao Colégio Anglo
Americano, da Vila A,

E o Procel nas Escolas — Programa
de Conservaciio de Energin nas Escolus
de Primeiro Grau, que ¢ coordenado
nacionalmente pela Eletrobras e
executado pela Copel no Parand. O
principal objetivo € difundir entre os
estudiintes o conceito de utilizacio

correta ¢ racional da energia elérrica

Para ensinar as criancas hibitos
posilivos contra o desperdicio e o uso
seguro da eletricidade, a Copel treinou
diversas equipes de téenicos que, com o
auxilio de audiovisuais, cartilhas e gibis,
durante duas horas conversam sobre
como ¢ produzida a energia, de que
torma !.'l.l é H'.ill'-»pe #!1Jll.il, llll.lllt-!
consomem os eletrodomeésticos e ate
como fazer a leitura do medidor

Das 25 mil criangas previstas para
serem (reinadas pela Copel em todo o
Parani, cinco mil estio na drea da
Superintendéncia Regional de
Distribuigio Oesie, cuja abrangéncia
contempla ambém a realizacio de
palestras semelhantes nas cidades de
Cascavel, Francisco Beltrio, Pato Branco

e Toledo

Workshop reforca parceria

E ajuda a qualificar fornecedores

A Superintendéncia Regional de
Distrilnilcao Oeste promore em
setembro, em Cascavel, o 1° Workshop
Regional Copel’Sebrae/Fornecedores,
Hma experiencida que pretevide mercar o
inicio de um novo e solido processo de
prarceria diante do novo ambiente de
competitividade do setor elétrico
nacional.

Alem de promover a cooperagdo
muilua, o desenvolvimento empresaridal e
a melbaria contintia das relagoes entre
a Copel e seus parceiros, o worksbhop
permitivd estabelecer um diagndstico
das necessidades da companhia e do
Interesse das empresas fercelrizadas em
pesser por wm processe de quialificacao
e melboria de produtividade.

“A participagdo do Copel e do
Sebwae tusca despertar as prestadores
de servigos parg a importdncia da

competitividade. O projeto deve ser
conduzidn sob o enfoque da Qualidade
Toal e suas pnumeras ferramentas”
lembra O superintendente Paulo Cezar
da Stlva Machado

Segundo ele, ba uma perspectiva
de terceirizagao cada vez maior dos
servigos da Copel e as contraladas
precisam estar aplas para oferecer
determinados nivels de qualidade, algo
que ja vem acontecendo em maior
escala  no relactonamenio entre
grandes conporagoes e grandes
Jorrnecedores.

“0) nosso desefo ¢ transformar esta
tendéncia numa realidade também
para os nossos fornecedores de pegqueno
e média frorte com 08 guails CONUILenoy
ne dic-a-dia, que sdo dezenas ¢ que
influenciam diretamente no resullado
do nosso trabalbo”, comcll,
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Mantendo

as tradicoes

Filhos de copelianos em Curitiba
dangam em grupos folcloricos

uritiba for colomzada por

diversos povos. Portugueses
— jtalianos, alemies, ucranianos
¢ poloneses sio algumis das muitas
etnigs que contribuiram pard o
formacio da identidiade curitibana
Por toddos os cantos, a influéncia dos
povos colonizadores € tio marcanic
que tornid necessario evitr que as
tradicoes nio se percim no espirito
das novas geracoes, E exatamente
esta € 4 preocupacao dos grupos
folcloncos da cidade: niao se pode
deixar que a cultura dos
antepassaclos seja perdida.

Gragas a essa vontude de

preservir as tradicoes, muitos Brupas
folclGricos ji estio consolidados em
Curitiba, Tanto que todos os anos ¢
realizado, durante o més de agosto

o Festival de Foldore de Finias no

grande auditério do Tearo Guairn

igor e Larissa, do grupo

folclérico ucraniono: aprandendo cado

1 COPEL INFORMACOES
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Este ja € o 359 evento
fjue este ano conta com
ONZe Zrupos
participantes. Dos onze,
italianos ¢ ucrininos
(lustram nossa pagina.

"0 festival € o nosso
grande momento durante
o ano”, afirma Radrigo
Zonato, 17 anos, que
participa do Grupo
Folclorico talo-Brasileiro

santa Felicidade desde

que tinha apenas sere

Ele e sua nma mais nova

Rodrige e Dayane dangam o lolclore ialione

Davane, de 15 anos
integram os grupos adulto 1 ¢ 2
respectivamente

Além de participar do festival
em agosto, Rodrigo ¢ Davane — que
sio filhos do casal de copelianos
Dinante e Rosingela Zonato (ele da
agéncia de Sama Felicidade e
ela da Divisao de Tesouraria -
DEF/SGF/DPFI/VTES) —
fazem cerca de duas
apresentacoes por mes, wnto
em Curitiba quanto fora da
cidade. “Em setembro, nds
vamos ficar 15 dias em Golds
pamm dez upresentagoes”
comenta Davane. Além de
incentivador dos [ilthos
Dinarte € também o
coordenador-geral das
atividades do grupo
folclorico

Outra lunciondna da
Copel que participa
pessoalmente e com os fithos
das atividades dos grupos
folclGricos curitibanos € a
secretiria da Superintendéncia
de Distribuiciio Leste (SDL)

Ana Kovaliuk. Seus dols

filhos, Igor ¢ Larissa, participam do
Folclore Ucraniano Barvinok

‘Eu me divirto multo”, afirmi o
garoto Igor, que apesar de ter
apenas 8 anos, ja ¢ éxperiente’:
participa do folcdore ha quatro. Ele ¢
sua irmazinha Lanssa, de S anos,
dangium nos grupos menores,
primeiros passos pari chegarem ao
grupo adulro. Além dus dangas
tipicas, a5 crangas tambeém
aprendem a lingua e os costumes
ucranianos. “Nas remos aula de
ucraniano odaos as sabados”,
enfatiza Larissas. Parma 2 mae, que ¢
professora de ucruniano, € muito
importinte mostrar 408 mils novos i
cultura dos antepassados. “Eu nio
CUETD (JuUe s NOsSsis tradigoes seqm

esquecidas”, alirma Ana

Mals informacgdes sobre 0s grupos
foleléricos mancionados podem
sar oblidas nos seguintes telefones:
Folclore Ucraniano Barvinok: (041)
224-5597 e 336-2021; Grupo [talo-
Brasileiro Santa Felicidade: (041)
272-2080 e 273-6183.




MOVIDO
A ENERGIA
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Ha muito tempo a Copel vem movimentando a indisiria no
Parané. E continua atraindo novas indistrias. O mais novo
exemplo é a fabrica da Renault, que para se instalar no Brasil
precisava contar com a forga de uma empresa capaz de gerar,
transmitir e distribuir energia farta, constante e barata. Uma
empresa como a Copel

Hoje a Copel tem uma copacidade instalada superior a 3,3
milhGes de KW. Vérias das suas 329 subestacdes transformado-
ras esttio instaladas dentro de grandes indistrias, um exemplo

claro do apoio que a empresa oferece acs seus parceiros

|
_PARANA

ICA.

Tudo isso faz parfe de uma politica que visa sempre a qua
lidade. Provavelmente por isso mesmo, a Copel tenha sido
escolhida pela revista Exame como a melhor companhia de
energia eléfrica do Brosil,

Mas a Copel néio perde o futuro de vista. A partir de 1998,
a Usina de Salto de Caxias estard produzindo mais 1,24 mi-
lhdo de KW, aumentande em 40% a capacidade propria de
geracio da empresa. lsso significa que a Copel estd prepara-
da para abastecer novas indistrias. E acelerar ainda mais o

desenvolvimento e a transformacéio do Parané.




IMAGEM

Foto de Veniclus Luiz Moreno, = ]
da Diviséio de Manutengao (DDI/SDN/
CRMG/VMMG), de Maringd.




