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A MISSAO DA COPEL E PROMOVER O
" DESENVOLVIMENTO SOCIAL, ECONOMICO E
TECNOLOGICO DO ESTADO DO PARANA PELA
ATUAGCAO NA AREA DE ENERGIA E EM AREAS
VINCULADAS.
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Duas Premiacoes Maximas

Pesquisa mostra que a Copel
é a nona maior empresa do Pais
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COPEL ENTRE AS MELHORES
DO MUNDO - POR QUE NAO?

No mesmo dia em que assinou o Termo de Posse como
presidente da Copel, Jodo Carlos Cascaes emitiu circular
implantando o Programa Copel de Qualidade e Produtivida-
de, colocando-o como "prioridade absoluta para a atual
gestdo”. Alinha escolhida pela Copel é a da JUSE - Japane-
se Union of Scientists and Engineers, que credenciou no
Brasil, para implantagcdo de sua metodologia, a Fundagéo
Christiano Ottoni, vinculada a Universidade Federal de Mi-
nas Gerais.

Com pouco mais de 60 dias de existéncia, o Escritorio da

Qualidade e Produtividade (estrutura criada pela mesma
circular para gerenciar a implantagdo do Programa) esta
cumprindo extensa agenda de cursos para mais de 700
gerentes, ministrando os fundamentos e metodologias que

eram certo no Japao, estdao dando resultados positivos em
cercade 250 empresas brasileiras e - espera-se - melhorem
ainda mais o desempenho da Copel - colocada pela Funda-
¢do Getlio Vargas entre as 10 maiores e melhores empre-
sas do pais em 1992.
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_Pesquisa mostra que a Copel
€ a nona maior empresa do pais

A Companhia Paranaense
de Energia (Copel) posicionou-
se em nono lugar entre as 50
maiores empresas brasileiras
na24® edicdoda pesquisa anu-
al realizada pelo Instituto Bra-
sileiro de Economia (Ibre), da
Fundacdo Getulio Vargas
(FGV). O ranking considera
indistintamente empresas pu-
blicas e de capital privado e a
Copel é a Unica companhia
estadual de energia elétrica a
figurar entre os dez melhores
desempenhos econbmicos de
1982. No setor elétrico, ela s6
& superada pela empresa fe-
deral Eletrosul, que ficou em
quarto lugar, e esta a frente
inclusive da Eletrobras, a hol-
ding que se classificouem 11°

lugar.

O estudo feito pelo Centro
de Estudos de Empresas do
Ibre aponta a Cia. Vale do Rio
Doce como a maior empresa
brasileira. Ele analisa balan-
c¢os de aproximadamente 17
mil empresas cadastradas, ndo
financeiras, e as classifica de
acordo com cinco variaveis:
patrimédnio liquido, lucro liqui-
do, receita operacional liqui-
da, ativo imobilizado e capital
realizado.

De acordo com a pesqui-
sa, a Copel ainda ocupa a oita-
va colocagéo entre as dez
maiores empresas estatais,
precedida, na ordem, pelaCia.
Vale do Rio Doce, Petrobras,
Embratel, Eletrosul, Telesp,

Telebras e Agominas. O nono
lugar € da Eletrobras e o déci-
mo da Sabesp (SP). A Copel
também alcanga posigdo de
destaque no ranking dos mai-
ores lucros, com um 20° lugar
garantido pelos CR$ 636 mi-
Ihdes de lucro liquido em 92.
Além da Eletrobras e da em-
presa paranaense, nenhuma
outra companhia do setor elé-
trico figura entre as maiores
nessa tabela. Ao contrario,
entre os oito maiores prejuizos
do ano passado, figuram nada
menos que cinco empresasde
energia.

Avaliagdo

Responsavel por uma das
pesquisas de maior credibili-
dade no pais com respeito ao

desempenho econdmico em-
presarial, o Ibre podera moni-
torar e avaliar a Copel em di-
versos itens de controle. Para
estudar a assinatura de um
convénio com a empresa, es-
tardo em Curitiba nos proxi-
mos dias os professores José
Francisco Filho, coordenador
do Instituto, e Sérgio Gustavo
da Costa, economista, aten-
dendo convite do diretor admi-
nistrativo da Copel, Gino Azzo-
lini Neto. Em visita feita recen-
temente ao Ibre, ele também
recebeu um exemplar da edi-
¢80 especial da revista Con-
juntura Econdmica, editada
pela Fundacao Gettilio Vargas,
e gue traz os resultados da

pesquisa.

Técnicos criam para a Copel sistema
capaz de achar infilt

Como detectar e locali-
zarcom precisao eventuais
pontos de infiltragdo de a-
gua em barragens de enro-
camento com face de con-
creto, como as das hidrele-
tricas de Foz do Areia ou
Segredo? Usando mergu-
Ihadores, a tarefa nao seria
rapida nem facil, pois a area
a investigar € imensa e as
profundidades podem su-
perar a 100 metros. No en-
tanto, o trabalho é neces-
sario, pois vazamentos em
estruturas do género po-
dem acarretar serios pro-
blemas.

A solugdo, ao mesmo
tempo pratica e econdmi-
ca, foildada porum detalhe:
a percolagao da agua atra-
vés de eventuais juntas
abertas ou fissuras na su-

perficie do concreto provo- =

ca um ruido caracteristico,
detectavel por uma sonda

adequada. E mais: o ruido &

delatanao sd aexisténciae
a localizagao do vazamen-
to mas tambem seu tama-
nho, ja que a intensidade
do som obtido & proporcio-
nalavazao. Atentos ao fato,
técnicos do Centro de Hi-
draulica e Hidrologia Prof.
Parigot de Souza concebe-
ram e executaram a pedido
da Copel um sistema de

auscultacéo sénica, 0o ESS-
01 (Equipamento de Son-
dagem Soénica). Ele € com-
posto de um microfone es-
pecialmente construido
para operar submerso a al-
tas pressdes, um cabo iso-
lado, um amplificador de si-

racoes em barragens

T e—— e e

nais de audio e um miliam-
rimetro com escalas. Co-
ocado emum barco, o equi-
pamento permite rastrear
toda a extensédo de uma
barragem com significativa
economia de tempo.
OESS-01foiusado pela

primeira vez - € com suces-
SO - na barragem da Usina
de Segredo. O levantamen-
to efetuado identificou um
unico ponto de fuga, de pro-
porgées modestas e a 70
metros de profundidade. O
monitoramento da intensi-
dade do ruido permitiu a
definicdo da vertical do pon-
to em questao com absolu-
ta precisao, e viabilizou a
solugdo do problema: al-
guns metros de areia e silte
foram langados pormeio de
um tubo na area do vaza-
mento, seguindo a orienta-
¢ao dada pelos sinais cap-
tados pelo ESS-01, obtu-
rando o local onde havia a
infiltracdo.
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Duas premiacoes maximas do PISC

Quase um "Ovo de Colombo”

O técnico em operagao
Ivanir Gemelli, 42 anos, 20 de
Copel, descobriu uma espécie
de "ovo de Colombo" que lhe
valeu a premiagdo maxima do
PISC. Lotado na hoje Divisdo
de Transmissédo de Pato Bran-
co, Gemelli sugeriu a retirada
de operagéo das chaves sec-
cionadoras de fase e neutro
dos reatores trifasicos de ater-
ramento de todas as subesta-
¢des 34,5/13,8 kV da Copel,
desde que pessuam um Gnico
reator.

Somente na drea onde ele
atua estavam passiveis de ser
retiradas 76 chaves secciona-
doras. Em toda a Copel 0 nu-
mero chega a quase 800 uni-
dades, sem contar que 0s no-
vOS projetos n&ao precisam con-
templar mais este equipamen-
to. A economia alcanca milha-
res de ddlares.

Segundo Gemelli, “nenhu-
ma barrade 13,8 kV pode ope-
rarsem reatorde aterramento;
portanto para a execucdo de

manobras em reatores a barra
de 13,8kVdevera estardeser-
negizada, razdo pela qual ndo
justifica-se aexisténciade cha-
ves seccionadoras”.

Conforme estudos que
aprovaram a sugestdo envia-
do ao PISC, com a retirada
das chaves seccionadoras ha-
vera reducdo nos custos de
novas unidades, possibilidade
de reutilizacéo das chaves re-
tiradas, diminuicdo de traba-
Ihos de manutengdo, aumento
da seguranga e confiabilidade
do sistema de protegéo, além
de evitar possiveis erros de
operagao das subestagdes. Os
trabalhos de retirada ja come-
caram em 92 e devem ser
concluidos este ano.

O cheque com o prémio
maximo (2.370 Urics) foi en-
tregue no final de julho, em
Cascavel, pelo superintenden-
te de Operacdo e Manutengéo
Oeste, Aldino Beal, e seu as-
sistente, José da Silva Minis-
tro.

Cordéao para o cracha

Paulo Cesar Machado, Tomio Yorinori e Fatima Wagner.

Nem todos que hoje an-
dam com o cracha de iden-
tificagdo funcional pendu-
rado no pescogo, preso por
um cordao de nylon, sabem
que isso foi uma sugestao
implementada por intermé-
dio do PISC.

A idéia partiu da secre-
taria Fatima Regina Roma-
nini Wagner, da Coordena-
doria de Planejamento da
SRV, casada, mae de dois
filhos e que ha 12 anos tra-
balha na Copel.

Ela sentia dificuidades
de prender o cracha na rou-

pa, pois alem de ficar anti-
estético, estragava tecidos
mais finos como blusas de
& ou de seda. E chacha
preso na cintura perde sua
finalidade ao dificultar a
identificagdo por parte de
quem deseja conhecer seu
interlocutor. O cordao su-
gerido pela Fatima resol-
veu todos esses problemas.

O prémio em dinheiro a
que ela fez jus foi entregue
pelo superintendente Pau-
lo Cezar da Silva Machado
e pelo \?erente da CNRP,
Tomio Yorinori.

Aldino Beal, lvanir Gemelli e José 5. Ministro.

Filme semicondutor

A ultima premiagdo ma-
xima conferida pelo PISC
contemplou a idéia do técni-
codemanutencdoJose Fran-
cisco Ferreira, 40 anos, ha
19 na Copel.

Ele bolou um filme semi-
condutor, a base de adesivo
epoxi e grafite, para restau-
rar a blindagem condutora
originalem buchas de porce-
lana de religadores automa-
ticos.

Aplicaveltantonas areas
da DOP como DD, atécnica
desenvolvida por Francisco
evita o sucateamento de um
numero consideravel de bu-
chas de religadores, normal-
mente compradas a custos
altissimos. A Copel possui
aproximadamente 2.200 por-
celanas com camada con-

José F, Ferreira e Mariano Silva Filho.

dutora e, na medida em que
envelhecem, ha necessida-
de de substituicdo.

O custo beneficio da téc-
nica introduzida na Copel
pode chegar a atingir 30 mil
dolares por ano. A aplicagao
do filme epoxi semicondutor,
segundo Francisco, & de
baixissimo custo, facil prepa-
ro e manuseio simples. To-
dos ostestesrealizados com-
provarama eficaciado meto-
do restaurador.

A entrega do prémio
(2.370 Urics) a Francisco,
que trabalha em Cascavel,
naatual Superintendénciade
Operag@o e Manutengao
Oeste, foi feita pelo entdo
superintendentede Manuten-
¢ao do Sistema, Mariano Sil-
vaFilho, hoje lotadona SML.

A sabedoria ndo nos é dada: é preciso desco-
bri-la por n6s mesmos, depois de uma viagem

que ninguém nos pade poupar ou fazer por
nos. Marcel Prousl, escritor francés
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Iniciado o Programa de Qualidade Total
= 3}

Com o treinamento de 50
profissionais da alta adminis-
tragdo, a Copel deu inicio efe-
tivo ao seu Programa de Qua-
lidade Total que estara com-
pletamente implantado em cin-
cO anos.

Entre os dias 2 e 6 de
agosto, o presidente, diretores
e integrantes do "staff” partici-
param do curso "Qualidade
Total Para Gerentes”, minis-
trado por especialistasda Fun-
dagdo Christiano Ottoni, da
Universidade Federal de Mi-
nas Gerais. Foram 30 horas
de palestras no auditorio do
Km 3

A Fundacdo é a consultora
da Copel na implantagdo do
Programa de Qualidade e re-
presenta no Brasil a JUSE (Ja-
panese Union of Scientists
and Engineers), instituigdoque
desenvolveu 0 método japo-
nés de qualidade total.

Um intenso calendario de
treinamento de pessoal foi aci-
onado a partir desse primeiro
curso, abrangendo primeira-
mente os 725 gerentes que
eslardo aptos, até outubro, a
repassar conhecimentos e
meétodos a seus subordinados.
O programa chegara aos 8.500
empregados da Copel.

Empresas modernizam-se com
sistemas e servicos da Copel

Atraidos pela experiéncia
e competénciatécnica acumu-
ladas pela Copel em quase 40
anos de atividade, dirigentes
de empresas de energia elétri-
ca brasileiras e estrangeiras
tém visitado a Companhia,
muito interessados em contra-
tarservigos e sistemas e adap-
ta-los a suas necessidades. "A
Copel desenvolve ha muito
tempo um bom manejo de per-
das de energia, que € hoje um
dosmaiores problemasda Ele-
trolima”, disse o engenheiro
Alberto Pérez Mordn, asses-
sor da geréncia geral da esta-
tal qua atende a capital do
Peru. Ele passou trés dias em
Curitiba, mesmo periodo da
visita de um grupo de gerentes
da Coelce, a companhia de
eletricidade do Ceara, cuja
missdo era conhecer o0s siste-
mas de informagao de supri-
mentos da Copel.

Para responder a deman-
dado mercado por servigosda
Copel, a empresa criou recen-
temente a Coordenagdo de
Comercializacdo de Sistemas
e Servigos (CCS), para onde
convergem todas as solicita-
¢Oes de prestagdo de servigos
e consultoria técnica e organi-
zacional - atividade que acom-
panhia vinha desenvolvendo
esporadicamente e agora re-
solveu profissionalizar.

Responsavel pelo supri-
mento de energia a um milhdo

A esquerda da mesa, Altair Gongalves Vidal, Lysiane Romeiro Soares e

w S

Helga Jane L. Gouveia, com os engenheiros da Coelce, José Roberto
Galdino, Francisco de Assis P. de Freitas e José Newton Rodrigues.

de consumidores residentes no
departamento de Lima, a Ele-
trolima gerencia cinco centrais
hidrelétricas e uma usina ter-
melétrica. A empresa fatura
USS$ 20 milhdes ao més e dei-
xa de arrecadar aproximada-
mente 18% disso por causa
das perdas técnicas e ndo téc-
nicas (principalmente furto de

Alberto Pérez Morén

energia). O engenheiro Pérez
Mordn conheceu na Copel sis-
temas e métodos de planeja-
mento que permitem a com-
panhia paranaense manter o
indice de perdas inferior a 7%,
um patamar de qualidade in-
ternacional.

Ja os engenheiros da Co-
elce conheceram os sistemas

de suprimentos que garan-
tem um fluxo organizado dos
materiais de consumo da
Copel, auxiliando atividades
de planejamento, classifica-
¢do, aquisicao, controle e
movimentacao de estoques
entre os 25 almoxarifados
da empresa em todo Para-
na. "A area de suprimentos
€ vital para a Coelce, que
esta implantando o Progra-
ma de Qualidade Total e
precisa organizar-se. Mas
nés ndo temos tempo para
desenvolver nosso proprio
sistema e treinar pessoal.
Porisso viemos buscar esse
suporte de informatica na
Copel, conforme diversas
sugestdes recebidas inclu-
sive da Eletrobras”, expli-
cou o gerente de Informati-
ca, José Roberto Galdino.
A Coelce tem 4500 em-
pregados e distribui energia
elétrica comprada da Chesf
(Companhia Hidroelétricado
Sao Francisco) para 1 mi-
Ihdo e 65 mil consumidores.
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Copel estuda Salto Caxias e
Rio Jordao em modelos reduzidos

A Copel ja esta realizan-
do os estudos hidraulicos em
modelo reduzido das duas
grandes obras de engenha-
ria que construird na area do
Rio Iguagu: a Usina Hidrelé-
trica de Salto Caxias e o pro-
jeto para derivagao de parte
do curso do Rio Jordao, este
um projeto complementarao
empreendimentoda Usinade
Segredo. Os testes estdo
sendo conduzidos por técni-
cos do Centro de Hidraulica
e Hidrologia Prof. Parigot de
Souza - Cehpar, instituicdo
de ensino e pesquisa manti-
da pela Copel em convénio
com a Universidade Federal
do Parana e um dos mais
conceituados laboratorios da
especialidade emtodo o mun-
do.

Com relagdo a Usina de
Salto Caxias, os técnicos do
Centro dedicam-se a obser-

var o comportamento hidra- ;

ulico da ensecadeira a ser

seguem com as observagoes
do projeto para a derivagdo
do Rio Jorddo. Atualmente
esta sendo analisado o com-
portamento hidraulico de
uma das opgdes de projeto
em estudo pela Copel, que é
de uma barragem vertedora.

erguida na margem direita o

do Iguagu (primeira etapa do
desvio do rio). A ensecadeira
& um tipo de barragem auxi-
liar que permite isolar parte
do leito original do rio, possi-
bilitando a construgdo das
estruturas definitivas. Em
Caxias essa ensecadeira
sera de enrocamento com-
pactado e tera 16m de altura
e 560m de comprimento, com
formato de ferradura: naarea
isolada em seu interior, se-
rao construidos as adufas, o
vertedouro e parte da barra-
gemdefinitiva. As adufas sdo
estruturas em concreto com
aberturas por onde passara
0 rio, em um segundo esta-
gio do desvio. Mais tarde, na
hora de barrar o rio para for-
mar o reservatério, as aber-
turas serdo definitivamente
fechadas - primeiro, porcom-
portas, depois, comtampdes
de concreto.

DERIVAGCAO
DO JORDAO

Paralelamente aos estu-
dos iniciais de Salto Caxias,
os técnicos do Cehpar pros-

Essa solugdo utiliza a crista
da propria barragem para o
escoamento da vazao exce-
dente ao pequeno reservato-
rio que sera formado no Jor-
ddo, prescindindo da cons-
trugdo de um vertedouro la-
teral. A outra opgao - ja estu-
dada - consiste na barragem
com vertedouro lateral, se-
melhante as estruturas cons-
truidas em usinas como as
de Foz do Areia e Segredo.
Mas para cada opgao de bar-
ragem vai se associar uma
forma diferente de desvio do
rio: para a barragem verte-
dora, o sistema de adufas, e
para a barragem com verte-

douro lateral, um tdnel de
desvip.

A derivagéo de parte do
curso do Rio Jordao vai au-
mentar em 10% a capacida-
de de geracdo na Usina de
Segredo, inaugurada ha qua-
se um ano pela Copel. Aflu-

ente do Rio Iguagu, o Jordao
corre paralelamente a ele por
uma boa extensdo até seu
desemboque, num ponto 2
km abaixo da barragem de
Segredo. O projeto consiste
em erguer uma barragem
com 70 metros de altura a
cerca de 5 km da foz do Jor-
dao, entre os municipios de
Pinhdo e Candoi, formando
um reservatorio de 3,4 km?
de area (dos quais 2,5 km?*
correspondem a calhadorio).
Por meio de um tunel esca-
vado em rocha com 4.775
metros de comprimentoe 9,5
metros de diametro, parte da
agua represada sera trans-

ferida para o lago de Segre-
do, no lguagu, aumentando o
volume disponivel para ge-
ragdo naquela central. A va-
zao a ser preservada no Jor-
dao (perto de 10 metros cu-
bicos de agua por segundo)
ainda servira para movimen-
tar uma pequena usina hi-
drelétrica incorporada a bar-
ragem, com 6,5 MW de po-
téncia instalada e capacida-
de para gerar 57 milhdes de
kWh de eletricidade por ano

| Com a derivagdo, Segredo
5 tera sua capacidade aumen-

tada de 5 bilhdes para 55
bilhdes de kWh por ano.

EXCELENCIA

Criado emmargode 1959
com a finalidade de formar
os especialistas que respon-
deriam pela técnica de cons-
trugdo dos grandes aprovei-
tamentos hidrelétricos no Pa-
rana e no pais, o Centro de
Hidraulica e Hidrologia ja fir-
mou conceitointemacional de
exceléncianas areasemque
atua. Seus estudos em hi-
draulica, conduzidos a partir
da observagdo em modelos
reduzidos, tém servido as
principais concessionarias
geradoras de energia do Bra-
sil.

E como resultado desse
trabalho, pode-se afirmar que
nenhum outro laboratorio do
género no mundo tem tantos
quilowatts instalados estuda-
dos em modelos reduzidos
quanto o Cehpar. Dentre os
aproveitamentos ja estuda-
dos ou em estudos nas de-
pendéncias do Centro, des-
tacam-se os empreendimen-
tos binacionais de Itaipu (com
o Paraguai) e Garabi (com a
Argentina), e as usinas de
Foz do Areia, Segredo e Sal-
to Caxias (para a Copel), Sao
Siméo, Emborcagao, Nova
Ponte e Miranda (para a Ce-
mig), Samuel, Manso e Ca-
choeira Porteira (para a Ele-
tronorte), Salto Santiago, Ita
e Campos Novos (paraaEle-
trosul), e Xingo (para a
Chesf).
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Qualidade Total

Para detalhar e divulgar o esforgo da empresa pela
Qualidade Total, o Copel Informagdes ouviu o coor-
denador do Escritério da Qualidade e Produtividade
- EQP, Juracy Rezende Castro Andrade. Para ele,
havendo empenho de todos os copelianos, em4 ou 5§
anos esta empresa terd outra fisionomia. "Se ja é boa,
ficara ainda melhor”, promete.

Cl - O esforgo pela Qualidade
Total passa a ser prioridade absolu-
ta na Copel. Qual a estratégia para
transformar o plano em realidade?

Juracy - O programa global que
comega a ser implantado na Copel
deve se estender por 4 ou 5 anos. £
0 prazo previsto pelo professor Falco-
ni, nosso consultor para Qualidade
Total Emmm\donan

ano antes que a Copel, e o cronogra-
ma deles & para 4 ancs. A Copel esta
na fase inicial, @ j& temos atividades
agendadas para todo este primeiro
ano

Cl - Quais sdo essas atividades?

Juracy - O principio de tudo, se-
guindo a forma de aplicagio sugenda
pela Fundagio Chnstiano Ottoni, é o
treinamento do corpo gerencial S30
dez semindrios, de 36 horas de dura-
¢80 cada’ o primeiro foi realizado de 2
a6 de agosto, ministrado por instruto-
res da propria Fundagéo, e o Gltimo
estd programado para o periodo de
11 a 15 de outubro. Do seminério, os
participantes levam uma “licio de
casa” para treinar a aplicag3o da me-
1D00I0gi3 eNSiNALa. 8 que os mantém

a metodologia aprendida, a area de-
verd - apos levantar todos os proble-
mas ali existentes - escolher o mais
facil de ser solucionado e resolvé-lo,
num prazo maximo de 90 dias. Em
seguida escolhera o segundo proble-
ma mais ficil, resolvendo-o também
num prazo de 90 dias e sempre apli-
cando as ferramentas @ métodos da
Qualidade Total Al sera a vez de
ancarar o problema considerado mais
dificil, resolvendo-o em 180 dias. Men-
salmente, alguém da Fundagio esta-
ra na Copel acompanhando a evolu-
¢80 do trabalho de implantagdo da
metodologia.  Periodicaments, tam-
bém, 0 EQP realizard semindrios para
2 apresentacao de casos, seleciona-
dos em cada uma das etapas.

Ci - Entdo, de alguma forma hé
resultados imediatos?

Juracy - Sim, Veja que a Copel
tam 350 divisbes, @ todos os gerentes
aprenderiio a metodologia. Se emum
ano trés problemas serfo atacados, é
matematico concluir que a Copel vai
se livrar de mil problemas em doze
meses. Nada obriga, no entanto, que
cada divis3o se limite aos trés proble-
mas: & permitido, por exempio, a uma
érea onde foram consumidos dez dias

para dar solugio a0 mais faci de seus
problemas usar os B0 dias restantes
para tentar solucionar cutros proble-
mas. Al pode-se em um ano solucio-
nar no mil problemas, mas 5 mil, 10
mil. Isso é resuitado imediato

ClI - Seguindo esse raciocinio, é
vidgvel Imaginar uma empresa como
a Copel sem problema algum num
futuro préoximo?

Juracy - Depende da conceitua-
a0 & palavra "problema”. Na filosofia
da Qualidade Total, problema é qual-
quer resultado indesejdvel. E todo
resultado que num primeiro momento
pode até ser o desejado pode ndo ser
mais na seqléncia. Explico. imagine
que o tempo de demora a0 atendi-
mento de uma emergéncia em rede
dedistribuicio seja, digamos, deuma
horaem média Nao esta bom? Entio
vocé tem um problema, pois @ um
resultado indesejado. E possivel re-
duzir a demora com a aplicacdo da
metodologia? Sim. Entlo fixe a meta
40 minutos é um bom ndmero? Entdo
trabalhe para chegar nele. Quando os
40 minutos forem realidade, pense
que & possivel babar para 30. Assim,
vocé acaba cnando um novo proble-
ma, pois esses 40 ja constituern um
resultado indesejado. E assim que se
constrdi a Qualidade Total: fazer bem
tentando sempre fazer cada vez me-
Ihor,

Cl - Voltando as etapas de im-
plantagio do Programa, o que acon-
tecerd depois desse primeiro ano de
atividades?

Juracy - Deposs vém outras técn-
cas. Esta primeira chama-se Geren-
ciamento da Rotina. Nos outros 3 ou
4 anos virdo as demais stapas da
implantagio, por exemplo o Gerenci-
amento pelas Diretrizes, que inclui o
Planejamento Estratégico. Ele vai ser
implantado na Copel, entre outros
motivos, pela necessidade da Quali-
dade Total O Planejamento Estraté-
gico que sera formulado nada tem a
ver com as expendncias anteriores
na empresa, que ndo evoluiram. Este
novo método seguira conceitos atu-
ais de administragao, foando metas
delineadas pela diretoria com base no
fnctlvul @ ndo no sonho. Alids, essa

mmmmmm
e, por ndo ser exeqUivel, ndo saiu do
papel Ele fixava metas, mas ndo
revelava por que meios elas seriam
conquistadas. A Qualidade Total s6

professor Falconi. E sonho sem data
& sem aglo passa a ser uma visdo,
algo inatingivel. Por exemplo, o docu-
mento falava em "encampar as linhas
da Eletrosul dentro do Estado”: ora,
as linhas ndo nos pertenciam, ndo
havia viabilizagdo de recursos para
isso, e nem sabiamos se o Governo
Federal, dono das linhas, permitiria
ou desejaria que elas fossemn vendi-
das  Entdo era uma coisa unilateral
vocé queria comprar mas nem sabia
se o dono queria vender. Esse é o tipo
de coisa que ndo se faz na Qualidade
Total O Plansjamento Estratégico
novo vai definir as metas, os prazos e
os meios. E contara com a participa-
¢do de TODOS os envaolvidos em
cada processo abordado.

Cl - Como envolver o todo, o qua-
dro de empregados nessa larefa?

Juracy - A coisa & escalonada
por definicio, “diretriz” tem de ser
determinada pela diregdo da empre-
sa E o objetivo macro. E todos os
empregados, nos respectivos niveis,
viio desdobrando essas metas am
a¢des de sua responsabilidade. Ou
seja, a diretoria fixa a mela e cada
superintendéncia, departamento e
e respondendo peio equacionamento
do problema. E aigo que vai conjugar
esforgos de todos: desde o presiden-
te até o mais anbnimo dos emprega-
dos. Compromete toda a empresa.
Tudo em Qualidade recomenda e exi-
ge a participagéo de todos.

Cl - Que tipo de mensagem o
Escritério pensa ser capaz de sensi-

Juracy - A propria metodologia da
Qualidade Total dispSe que a partici-
pagio de todos é algo imperativo na
busca da completa satisfagio dos
desejos do cliente. Ou seja, todos na

-~

empresa tém de estar mbuldos des-
sa preocupa¢ao de atender o cliente.
A motivagéo vira primeiro com o trei-
namento: até outubro treinaremos to-
dos os gerentes, e dal em diante os
gerentes treinar@o seus subording-
dos E ai a coisa fica parecida com
uma bola de neve, mobilizando todo
mundo. O propric empregado notara
que se ele for um elo fragil ou omisso
na corrente pela Qualidade Total es-
tara ficando para tras em relago aos
colegas. Com base na experiéncia
adquirida na consultoria prestada a
outras 250 empresas de variados
portes no Brasil, o professor Falconi
cita que, apds o ciclo de treinamento,
& comum resultarem trés grupos de
pessoas: 1/3 de empoigados, que
saem da sala dispostos a mudar o
mundo; 1/3 de céticos que preferem
asguardar em cima do muro o desen-
rolar dos acontecimentos, e 1/3 de
indiferentes que acham tudo isso um
modismo passageiro. Numa empre-
sa com quase 10 mil empregados
como a Copel, vocé contar com 3 mil
empregados & garantia de sucesso
Mas tenho certeza gque esse numMero
serd bem maior

Cl - O Programa que a Copel esta
iniciando vai durar aigo como § anos.
Nesse perfodo decerto haverd reno-
vagdo de parte do quadro. Nio ha
risco de num determinado momento
haver um contingente de emprega-
dos recentes, ndo comprometidos
ou ndo treinados, destoando dos
demais?

Juracy - O treinamento é conti-
nuo, ndio para. O empregado novo na
Copel vai acabar envolvido de uma
forma ou outra no processo, Fatal
mente ele vai acabar integrado num
grupo que ja tem essa orientagio e
trabalha com a metodologia - no fim
das contas é treinado pelos colegas
no cotidianc.

Cl - A Copel historiamente tem
um conceito de empresa produtiva e
eficiente dentro do setor elétrico bra-
sileiro. Partindo da premissa de que
é uma das melhores, para que forma-
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lizar uma estrutura e um programa
dedicados & qualidade?

Juracy - Néo ha divida de que a
Copel 8 uma empresa boa, mas acon-
tece que os padrdes brasileiros de
comparagao ndo séo exatamente os
melhores, como dissa recentemente
o presidente Jod3o Carlos Cascaes.
Mas mesmo assim, um dos ensina-
mentos da Qualidade Total & de que
os bons padres conquistados sejam
mantidos para, numa etapa posterior,
serem melhorados. Essa preocupa-
G20 deve ser permanente, e as vezes
& a dificuldade maior E mesmo para
manter certos padrées de qualidade é
preciso mudar. Mudar procedimen-
tos. mudar o comportamento dos
agentes envolvidos, enfim, evitar a
acomodacgao. Se, por acaso, um de-
terminado indicador estiver num pa-
tamar considerado bom e os agentes
responsaveis por ele ficarem senta-
dos admirando o belo resultado al-
cangado, longe de melhorar, a conse-
quéncia é a qualidade cair. Aomenos,
portanto, é preciso trabalhar para que
a qualidade se mantenha. "E preciso
mudar alguma coisa para que tudo
continue como esta”- ja dizia Giusep-
pe Tomasi de Lampedusa E manter
o indicador de qualidade que ja existe
& o pfimeiro & essencial passo para
melhora-lo. O que pode e deve ser
mudado? O comportamento gerenci-
al: o gerente deve rever conceitos,
valores, acompanhar novastecnicas..
essa, porexemplo, que esta al a mao,
esse figurino da Qualidade Total. Que
no minimo ensina como manter o
indice atual de qualidade. Ouseja, na
pior das hipoteses, fica-se onde esta
A concorréncia é agil, a tecnologia
evolui. E se vocé ndo evolui no seu
patamar de qualidade a concorréncia
o deixa para tras, mesmo que se trate
de uma empresa que detenha o mo-
nopadlio de seu produto.

Cl - D& para comparar concrefa-
mente o desempenho da Copel com
o de outras empresas?

Juracy - Veja, o Escritbrio existe
ha pouco tempo e ainda ndo conse-
guimos reunir elementos suficientes
que permitam comparar a Copel e
situa-la num contexto mais amplo,
Mas ndo sera por causa disso que
deixaremos de tentar melhorar nos-
sos padrdes de atendimento e a qua-
lidade do nosso produto. Por exem-
plo, um problema comum a todas as
empresas elétricas & o indice DEC -
Duragdo Equivalente de Interrupgdo
por Consumidor. Esse indice refleteo
tempo médio anual em que um con-
seja por causa de desligamentos aci-
dentais ou programados. E um item
de qualidade intrinseca do nosso pro-
duto, assim como o FEC que registra
a freqié&ncia - ou nimero de vezes no
ano em que um consurnidor fica pri-
vado dos serviges elétricos. Muito
bem, o DEC da Copel hoje é de 22
horas por ano e preocupa muito, Ob-
serva-se que de 1988 para cd o DEC
temn piorado e a curva é ascendente,
o que significa que a qualidade esta
piorando. Isso reflete evidenternente

falta de investimentos em transmis-
sdo e distribuigdo, o que é verdade
pois foi o periodo em que a empresa
mais teve de investir para construir a
Usina de Segredo. Com 22 horas, o
DEC da Copel esta na média nacio-
nal do setor, mas & um indice medio-
cre. No Japdo, a Kansal, que é a
empresa que atende certa regifo de
Toéquic tem um DEC de 12 minutos -
& o menor indice no mundo, a “bench
mark”. Como eles conseguem isso
1a? Os materiais usados sdo como 0s
nossos. Eles tdm postes, conduto-
res, tudo, enfim, igual que ha aqui.
Por que ndo teriamos condigio de
fazer nosso trabalho tio bem feito
quanto o deles? E um indice perfeita-
mente atingivel e deve ser incansa-
velmente perseguido.

Cl - Mas a comparagdo é meio
Injusta. L4 eles devem ter uma infini-
dade de redes subterraneas enquan-
to a Copel tem milhares de km de
redes aéreas nas zonas rurais, onde
50 para se chegar até o ponto do
problema gasta-se muifo tempo...

Juracy - Mas, com certeza, eles
tém problemas de outra ordem, como

do-as em ordem de importancia, De
cara o que se v é que sera necessa-
rio investir mais nos segmentos de
transmissfo e distribuicdo: ha ali-
mentadores com centenas de quild-
metros, principalmente em areas ru-
rais como ja foi citado. Seria conveni-
ente fazer o seccionamento delas,
construinde mais subestagdes, au-
mentando a confiabilidade e reduzin-
do o tempo no atendimento a eventu-
ais problemas. Isso fara reduzir o
DEC, que mede horas sem forneci-
mento de energia ao consumidor

Cl - E que outros Indicadores a
Qualidade Total fenclona atacar?

Juracy - Todos, desde os de se-
guranga do trabalho - onde a Copel
tem bons indices, alias - ate qualida-
de do faturamento e do atendimento
ao consumidor. Mas n&o ha um cro-
nograma oficial de atuagdo, ainda.
Por ora estamos restritos a sala de
aula, fazendo a divulgagdo da meto-
dologia. 56 se parte mesmo para a
formulag@o do plano de trabalho de-
pois da etapa de educagéo e treina-
mento, se podemos chamar assim.
Para o primeiro nivel de geréncio

furacdes e terremotos por exemplo.
Frise-se, no entanto, que o critério de
comparagao dos indices de desem-
penho deve ser o mesmo.

Cl - E colocando o termo de com-
paragdo no Brasil, de quem seria 0
menor DEC?

Juracy -Da CPSL, com 9 horas
O que nos intranqgdiliza ainda mais:
0 “gap” entre nossas 22 horas e es-
las 9 é grande.

Cl - E em quanto tempo ametodo-
logia da Qualidade Total nos permi-
tiria reduzir ou eliminar essa diferen-
ca?

Juracy - A primeira medida ja foi
tomada, agora no final de agosto: o
presidents nomeou cinco grupos de
trabalho, um em cada Regional, para
num prazo de 180 dias apresentar
solugbes ao problema, seguindo a
metodologia da Qualidade Total. Ao
final desse tempo a Copel tera um
plano de ataque ao problema, identifi-
cando as principais causas e forne-
cendo meios para bloqued-las, listan-

isso estara concluido em outubro.
Mas o Programa vai atuar nas cinco
dimensdes da Qualidade: a qualidade
intrinseca (0 DEC e o FEC medem
justamente isso, a qualidade do pro-
duto que vendemos), o custo (tudo o
que fazemos tem um custo que vai
ser refietido ao final no custo do quilo-
watt-hora que vendemos), o atendi-
mento, o moral dos empregados e a
:ﬂ*ﬂ(dowm-dow

Juracy - Sim, mas naquele prazo
de 4 a 5 anos. Esses resultados sao
de maturagio um pouco mais longa,
mas se nos perguntarem quando as
tarifas da Copel poderéo ficar meno-
res por conta da Qualidade Total, a
resposta pode ser esta. Em que per-
centual, vai depender de todos nés.
Essaasegunda dimensdo. Aterceira
é o atendimento nas agéncias, no
telefone: & mudar comportamento,
s0. Da para mudar no mesmo dia,

basta querer. Essa exortagio que se
faz de que o cliente & a razdo de ser
da empresa, que deve ser tratado
comg um rei, isso tudo sendo levado
asérfbepmﬁcadoniosépnboorpc
de atendentes mas todos que traba-
Iham na empresa, tem resultados fan-
tasticos & imediatos. ser eficiente,
eficaz, cortés, & isso. A outra dimen-
s#o em que a Qualidade deve atuar é
na parte de moral dos empregados,
que compete igualments a todos mas
basicamente a diregdo. O emprega-
do é tratado, dentro da metodologia
da Qualidade, como cliente interno
para que o nosso produto chegue
com qualidade para o cliente externo,
o empregado que & responsavel ou
atua na elaboragio desse produto
temn que estar com o moral elevado,
motivado etc. O consumidor I fora
ndo sente. em principio, nem se inco-
moda com o moral aqui dentro, mas ¢
produto qus |he & entregue pode sair
bom ou ruim, dependendo de como
estiver o moral aqui dentro

Cl - Mal comparando, seria ocaso
feito numa segunda-feira.

Juracy - E 0 mesmo caso. Estu-
dos mostraram que automoveis mon-
tados em segunda-feiras apresen-
tam probabilidade de defeitos muito
maior que os montados em qualquer
outro dia da semana. Até associaram
o fato ao desempenho do Corinthians
no domingo: se o time perdesse, a
chance de defeitos era ainda maior. O
que & gente néo pode esquecer é
que o nosso produto néo é sé o
quilowatt-hora mas é também o ser-
vigo inerente & sua “entrega” Por
produto se entendem as duas coisas,
no caso da Copel: o consumidor rece-
be a energia elétrica e também o
servigo, que exige presteza, eficién-
cia e cordialidade.

Cl - E a dltima dimensdo da Qua-
lidade?

Juracy - £ a seguranga, que pode
ser desdobrada em dois grupos. A
seguranga do trabalho é garantir a
prote¢do, a integridade fisica dos que
diretamente estao envolvidos no pro-
cesso industrial da Copel, digamos

mente no Brasil mas que comega a
ser resgatado a partir da Lei de Defe-
sa do Consumidor. E garantir a segu-
ranga de quem vai usar seu produto e
envolve responsabilidade civil: ele ndo
pode e nem deve fazer mal nem ao
usudrio nem ao meio ambiente. Por
exemplo, & o fio que cai na rua e que
deve ser desligado antes de provocar
algum acidente, um aspecto técnico
sobre o qual vocé pode e deve atuar
equipando suas instalagbes conveni-
entemente. Nao se pode garantir que
o fio ndo va cair nunca, mas quando
cair é preciso minimizar ou eliminar o
risco de acidente, seja com pessoas,
animais ou bens patrimoniais. E o
nosso produto é perigoso por exce-
léncia, o que recomenda o maximo
empenho na sua seguranga.
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Homenagem aos pioneiros de Chaminé

Os 62 anos de operacio da
Usina de Chaminé foram come-
morados no dia 31 de julho com
uma homenagem a0s ploneros
que a partir de 1928 construlram
e deram vida a primeira hidrelétri
ca a abastecer Curitiba, até entio
supida apenas por usinas a va-
por
A programacao teve nico as
130 com uma mEssa em acao
de gracasna capela Emseguida
acontecey a cenmania de home

T B

nagem nas dependéncias da uss
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2 nas dependéncias da hospe
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Ervino Engelmann aposenta-se do oficio de marceneiro

A madeira assumiu quase todas
as formas possiveis nas maos de
Ervino Francisco Engelmann, um
galcho de 62 anos nascido em Ca-
razinho, que desde 1971 empre-
ga alécnica e apericia de marcenei-
ro a servigo da Copel, e agora des-
pede-se do bammacao onde trabalha,
no Atuba, para aposentar-se.

Atrapalhado com a lingua portu-
guesa ao falar, Ervino carrega o so-
taque alemao para fazer rir os cole-
gas. Entre seus gracejos favoritos
@sta um alerta funebre para os com-
panheiros de trabalho que eventual-
mente contam com a experiéncia
dele para voltar a fabricar caixoes
mortuarios. " Depois da aposentado-
ria, eu vou & pescar. Porisso, evitem
0. exagero de bebida e de comida
gordurosa”, diz ele, revelando omai-
or prazer nas horas de folga.

Um dos maiores orgulhos de Er-
vino @ o falo de ja ter fabricado
objetos necessanos a lodas as fases
da vida de um ser humano. “Desde
o bergo alé o caixdo”, conta ele.
Antes de trabalhar na Copel, a mar-
cenaria montada com o sogro foi a
grande escola, onde aprendeu a dar
forma a moveis para casa, para es-
cola, igreja e até hospital. Parle do
mobiliario do hotel da Usina de Se-
gredo e do hospital da Usina de Foz
do Areia foi feito por Ervino e equipe.
Em algumas obras chegou a ter 28
homens sob seu comando, mas nao
esquece de dois ajudantes que fugi-
ram assustados, em Medianeira, na
hora de forrar com tecido o caixdo
fabricado para o enterro de um cole-

ga.

Alguns setores da Copel
ja trabalham com elemen-
tos da metodologia da Qua-
lidade Total ha um ano e
tém conseguido bons re-
sultados. Umdesses exem-
plos & o Centro de Distribui-
¢caodeToledo-CDTO, area
que responde pelo suporte
ao atendimento de 83 mil
consumidores (189 delesdo
Grupo A) concentrados em
18 municipios. O gerente
do Centro, Vlademir Santo
Dalefe, faz um balango das
conquistas e revela otimis-
mo quanto ao futuro: "No
dia em que comegamos,
conclamamos todos os em-
pregados lotados na area
para uma limpeza geral no

Ervino também fez os moveis do
Laboralorio Central de Eletrotécnica
e Eletronica (LAC); construiu 13 bar-
cos para a Copel usar na limpeza da
barragem de Foz do Areia e ainda
produziu muitos moveis de escrito-
rio.

Na divisao de Tnagem e Recupe-
ragdo de Materiais, ele é o encarre-
gado da fabricagdo de amarios e
caixinhas para medicamentos usa-
dos em toda Copel. Otrabalho capri-
chado e minucioso também é carac-
teristico das caixas para ferramen-
tas, das embalagens para transpor-
tar equipamentos e dos abafadores
de ruido para impressoras de com-
putador

Apaixonado pela madeira, Ervino
aprendeu a conhecer a materia-pri-
ma de uma vida de trabalho. Em
casa, guarda uma cole¢do de 120
qualidades de madeira, inclusive um
raro pedago de pau-brasil. Quem
chega a sua oficina é brindado com
uma delicadeza; conhecer o perfu-
me da carpintaria. Ervino leva a ser-
ra circular um pedago de sassafras e
o perfume de erva-doce invade a
sala. Nas médos, as marcas do oficio
esldo nas pontas desbastadas dos
dedos medio eanular, cortadosnuma
correia ainda na juventude. Desde
entdo, seus cuidados com a segu-
ranga saoexemplares. "Hadezanos
ninguém se machuca frabalhando
comigo”, garante

A aposentadona em outubro vai
devolver Etvino para a familia. Ca-
sado, o marceneiro tem cinco filhos
e cinco netos a quem pretende dedi-
car todo o lempo livre.

o)

*)

Qualidade Total em Toledo

O gerente do CD de Toledo,
Viademir Dalefe

prédio. Nos liviamosde uma
tonelada e meia de papel,
mas nem era esse o objeti-
vo: a ideéia era marcar o
inicio de uma nova fase e
despertar o entusiasmo da
turma, no que fomos bem
sucedidos".

"De |a para c4, a motiva-
¢do so tem crescido e al-
cancatodos os setores. Por
dois meses consecutivos -
fato inédito - o indice FEC
na areado CDTO ficou abai-
xo da média da empresa.
As reclamacgdes de ilumina-
¢ao publica cairam de 112
para 48 ao més, e 0 anda-
mento das obras para no-
vas ligagbes comecga a en-
trar nos eixos: se, antes de

cada 5 obras 3 estouravam
0 prazo, agoraeso umaem
cada 5. E pretendemos me-
Ihorar ainda mais".

O préprio Vlademir pare-
ce ser 0 mais entusiasma-
do de todos, e ndo sem
razao, no seu entendimen-
to. "E incrivel a velocidade
com que as boas idéias
comegam a brotar quando
todos participam da resolu-
¢ao dos problemas. Solu-
¢oes de baixo - ou nenhum
- custo para a empresa
péem fim a problemas anti-
gos exaustivamente estu-
dados, sugerindo imediata-
mente a pergunta como é
que ninguém pensou nissc
antes?".
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Designacoes
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Luiz H. Derviche Moreira paragerente  José Augusto para Assistenteda Coor-  Pompeo Carvalho de Aguiar parage- Regina Maria P. de Ofiveira Lobo para
do Departamento de Contabilizac30 e denadoria de Prolecdo do Sistema, da rente da Coordenadoria de Gerénciada gerente da Divislo de Contabilzacdo e
Planejamento Estratégicoda Operagdo, SGO/DOP, em 220683 Manutencdo de Instalagdes Civis, da Programagdo Energética, do DPPO/
da SGO/DOP, em 220693 SGMWDOP, em 22.06 53 SGO, em 24.06 93

Romeu CaetanoGranatoparagerente  Sandra Mara Alberti Segundo para  Alceu Adalberto Fardin para gerenle  Sérgio Roberto Zonatto para gerente

da Divis8o de Quimica Analitica, do gerente do Departamento Fisico-Quimi- do Departamentode Orgamento, daSPF,  da Divis3o de Orgamento Operacional e

DPFQNLAC, em 250693 co, do DPFQAAC, em 240653 em 020793 de investimento, do DPOR/SPF, em
nma7e3

(a=

e) ‘v. .. g

Edilson Antonio Catapan para geren- Robson Guarnieri dos Santos para Deolindo Dorta de Oliveira para ge-  Levison Zappelini para Assistente da
te da Divislo de Estudos Econdmico- gerente da Divisdo de Teleprocessa- rente da Divisdo de Controle de Alterna-  Coordenadoria de Gestao de Suprimen-
Financeiro. do DPTA/SOF em0207.03. Mento & Redes de Computadores, do livas de Arrecadacao, do DPAR/SOF, 15 da SSU, em 23.06.93

. ‘ DPTYSDI, em 01.07.93. em 02.07.63

A

Antonio Alberto Branco Stange para  Argemiro Pereira Soares paragerente Ivo Antonio Fuchs para gerente da Davi Meskau para gerente da Divisio
gerente da Divisdo de Acompanhamen- da Divisdo de Processamento de Falu- Divisdo de Registro de Relatérios, do de Cadastro Centralizado, do DPDMW/
lo de Fornecimento e Transporte de ras de Empredeiras, do DPFVSCC,em DPCT/SCC, em 23.06.93 SAD, em 1606 83

Carga, do DPAQ/SSU, em 23.06 83 230693

Dorival ignacio para Assessor da Su-  Acir Francisco Marcon para gerente  Pedro Eustiquio Nunes para gerente da  Alvaro de Oliveira Neto para gerente
Regionai de Ponta Gros-  da Divislo de Andlise de Contas, do DwisSodeControledeFnanciamenios eEnc.  do Departamento de Contabilidade, da
sa, da DDI, em 1205.98. DPCT/SCC, em 02.07 93 Socias, do DPCTISCC, em 02.07 83 SCC, em 020793
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Edson Gilmar Piaz para gerente da Paulo Roberto Neves Pereira para Luiz Claudio Skrobot

Designacoes

AP

para Assistente Martha Regina V. Borstel Sugai para

.

DivisAo de Custo de Ordens em Curso gerente da Divis3o de Cadastroe Con-  da Superintendéncia de Energias Aller- gerente da Diviso de Hidrologia, da

Gerais, do DPCS/SCC, em 020793, trole de Qualidade, do CTCB/SRC, em nativas, da DEC, em 19.07.93.

06.93.

\

Ivan Angelo Dallolmo para gerentedo  Armando Moreira para Superintenden-  Silmar B. Van Der Broocke para
Departamento de Gerago Leste, da tede Previdénciae Assisténcia, da DAD, rente do Departamento Administrativo
¢ de Previdéncia e Assisténcia, da SPA/

SML,'em 22.06.93

Douglas Gilberto Lau para Assessor da
Diretoria de Operacdo, em 21.06.93.

A SuperintendénciaRegional de Londri-

naé modeb em Seg.rz‘;qa no Trﬁ:ahd%
a na categona de Prevengao

me?;spemmotarrwn na Pre-
vengao de Adidentes com Veiculos, confor-
me estatisticas referentes ao ano de 92
levantadas pelo DPSM. O trabalho coorde-
nado pelo gerente do DPSM, Marcos Anto-
Certro de Disruicao ci Comélo Proodpio

0 0
- CDCP, como primeira colocada entre to-
das as CIPAS da Empresa em 92.

Para premiar o desem daSRLe
do CDCP, esteve em ina no inicio de
et paticpw- mbém do Sem

Scaes, ijpou també i
S e

gerentes areas
drina e Maringd. Em solenidade realizada no
Hotel Sumatra, durante o Seminario, Casca-
es e Zandona enfregaram os froféus ao
Superintendente Regional de Londrina, El-
mar Lopes, e ao gerente do CDCP, José
Roberto Lopes. Também foihomenageado
o eng®Ivisson Isac Ventura Pinto, que dexou
recentemente a geréncia do CDCP para

em 07.07.93

de Operagéo, em 21.06.93.

DAD, em 07.07.93
@.@ J

v
———
A

em 21.06.93,

engenheiros Yioshio
Nishiyama - SMN, Marcos Antonio Zandond - DPSM,
Jodo Carlos Cascaes - Pres. e Elmar Lopes - SRL.

Da esquerda para direita:

S

Nilfo Reifur para AssessordaDiretoria Mozart Saldanha deCastroFilho para
Assistenle da Diretoria de Operagéo,

SPE/DEC, em 05.07.93

f\ 4
ge- Antonio Candido para Assessor da
Diretoria de Operacdo, em 21.06.93

diadotrabalhorealizadopela SRL eporsuas
areas, como o CDCP, na prevengéo de
acidentes is e de veiculos, como um
exemplo a ser seguido pelas demais dreas
da Empresa. Cascaes lembrou que a Qua-
lidade Total comeca na d‘apcg;ﬁ;’x
moral dos empregados, que fra

com seguranga podem obter altos desem-
penhos nas suas tarefas dirias, benefidan-

dente wmm'marl Lopes,
bmwmabwmpdasmégg\é
Se ele,se dosempregados
da SRL, dificimente os troféus de
ca terdo mudanga de destinatario. A premi-
acaodoCDCPtambém joualembrar-
ghdemeomCatude istribuigdo da
L, o de Apucarana, também obteve este
descmpenho em anos anteriores.
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Concurso de marca e frase

Dos objetivos

1 - O concurso de mar-
ca e frase Copel - Ano 40
tem por objetivo identificar
de forma artistica e cultu-
ral os 40 anos de existén-
cia da Companhia Para-
naense de Energia, bem
como incentivar a criativi-
dade dos empregados da
Empresa, ativos ou apo-
sentados.

2 - Entende-se por
marcaonome, expressao,
forma gréfica, etc., que in-
dividualiza e identifica os
40 anos de existéncia da
Copel.

3 - Da mesma forma
que a frase, harmonica-
mente identifica as quatro
décadas de existéncia da
Copanhia.

Da participacao

1. Poderdoparticipar do
concurso de marca e frase
Copel - Ano 40:

a) Os empregados ati-
vos da Companhia,

b) Osempregados apo-
sentados da Companhia;

c) Os dependentes le-

ais dos empregados da
opel ¢ dos aposentados.

d) E vedada a partici-

acao dos empregados
otados na ARP, e de seus
dependentes.

Das condicdes
de participacao

A0 promover sua ins-
Crigao ou enviar seu traba-
Iho, o interessado:

a) Autoriza a divulga-
¢ao de seu trabalho;

b) Concorda comos ter-
mos deste regulamento; e

c) Isenta a Copel de
qualquerobrigagao decor-
rente de legislagao que tra-
te dos direitos autorais.

Do julgamento
1 - O julgamento dos

trabalhos inscritos sera
efetuado por duas Comis-

sdes especialmente cons- 220.000,00, assim distribu-
tituidas para esse fim, a ido

saber:

aF) Para a Marca

ormada por quatro

pessoas convidadas pela
Companhia, vinculadas a
atividade artistica e grafi-
ca, alheias ao quadro da
Copel.

b) Para a Frase

Formada por quatro
elementos convidados
pela Companhia, vincula-
dos a atividade ortografi-
ca, sendo um alheio ao
quadro funcional da Em-
presa e trés empregados
da Assessoria de Rela-
¢oes Publicas da Copel.

Campanha do agasalho

.

Mais de 250 pegas de roupa
e 20 pares de calgados foram
arrecadados entre os emprega-
dos da Copel em Nova Espe-
rancga, durante mmﬁanha reali-
zada no final de julho. As doa-

em Nova Esperanca

¢bes foram entregues a famili-
as carentes da cidade. O objeti-
vo édespertarasolidariedade e
incentivar outras cidades apro-
moverem campanhas seme-
Ihantes. Parabéns!

2 - A Comisséo de jul-
gamento cabera:

a) Examinar todos os
trabalhos inscritos;

b) Classificar os traba-
Ihos inscritos de forma a
poder distribuir os prémios
instituidos;

cz lavrar Ata de Juiga-
mento assinada por todos
0s seus componentes.

3 - Do Julgamento e
Classificagao dos traba-
lhos nédo cabera recurso.

Da premiacédo

1-A Companhia Para-
naense de Energia fixou o
montante a ser distribuido
comprémionototalde CR$

“a) Namodalidade Mar-

ca:

1° lugar - CRS$
60.000,00

2° Jugar - CRS$
45.000,00

3° Jugar - CRS
20.000,00

b) Na modalidade Fra-
se:

1° lugar - CRS$
50.000,00

2° |ugar - CRS$
30.000,00

3° |lugar - CR$
15.000,00

2 - A Comisséo de Jul-
gamento, a seu critério,
podera distribuir prémios
‘incentivo’ atée o montante
de CR$ 20.000,00.

1-Serao aceitas inscri-

s de trabalhos nas se-
guintes modalidades:

a) Marca - original ou
copia autenticada elabo-
rada em papel sob aforma
de desenho, em preto e
branco, folha de papel sul-
fite em tamanho A4, pelo
menos;

b) Frase - datilografa-
da, original ou cobpia au-
tenticada.

2 - O candidato podera
inscrever, no maximo 3
(trés) trabalhos em cada
modalidade.

3 - A premiagao levara
em conta a originalidade
da marca ou frase, efeito
visual, e ndo o acabamen-
to.

4 -Ostrabalhos, classi-
ficados ou ndo, serdo ex-
postos ao publico no Hall
de entradado edificio-sede
da Empresa. Nessa oca-
sido sera procedidaaiden-
tificacdo dos autores.

5 - Os trabalhos deve-
rao ser enviados para a
Assessoria de Relacgbes
Puablicas - ARP, na Rua
Coronel Dulcidio, 800-10°
andar, em Curitiba, até o
dia 08.10.93 ﬁ18 hs).

6. A Copel, apés deci-
sdo da Comissao Julga-
dora, dara ampla divulga-
¢a@o dos resultados atra-
vés do jornal Copel Infor-
macgbes.
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